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@OBRE ESTE RELATORIO

GRI 2-3

A Saneamento de Goias S.A. (Saneago)
apresenta a sétima edicao de seu
Relatorio Anual de Sustentabilidade,
com informacoes corporativas
consolidadas referentes ao exercicio
social entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2023.

O presente relatério demonstra

o0 compromisso da Saneago com a
responsabilidade socioambiental

e procura abranger de forma
transparente cada um dos temas
materiais selecionados. A materialidade
reflete os assuntos que podem
impactar na sustentabilidade
financeira da Companhia, nas pessoas
€ no ecossistema, e visa atender as
expectativas das partes relacionadas.

Neste relatério foram adotadas as
melhores praticas de reporte em

conformidade com a metodologia
internacional Global Reporting Initiative
(GRI), alinhadas aos principios do

Pacto Global e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), demonstrando as estratégias,
diretrizes e politicas de geracao de valor
gue levaram aos resultados econémicos,
sociais e ambientais, além dos desafios e
oportunidades que fizeram parte dessa
jornada de sustentabilidade.

Todos os valores estdo expressos em
milhares de reais, exceto se indicado

de outra forma. As Demonstracoes
Financeiras sao submetidas a
verificacdo externa pela BDO RCS
Auditores Independentes e divulgadas
na pagina de Relagées com Investidores
do site da Saneago.

ETA Mauro Borges - Acervo Saneago.

Quaisquer duvidas referentes aos aspectos abordados neste
relatério podem ser encaminhadas a equipe da Superintendéncia
de Planejamento Integrado, pelos contatos:

Website: ri.saneago.com.br
E-mail: supla@saneago.com.br
Telefone: (62) 3243-3189
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CMENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI 2-22

Para o presente e para a Saneago do
futuro, disseminamos a cultura da
sustentabilidade.

Muitos passos importantes foram dados em 2023 rumo
a universalizacao do saneamento em Goias. E estamos
trabalhando para ir ainda mais longe. Seguiremos
focados em cumprir as metas estabelecidas pelo Novo
Marco Legal do Saneamento, promovendo qualidade de

vida e gerando resultados com sustentabilidade nos 223 Foco importante dos investimentos da Companhia

municipios em que a Saneago esta presente.

Nosso compromisso com a governanca corporativa é
permanente. A cada decisdo tomada pelo Colegiado
de Conselheiros, reforcamos a importancia de

um compliance forte e presente em todos os atos
estabelecidos pela Companhia. Por meio delas,
geramos valor para todos os nossos stakeholders, com
transparéncia e responsabilidade.

O Conselho de Administracao segue diligente,
acompanhando e monitorando as acoes do
Planejamento Estratégico. Isso para que os avancos
propostos se concretizem e possam beneficiar todo
o estado de Goias, levando saude a populacdoe
desenvolvimento aos municipios.

é a recuperacao e conservacao de mananciais.
Mesmo sendo apenas uma das usudrias das
bacias hidrograficas, a Saneago entende que, para
assegurar agua de qualidade e em quantidade nas
torneiras dos goianos, é preciso ter compromisso
com a agenda ambiental.

Para o presente e para a Saneago do futuro,
disseminamos a cultura da sustentabilidade,
envolvendo todos no compromisso de desenvolver
iniciativas atentas as perspectivas ambientais,
sociais e de governanca. Por meio desse projeto,
convidamos vocé a pensar e a propor a estruturacao
das boas praticas ESG no seu dia a dia.

Boa leitura!

Gilvan Candido da Silva
Presidente do Conselho de Administracao

APRESENTACAO

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

®



Ricardo José Soavinski
Diretor-Presidente
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Lucro, na Saneago, é sinbnimo de mais investimentos rumo a universalizacao. No ultimo
ano, o investimento acumulado da Companhia, e de parcerias, foi de R$ 836,4 milhdes.

Ol34, nos encontramos novamente! Este é o0 6° ano
em que, com muito orgulho, assino como diretor-
presidente o Relatério de Sustentabilidade da
Saneago. E gratificante acompanhar de perto

o crescimento desta Companhia e ver como

um time dedicado e comprometido é capaz de
construir uma nova realidade para nds e para o
saneamento em Goias.

Assim como nos anos anteriores, 2023 foi

de grandes conquistas. Estamos vindo numa
crescente melhoria de nossos resultados, que
alicercam a Companhia como uma das referéncias
nacionais em saneamento. Nossas iniciativas

para tornar a Saneago cada vez mais sdlida e
preparada para atingir seus objetivos tém dado
certo. Vocés poderao acompanhar uma sintese
dos nossos resultados neste relatério.

O ano de 2023 foi mais um ano de recordes. Investimos
13% a mais do que em 2022, demonstrando nosso

fiel compromisso com o Plano de Investimentos.
Obtivemos uma alta histérica de 45% no nosso lucro
liquido, comprovando a eficiéncia de uma gestao
focada em resultados.

Lucro, na Saneago, é sinbnimo de mais investimentos
rumo a universalizacdo. No ultimo ano, o investimento
acumulado da Companhia, e de parcerias, foi de

R$ 836,4 milhdes. Foram cerca de R$ 2,3 milhdes
aplicados, por dia, nos municipios que atendemos.

A Saneago ja possui elevados indices de atendimento,
com 98,04% da populacao atendida com agua tratada
e 73,33% com esgotamento sanitario. Em cinco anos,

ampliamos o atendimento de esgoto para mais de um

milhao de pessoas: sao 571 novos clientes por dia.

APRESENTACAO



R$ 1,95 i

esta projetado para
investimentos em esgoto
de 2024 a 2028.
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@mos signatarios do

Pacto GlobaldaONU e
seguimos evoluindo com
nossa Agenda ESG.

Y

do lodo W
produzido é

aproveitado.

Nossas metas e investimentos sao cuidadosamente
planejados, com ciclos curtos de monitoramento,
sempre de acordo com o departamento e alcada a
qgue foram atribuidas. Cada centavo investido reflete
em melhorias para nossos colaboradores e em nossa
infraestrutura, na ampliacao da populacao atendida,
na qualidade e regularidade da prestacao dos
servicos e, principalmente, na salde da populacao.

Também é recorde nosso indice de perdas na
distribuicao: 25%. Somos a Unica empresa de
saneamento no Brasil com este indice, por isso,
companhias de todo o Pais nos visitam para aprender
conosco. E, é claro, estamos de portas abertas para
esse benchmarking tao positivo. Compartilhar nossa
expertise faz bem para a preservacao dos recursos
hidricos, para a reducao de custos com a producao e
distribuicao de agua, além de garantir maior oferta
desse recurso para a populacao.

Em linha com o Marco Legal, o estado de Goias
promulgou, em 2023, uma lei instituindo as
Microrregides de Saneamento Basico. Com isso,

foi possivel unificar, para 2049, os vencimentos de
todos o0s 223 contratos da Companhia, tornando os
fluxos mais previsiveis e dando a sustentabilidade
legal para realizarmos os investimentos necessarios,
universalizando os sistemas até 2033.

Além disso, como signatarios do Pacto Global da
ONU, seguimos evoluindo com nossa Agenda

ESG. Fortalecendo a estrutura de governanca.
Ampliando também a tarifa social, destinada as
camadas mais carentes da populacao. Ingressamos
no mercado livre de energia, realizando programas
de protecao e recuperacao das bacias hidrograficas
por todo o estado. Nas Estacoes de Tratamento de
Esgoto, por exemplo, aproveitamos 95% do lodo
produzido, como biossélido, para recuperacao de
areas degradadas.

Ver toda esta evolucao, nos impulsiona para irmos
ainda mais longe. Por isso, muito promissores sdao
também nossos planos para o futuro: de 2024

a 2028 pretendemos investir R$ 4,67 bilhdes,
sendo a maior fatia em esgoto - R$ 1,95 bilho.
Tudo isso para garantir que a Saneago cumpra a
sua missao de prestar servicos de saneamento
basico, promovendo qualidade de vida e gerando os
resultados com sustentabilidade.

Espero que tenham uma boa leitura.

Ricardo José Soavinski
Diretor-Presidente

APRESENTACAO
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CM ENSAGEM DO GOVERNO ESTADUAL

Assim como a Saneago é patriménio dos goianos,

o saneamento é prioridade do Governo do Estado
de Goias. Durante toda a minha gestao, com a
devida relevancia, tratamos o tema e todas as suas
particularidades, para resgatar a Companhia e dar a
ela o protagonismo que merece.

Nossa Companhia de Saneamento apresentou um
grande salto de qualidade nos ultimos 5 anos. Neste
relatério, apresentamos um recorte desta evolucao.
Aqui, compartilhamos o desempenho econémico-
financeiro e socioambiental alcancado em 2023,
reforcando que estamos no caminho certo.

A Saneago tem hoje um papel fundamental no
processo de desenvolvimento do estado, sendo
referéncia nacional quando o assunto é saneamento.
Esse patamar foi alcancado por meio de muito
trabalho, com foco na prestacao dos servicos sem
distincao. Promovendo qualidade de vida a toda
populacao, desde o menor até o maior municipio. Em
consonancia com as diretrizes do nosso Governo, a
Companhia tem cumprido esse compromisso sob os
principios da transparéncia e da eficiéncia.

Esses esforcos tiveram reconhecimento, em Goias e no
Brasil. Prova disso foram as diversas premiacoes que a
Saneago conquistou em 2023. Pelo avanco nacional em
saneamento, recebeu o Prémio Lucio Costa, um dos mais
importantes concedidos pela CaAmara dos Deputados.
Pela evolucao no tratamento de esgoto, ganhou o Prémio
Casos de Sucesso & ESG, do Instituto Trata Brasil. No
“Oscar do Saneamento”, o PNQS, a Companhia bateu
recorde com dez reconhecimentos. Além disso, na area
de Governanca, recebeu o nivel maximo do Prémio Goids
Mais Transparente, da Controladoria Geral do Estado.

Sistema Corumba - Acervo Saneago.

Recebemos o Prémio Lucio Costa,

um dos mais importantes concedidos
pela Camara dos Deputados, pelo
avanco nacional em saneamento e o
Prémio Casos de Sucesso & ESG, do
Instituto Trata Brasil, pela evolucao no
tratamento de esgoto.

APRESENTACAO
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Ronaldo Caiado

Governador do
estado de Goias

A sélida evolucao da nossa Companhia é também

reconhecida pelo mercado. No final de 2023, a agéncia
de risco Moody’s manteve o rating corporativo da
Saneago em AA+.br, com perspectiva estavel. No inicio
de 2024, a Fitch elevou o rating da Saneago de AA-(bra)
para AA(bra), também com perspectiva estavel. A
Companhia subiu cinco niveis na avaliacado, saindo de
um nivel de risco de investimento de qualidade média
(BBB+) em 2018 para um grau de investimento com
qualidade alta e baixo risco (AA) em 2024, apenas dois
niveis para conquistar a maior nota.

A Saneago esta claramente preparada para atingir
suas metas. De acordo com o ultimo balanco anual - o
melhor da histéria -, a Saneago chegou a indices de
atendimentos expressivos, que estdo muito acima

da média do cenario brasileiro. Acompanhado de um
vultoso incremento de investimentos, que se traduz na
regularidade dos sistemas, na qualidade da prestacao
de servicos e na ampliacao da populacao atendida.

Essa equacao de diversos prémios, resultados
recordes e nimeros expressivos, nos leva ao
seguinte resultado: uma nova Saneago. Com gestao
moderna, administracao eficiente, mas sem perder

o0 compromisso social como parte de sua esséncia.

O excelente desempenho é um estimulo para que

a Companhia siga elevando seus padroes rumo a
universalizacao dos sistemas que opera e permaneca
como motivo de orgulho para todos nés, goianos.

Ronaldo Caiado
Governador do estado de Goias

Subimos cinco niveis
no rating da agéncia
Moody’s, saindo de
um nivel de risco

de investimento de

qualidade média para
um grau de investimento

com qualidade alta e
baixo risco em 2024.
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C\RECONHECIMENTOS E CERTIFICACOES

8° Prémio Lucio Costa

A premiacao, concedida pela Camara

dos Deputados, foi entregue a sete
entidades e personalidades que
promoveram avancos nacionais nas areas
de mobilidade, saneamento e habitacao.
A Saneago foi destaque no servico de
esgotamento sanitario, que alcancou
mais de 1 milhdo de pessoas em Goias,

nos ultimos cinco anos.

Prémio Goias Mais Transparente

Recebemos o Selo Diamante do
Prémio Goias Mais Transparente, pelo
alcance de 99,29% de atendimento aos
critérios de transparéncia. A distincao
€ o nivel maximo do selo, coordenado
pelo Governo de Goias, por meio da
Controladoria Geral do Estado (CGE).
O prémio foi entregue em dezembro,
durante a Semana Internacional de
Combate a Corrupcao, promovida pelo
Governo do Estado.

"h i
x S \

Prémio Goias Mais Transparente - Acervo Saneago.

Prémio Nacional de Qualidade no
Saneamento

Concedido pela Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes), o
“Oscar do Saneamento” se baseia nos critérios
de exceléncia da Fundacao Nacional da
Qualidade. O PNQS é a Unica premiacao que
reconhece a exceléncia em gestao do setor

em todo o mundo. A Saneago foi premiada, em
2023, na categoria “As Melhores em Gestao
no Saneamento Ambiental ESG”, por suas
praticas de inovacao e exceléncia nas rotinas
de trabalho. Os distritos de Planaltina e Uruacu
conquistaram o troféu Quiron “Bronze” -
Nivel |, e as Regionais de Inhumas, Morrinhos
e Palmeiras de Goias, bem como os distritos
de Ceres, Luziania, Porangatu e Sdo Luis de
Montes Belos, foram finalistas nessa mesma
categoria. No Nivel Il - “Rumo a Exceléncia
ESG”, o distrito de Inhumas foi finalista. Outros
dois cases da Saneago foram selecionados para
apresentacdo no Seminario de Benchmarking
PNQS 2023: Gestao de Perdas em Goiania e
Gestao de Perdas em Inhumas.

Prémio Casos de Sucesso &
ESG, do Instituto Trata Brasil

Nossa operacao em Aparecida de
Goiania recebeu na 7% edicao do
evento, o Prémio Casos de Sucesso

& ESG, do Instituto Trata Brasil,
organizacao da sociedade civil dedicada
ao avanco do saneamento basico e
protecao dos recursos hidricos. O
municipio foi reconhecido na categoria
“Melhores Evolucdes em Tratamento
de Esgoto”, que elencou as trés cidades
gue se destacaram positivamente por
evoluir no servico de tratamento de
esgoto entre 2012 e 2021. O prémio

é organizado em parceria com o
Centro de Estudos de Infraestrutura

e Solucdes Ambientais da Fundacao
Getulio Vargas (Ceisa-FGV).
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GRI 2-1,2-2, 2-6, 2-29

A Saneamento de Goias S.A. (Saneago) é uma
sociedade por acoes de economia mista estadual,
com sede na cidade de Goiania (GO) e registro de
companhia aberta perante a Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM). Seu acionista majoritario é o
estado de Goias, motivo pelo qual busca contribuir
para a efetividade de politicas publicas desenvolvidas
em territério goiano.

A Companhia é prestadora de servico publico de

saneamento basico, preferencialmente, por meio de

Inauguracao melhorias ETE de Posse - Acervo Saneago.

concessao e/ou gestao associada, em sistemas publicos
ou privados. Cabe hoje a Saneago oferecer dois tipos

de servico, nomeadamente, abastecimento de agua

e esgotamento sanitario e efetuar estudos, elaborar
projetos, realizar obras, executar e praticar a exploracao
desses servicos, de forma regionalizada e uniforme a
todos os usudrios, independentemente da localizacao.

Na maior parte do ano de 2023 a Saneago operou em
224 municipios de Goias, de um total de 246, o que
corresponde a uma cobertura de 90,6 % dos municipios

do estado. Destes, 62 eram operados com contrato de
programa e 162 de concessao.

Em dezembro de 2023, conforme aprovado pelo
colegiado das microrregioes do estado de Goias, os
prazos dos contratos foram alongados e os vencimentos
unificados para 17 de dezembro de 2049. Do total de 223
contratos operados pela Saneago, 80 sao de concessao,
62 de programa e 81 de prestacao direta.

Em 2023, a Saneago encerrou a operacao no municipio de
Leopoldo de Bulhdes, onde nao possuia contrato regular
vigente, devido a entrega do sistema ao municipio, por
solicitacao deste.

Superamos a marca de 6 milhoes de
goianos abastecidos com agua potavel,
alcancando um total de 6,058 milhoes de
pessoas atendidas, além de 4,531 milhoes
com acesso a esgotamento sanitario.

A SANEAGO
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GRI 2-6

Infraestrutura dos sistemas

de redes de dgua

de redes de esgoto

de Tratamento de Agua (ETAS)

de Tratamento de Esgoto (ETES)

tubulares profundos

de abastecimento de agua

(do total de 246 no estado de Goias)

com cobertura com agua tratada

com esgotamento sanitario

. 10 principais contratos . Distrito Federal

Atendido pela Saneago . Nao atendido pela Saneago (atendido por
autarquias municipais) - 5% da populagio

A SANEAGO
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C\NOSSO COMPROMISSO

GRI 2-23, 2-24, 2-28

Nosso compromisso fundamental é com
a universalizacdo do acesso a dgua e
esgoto tratados de qualidade, tarefa que
esta em sintonia com alguns Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
sobretudo o ODS 6, que tem como meta
“assegurar a disponibilidade e a gestao
sustentavel da agua e saneamento

para todos”, e com os dez principios

do Pacto Global da ONU, em especial,
sobre direitos humanos, trabalho, meio

ambiente e combate a corrupcao.

Dessa forma, buscamos garantir

as melhores praticas na prestacao
de servicos e contribuir com o
desenvolvimento urbano das cidades
em que atuamos. Fazemos isso
desenvolvendo progressivamente
nossa propria agenda ESG
(Environmental, Social and Governance
ou, em portugués, Meio Ambiente,
Social e Governanca).

Nossa atuacao ESG esta centralizada
no Comité de Sustentabilidade

gue indica as acoes voltadas ao
tema da sustentabilidade a area

de Planejamento Integrado, para
gue sejam consideradas nos planos
de longo prazo da Saneago. As
acoes planejadas se desdobram

no cotidiano de todas as unidades,
que por meio das atividades diarias
garantem o alcance de resultados
ESG na Companhia.

Como também somos integrantes do Movimento +Agua, da Rede Brasil do Pacto Global da ONU, aderimos a trés metas:

99%da _
populacao
com acesso a dgua
potavel e segura
até 2033.

-
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CPLAN EJAMENTO ESTRATEGICO

Diretrizes estratégicas

Diversas acoes estratégicas e metas estabelecidas no
Planejamento Integrado Saneago (PIS), criado para

o periodo 2023-2027 para incentivar o crescimento
sustentavel da Companhia no atendimento as
necessidades da populacao e a universalizacao dos
servicos, foram desenvolvidas no exercicio.

A estratégia atualmente aprovada pela Companhia,
contempla o periodo de 2024-2028 e considera
aspectos ESG em sua elaboracao. Neste

sentido, destaca-se a participacao do Comité de
Sustentabilidade na proposicao de acoes para
implementacao pela Companhia.

Ao integrar as perspectivas, a Saneago cria um mapa
estratégico coeso, no qual cada objetivo é parte de
uma teia interconectada de metas que impulsionam
arealizacao de sua Visao. O mapa destaca também a
importancia dos processos de apoio e gestao parao
atingimento destes objetivos.

O plano 2024-2028 desdobra-se em cinco dimensoes:

Mapa Estratégico 2024-2028

Obijetivos: Objetivos:

e Aumentar a base de clientes e
municipios atendidos;

e Ampliar a oferta de produtos e
servicos;

¢ Preservar o meio ambiente;

e Utilizar de forma racional os
recursos naturais;

e Promover acoes de

responsabilidade socioambiental; e Aumentar a competitividade;

e Fomentar a utilizacio de e Garantir a satisfacao dos clientes.
tecnologias ambientalmente

corretas.

Missao:
Prestar servico de
saneamento basico,
promovendo qualidade de
vida e gerando resultados com
sustentabilidade.

Visao:
Até 2029 ser referéncia
em gestdo e resultados na
prestacao de servicos de
saneamento basico
no Brasil.

Objetivos:

e Investir na capacitacao
dos colaboradores visando
a exceléncia na prestacao dos
SErvicos;

e Promover a cultura dainovacao.

Objetivos:

e Atuar com exceléncia na
prestacao de servicos;

e Garantir o atendimento de
obrigacoes legais e ambientais
por meio dos processos;

e Aumentar a produtividade por
meio de inovacoes.

CopA... N\
%N6mijco-Financ®
Objetivos: @4

e Assegurar o crescimento
da Companhia em termos
econdmico-financeiros.

A SANEAGO
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Econémico-financeira Vggy

Visa assegurar o crescimento da Companhia com
sustentabilidade econ6mico-financeira, com base
em um cenario no qual esse desenvolvimento se dé
pelo aumento da base de clientes e municipios, da
ampliacao da oferta de novos negdcios, produtos

e servicos, da exploracao de novos modelos de
negocios e do incremento da competitividade.

Essa dimensao avalia os fatores de:

capacidade de gerar valor

financeiro suficiente para remunerar

acionistas e financiadores. bem como para Reunido do Conselho Administrativo - Acervo Saneago.
K

reinvestir no negécio e satisfazer stakeholders.

L Obijetivo: Assegurar o crescimento da Companhia em termos econémico-financeiros.

N
possibilidade de girar os ativos Meta
” ; Indicador (%) ESG OoDS Polarid.
rapliaamente com menos recursos. 2024 2025 2026 2027 2028
competéncia para honrar Incremento de Receita Liquida - - () 6,97% 6,86% 6,65% 6,81% 6,10%
compromissos de curto prazo.
Inadimpléncia (Arrecadacao/Faturamento) - - v 3,15% 3,00% 2,90% 2,80% 2,70%
oquanto e de Margem Ebitda Ajustado - - A 3378%  34,64% 3600%  3695%  37,62%
gue forma a Companhia emprega o capital
de acionistas e de financiadores. L Despesa de exploracéo - DEX - - v 6937%  68,60%  6736%  66,84%  66,39%
y,

m A SANEAGO
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Mercado m

Buscamos a proatividade nos relacionamentos
com os diversos stakeholders, desenvolvendo
relacionamentos éticos e harmoniosos para a
satisfacao dos clientes e manutencao da parceria
com 0s municipios, ajustando procedimentos
para melhor atender as obrigacoes legais e
ampliando a governanca corporativa.

A expansao da base de clientes e municipios
atendidos com qualidade e regularidade é o
cerne do desafio da universalizacao atual.

A proatividade nos relacionamentos observa

a participacao no mercado de atuacao, a
satisfacdo dos clientes e a intensidade com
gue apresentamos em termos de captacao e

Atendimento Vapt-Vupt Palacio - Acervo Saneago.

(_ Objetivos: Aumentar a base de clientes e municipios atendidos e Garantir a satisfacdo dos clientes.

retencao de clientes, avaliando:

participacoes

dos atendimentos de agua e de esgoto
conquistadas no mercado de atuacao.

atendimento as
expectativas dos clientes sobre os servicos
e produtos ofertados pela Saneago.

—_— @ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 @ e @

Meta
Indicador (%) ESG OoDS Polarid.
2024 2025 2026 2027 2028
indice de Atendimento de Agua ) - N 98,28% 98,49% 98,98% 99,28% 99,41%
indice de Atendimento de Esgoto ) - N 74,37% 76,63% 78,64% 80,47% 81,19%
Indice de Satisfacao dos Clientes G ) 80,00% 8300% 8600% 8900%  90,00%
L Grau de Confianca do Poder Concedente G A 80,00%  81,00% 82,00% 83,00% 84,00%
) N\ N\ ASANEAGO
&)\ ¥




Processos

Para promover a exceléncia na prestacao nossa produtividade e competitividade, capacidade desempenho dos

dos servicos de abastecimento de 4gua com maior integracao de processos e de atendimento dos padroes de fornecedores da cadeia de suprimentos.
e tratamento de esgotos nos municipios compartilhamento de recursos e estruturas. qualidade exigiveis para o produto ou

onde a Saneago é concessionaria, servico oferecido. agilidade e

essa dimensao estratégica busca a A dimensao engloba as atividades que tempo de execucao de servicos.
confiabilidade na prestacao dos servicos possibilitam realizar desde a identificacao eficiéncia, eficacia e

e a universalizacao com qualidade. das necessidades até a satisfacdo dos estabilidade na entrega (distribuicdo) capacidade da cadeia de

O foco é na inovacao para aumentar clientes. Essa dimensao avalia: do “produto agua”. valor de respeitar os valores adotados e
as exigéncias da sociedade.
eficiéncia, eficacia e

estabilidade na prestacao de servicos
de coleta e transporte de esgoto.

L Obijetivo: Atuar com exceléncia na prestacao dos servicos.

N
Meta
Indicador ESG OoDS Polarid.

2024 2025 2026 2027 2028
indice de Perdas na Distribuigao Anual (%) S 3 | 6 [15) v 2500%  24,50%  2400%  2350%  23,00%
indice de Qualidade de Agua (Nota) e B068 ) 9500 9515 9520 9525 9530
indice de Consumo de Energia (KWH/m?) E a a v 1,12 1,11 1,10 1,09 1,08

L indice de Qualidade do Efluente Tratado (Nota)  E  [EJ D A 9500 9575 9575 9575 9575
J

Varetamento -
Acervo Saneago.

S i i (1) e (2 (A (e (A (D () ASANEAGO .7
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Pessoal @

Afere o nivel de capacitagdo pessoal e profissional da forca | Objetivo: Investir na capacitacéo dos colaboradores visando a exceléncia na prestacéo dos servicos.
de trabalho, além das caracteristicas culturais da Companhia. Meta )
Investe na geracao de conhecimento para o desenvolvimento Indicador (Horas) ESG ODS Polarid.

de novas tecnologias e novas formas de fazer que possibilitem 2024 2025 2026 2027 2028

alcancar a sustentabilidade em suas varias vertentes. indice de Capacitacio Anual

| s Forcade Trabalho S A 2400 2400 2400 2400 24,00

__J

Essa dimensao estratégica leva em conta os seguintes
fatores:

o quanto a Companhia adiciona valor a sua forca de
trabalho, relacionado a fatores como reconhecimento, clima
organizacional e conhecimento.

dos fatores relacionados a produtividade,
desempenho individual e de equipes, integracao e
outros envolvidos.

associados a seguranca do trabalho,
saude ocupacional, qualidade de vida etc.

referente a treinamento, capacitacao
e carreira.

desenvolvimento e satisfacdo com a lideranca.

Novembro Azul - Acervo Saneago.

S i i (1) e (2 (A (e (A (D () ASANEAGO F
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Socioambiental @%’?

Estabelece compromisso com o meio ambiente,
atuando por meio de um comportamento ético,
transparente e exemplar. Tem também por meta: prezar
pela melhoria da qualidade de vida da populacao, em
conformidade com a legislacdo ambiental; preservar

o meio ambiente e o uso racional dos recursos

naturais (os recursos hidricos sdo a nossa principal
matéria-prima), desenvolvendo acées para promocao
da Responsabilidade Socioambiental; e fomentar a
utilizacao de tecnologias ambientalmente corretas.

Essa dimensao, que é central na estratégia da

Companhia, considera os seguintes fatores:

forcade
imagem, conformidade legal e regulamentar, ética
e transparéncia.

Plantio de mudas em Jaragua - Acervo Saneago.

investimento social,

diversidade, acessibilidade, impacto econdmico, (_ Objetivos: Promover a¢6es de responsabilidade socioambiental e Preservar o meio ambiente.
N
entre outros. Meta
Indicador (%) ESG OoDS Polarid.
: 2024 2025 2026 2027 2028
uso de recursos naturais,
passivo ambiental, geracao de residuos etc. indice de Educacio Socioambiental E ¢ 3,44% 3,61% 3,78% 3,96% 4,15%
possiveis danos 2 sociedade. | indice de Recuperacio de Bacias N 3 | 6 [15] ) 2572%  29,35%  32,97%  36,59%  40,22% )

S i i (1) e (2 (A (e (A (D () ASANEAGO .7
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SAUDE E
BEM-ESTAR

4

1 PAZ, JUSTICA E EDUCAGAO DE
INSTITUICOES QUALIDADE

EFICAZES y @
OBIJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Estratégia voltada para ESG

Estamos implementando diversas iniciativas para incorporar
estratégias ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca) em nossos
planos estratégicos, taticos e operacionais, um compromisso com
a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

A abordagem ESG é um tema transversal na Companhia,
incorporado em diversas areas e integrado em todas as facetas
do negdcio, possibilitando maior capilaridade e impacto. Por
esse motivo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1 VIDA AGUA POTAVEL
estao incorporados ao planejamento estratégico da Saneago,

TERRESTRE E SANEAMENTO

reafirmando seu compromisso ativo com metas globais que visam
promover o desenvolvimento sustentavel em areas cruciais.

Em termos gerais, estamos em consonancia com cinco ODS:

A SANEAGO
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Referéncias e compromissos externos

GRI 2-23, 3-3 do tema Gestao de aguas e efluentes

A partir de debates internos das praticas
de sustentabilidade e ESG e das trocas de
ideias, cases de sucesso e publicacdes junto
ao Painel Digital do Movimento +Agua,
buscamos contribuir com as discussdes em
outros féruns externos.

Desde 2021, quando a Diretoria Colegiada
deliberou pela adesao ao Pacto Global

da ONU, seus principios sao aplicados
igualmente a todas as atividades e relacoes
comerciais da organizacao. O 6rgao também
aprovou no ano seguinte a adesao ao Pacto
pela Resiliéncia Hidrica e Energética.

Atualmente, compartilhamos nosso
progresso neste tema com o Pacto Global e
no Movimento + Agua, que esta diretamente
relacionado a nossa atividade-fim. O
monitoramento é realizado todo ano por
meio de indicadores selecionados pelo
Observatério 2030 e no Painel Digital do
Movimento + Agua.

Além desse, o compromisso com a gestao
sustentavel esta em conformidade com
muitas outras referéncias e compromissos
externos, como os ODS, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, os
Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos, a Carta Internacional dos
Direitos Humanos, os Indicadores Ethos para
Negocios Sustentaveis Responsaveis e o
International Organization for Standardization
(ISO) - ABNT NBR ISO 14001.

\’oﬁAI‘CO

s @ % Pacto Global
anY) .

&/ Rede Brasil

=N —

MOVIMENT®
+ AGUA

Laboratério -

Acervo Saneago.
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Estes principios e compromissos externos nos tem estimulado a avancar em acdes efetivas que versam sobre temas ambientais, sociais e de governanca, gerando, no Planejamento
Estratégico 2024-2028, critérios ESG (KPIs) em consonancia com cinco ODS e respectivos indicadores:

L

KPIs Meta 2023 Desempenho em 2023 Cumprimento Meta 2024
SAUDE E
BEM-ESTAR
_/\/\/\ Indice de recuperacio de bacias (%) 22,10 23,55 106,56% 25,72
L
indice de qualidade de 4gua (%) 93,75 94,94 101,27% 95,00
AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO
E indice de qualidade do efluente tratado (%) 95,00 94,17 99,13% 95,00
indice de consumo de energia por volume consumido (kwh/m3) 1,09 1,08 101,00% 1,12
1 ¥;l:lf1ESTRE
indice de perdas na distribuicdo de dgua anual (%) 26,00 25,00 104,00% 25,00
S indice de capacitacdo da forca de trabalho (horas) 24,00 19,32 80,50% 24,00
indice de educacio ambiental (e social) (%) 3,29 16,21 492.71% 3,44
PAZ, lUSTIgA E
1 e es Grau de confianca dos clientes externos (%) 80,00 80,95 101,19% 80,00
Grau de confianca do poder concedente (%) 85,00 100,00 117,65% 80,00

As metas sdo definidas para promover a expansdo dos negdcios, com o intuito de assegurar a perenidade da Companhia e gerar valor aos acionistas.

S i i N e (A (A (= (A (D () ASANEAGO F
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MATERIALIDADE

GRI3-1,3-2

Conforme previsto, voltamos a realizar em 2023 um estudo
completo de materialidade, com benchmark de pares nacionais
e internacionais, analise de documentos internos da empresa
e setoriais, como ratings e standards ESG, estudo de midia e
consulta a 847 stakeholders importantes para o negdcio.

Vale ressaltar que a lista do Relatério de Sustentabilidade 2022,
gue comportava 12 temas, foram adicionados “Regionalizacdo”
e “Inovacao e Tecnologia”, perfazendo 14 temas materiais
definidos como tendo o maior potencial para influenciar a nossa
tomada de decisado e de criar valor sustentavel para a Saneago a
longo prazo.

No processo conduzido em 2023, também fizemos algumas
alteracoes nos escopos de certos temas, como “Qualidade da
Agua” e “Saude e Seguranca dos Clientes”, que foram unificados
em “Saude dos Clientes e Qualidade do Produto”, e como
“Eficiéncia Operacional”, que se transformou, por sua vez, em
“Eficiéncia Operacional e Gestao de Perdas”.

Além disso, cabe ressaltar que o tema “Saude e Seguranca
das Operacoes” foi convertido em “Saude e Seguranca dos
Colaboradores e Terceiros”, e que “Capacitacdo e Treinamento”
se tornou “Capacitacdo e Desenvolvimento de Colaboradores”.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

/
D h Eficiéncia Operacional
€SEMPENNO e Gestao de Perdas
Econémico-
Financeiro )
[ - @ - Gestao de Agua e Efluentes
Inovacao e . % Universalizacdo do
Tecnologia @ Saneamento Basico
/ \
Regionalizacio [ &2 0-0-0 Relacionamento e
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S o THL . .
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Estudo de Impactos

GRI 3-3
LDisclosure GRI Impactos Recursos/partes interessadas afetadas
. . N
Gestao de aguas e efluentes
GRI 3: Temas Materiais Para o tema, foram identificados tanto impactos positivos reais quanto negativos reais e potenciais. Clientes, Companhia e Meio ambiente
GRI 303: Agua e Efluentes Como resultado do estabelecimento de parcerias para reaproveitamento do lodo, observamos a reducao
da quantidade de lodo descartado. Entretanto, tivemos desafios em atividades relacionadas ao Sistema de
Esgotamento Sanitario e Abastecimento de Agua, como a reducao da disponibilidade de agua nas bacias de
captacao e a poluicao de corpos hidricos e do solo. Além disso, uma adversidade enfrentada € a poluicao que
pode ser causada por baixa qualidade dos efluentes devolvidos, pela falta de destinacdo para a totalidade do
lodo derivado desta acdo, ou outros motivos. Alagamentos, erosio, assoreamento e alteracdo da qualidade
da dgua nos rios e cérregos que recebem a descarga da abertura de comportas de barragens, e emissao
de gases de efeito estufa pelos efluentes em tratamento, também sdo desafios decorrentes das nossas
operacoes. Ainda atreladas a estas atividades, estamos atentos com a possibilidade de haver acidentes no
transporte de residuos biolégicos e no transporte de cargas perigosas.
Relacionamento e satisfacao dos clientes
GRI 3: Temas Materiais Nossa conduta e compromisso com o fornecimento de servicos de qualidade pode resultar em impactos Clientes, Companhia e Investidores.
positivos de boa reputacio e confiabilidade nos servicos prestados. Por outro lado, estamos sempre atentos
ao fato de que falhas no processo de atendimento aos clientes e usuérios e, principalmente, que atrasos
na execucao dos servicos, podem gerar feedbacks negativos sobre a satisfacdo dos clientes e a perda de
credibilidade.
Etica e integridade
GRI 3: Temas Materiais A comunicacao transparente sobre casos antiéticos envolvendo a Companhia ou colaboradores resulta Colaboradores, Companhia, Fornecedores,
GRI 205: Combate a Corrupcao em nossa reputacao sélida e confidvel perante nossas partes interessadas. Porém, ainda ha desafios no Investidores, Orgao regulador e Poder
cumprimento de leis e regulamentos, que pode resultar em exposicao a acoes antiéticas. publico.
L )
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LDiscIosure GRI Impactos Recursos/partes interessadas afetadas
on_ e fae N\

Eficiéncia energética
GRI 3: Temas Materiais Sobre o tema, tivemos a melhora da eficiéncia energética, o aumento do uso de energia de fontes Companhia, Sociedade e Meio ambiente
GRI 302: Energia renovaveis, bem como a diminuicio de custos com energia. Porém, mesmo com a melhora nos nimeros de

eficiéncia, o kWh/m® distribuido ou tratado ainda é elevado, e a eficiéncia energética deve ser melhorada

ainda mais, principalmente no processo de bombeamento de agua.
Universalizacao do saneamento basico
GRI 3: Temas Materiais A expansao dos negécios e o acesso a populacao de areas remotas e vulneraveis aos servicos de Clientes, Companhia, Meio ambiente,
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos saneamento basico sdo impactos reais, estamos trabalhando para que haja o cumprimento do Marco Legal Orgaoregulador e Poder publico
GRI 303: Agua e Efluentes do Saneamento, diminuicao de fraudes nas ligacoes de agua, melhora na qualidade de vida e satide publica

e maiores oportunidades de parcerias publico-privadas. Por outro lado, as obras de expansdo e manutencao

dos sistemas em operacdo geram maiores custos de investimento em infraestrutura.
Eficiéncia operacional e gestiao de perdas
GRI 3: Temas Materiais Neste tema, foram identificados impactos positivos reais, tais como a melhora na qualidade do produto e Clientes, Colaboradores, Companhia e
GRI 302: Energia na prestacio de servicos, a reducao de custos operacionais, a continua diminuicao de perdas no sistema Meio ambiente

de captacao e distribuicdo de dgua - a menor do pais -, €, como consequéncia, a reducao do uso de recursos

naturais.

E importante ressaltar que a Companhia est4 atenta aos impactos negativos potenciais, como custos com a

manutencio de redes, e em como balancea-lo com a reducao de custos operacionais. A implementacdo de

tecnologias para ganho de eficiéncia também pode gerar gastos financeiros e resisténcia interna por parte

dos colaboradores em aplica-las, ja que estdo acostumados com praticas e processos antigos.
Saude dos clientes e qualidade do produto
GRI 3: Temas Materiais Os impactos positivos reais observados sdo a boa qualidade e quantidade (disponibilidade) do produto Clientes, Colaboradores, Companhia e
GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor que pode ser distribuido. Ja os impactos positivos potenciais sdo a possivel melhora da satide publicae a Orgao regulador

satisfacao e confianca dos clientes. A ocorréncia de multas por produto (dgua e efluente) fora dos padroes

de qualidade estabelecidos pelos 6rgaos, gera impacto na reputacao e no financeiro da empresa, e o ndo

atendimento aos requisitos contratuais junto ao municipio, considerando o Plano Municipal de Saneamento,

geram inconformidade junto ao érgao regulador. Estamos trabalhando para que a producao sob desvio ndo

se dé sem os procedimentos internos e a autorizacao de gestores e responsaveis técnicos.

J
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L Disclosure GRI

Impactos

Recursos/partes interessadas afetadas

Saude e seguranca dos colaboradores e terceiros

GRI 3: Temas Materiais
GRI403: Saude e Seguranca do Trabalhador

Como impactos positivos e reais, foram identificados a melhora da tomada de decisao por parte do
trabalhador quando exposto aos riscos ocupacionais de maior gravidade e a valorizacao das Cipas.

Ja como impactos negativos, observamos grandes desafios, como a necessidade de elaboracao, atualizacao
e manutencao de politicas de satide e seguranca do trabalho, bem como de um programa de capacitacao
neste tema voltado para gestores. Compreendemos ainda que a falta de métrica para inclusio de
indicadores de salde e seguranca na avaliacdo dos lideres tem impactos que precisam ser acompanhados.
Essa questao afeta diretamente o aumento de niimero de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.
Além disso, a falta de sistemas de informacao que supram a demanda do setor e a estrutura organizacional
muito verticalizada, acabam gerando o aumento da carga de trabalho para execucéo de atividades rotineiras,
com acumulo de processos para um Unico gestor.

Capacitacao e desenvolvimento dos colaboradores

Clientes, Colaboradores e Companhia

GRI 3: Temas Materiais
GRI404: Capacitacdo e Educacao

Regionalizacao

Neste tema, observamos o desenvolvimento de capital intelectual como impacto positivo, e com a evolucéo
na gestao da capacitacido e desenvolvimento dos colaboradores pode ocorrer a melhora na qualidade do
trabalho, aumento da performance dos lideres, e maior conformidade nos atos/atividades.

Clientes, Colaboradores e Companhia

GRI 3: Temas Materiais

Inovacao e tecnologia

Com a Regionalizacao, identificamos impactos positivos de ganhos de eficiéncia em decorréncia do
planejamento regionalizado para busca da universalizacdo, coordenacao interfederativa e economia de
escala, e vemos o potencial de reducao das desigualdades regionais e sociais, melhoria da qualidade
ambiental e da satide publica, otimizacdo dos investimentos visando a universalizacdo, aumento dos
servicos de saneamento em municipios de pequeno porte e atracio de investimentos.

Agentes econdmicos, Clientes, Companhia,
Fornecedores e Poder concedente

GRI 3: Temas Materiais

A gestao do tema pode gerar impactos positivos potenciais de aumento da produtividade e qualidade dos
servicos prestados pelo desenvolvimento de novas solucdes, bem como a reducdo de custos operacionais
pelaimplementacao de novas tecnologias. Como desafios atuais, temos os impactos ambientais gerados pela
falta de solucdo para o descarte total do lodo nos processos de tratamento de efluentes, bem como o aumento
de custos para a implementacao de novas solucées. Além disso, a eficiéncia e a eficacia das atividades
operacionais podem ser impactadas caso haja baixa aplicacido de soluces inovadoras nas operacoes.

Clientes, Colaboradores, Companhia e
Meio ambiente
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L Disclosure GRI

Impactos

Recursos/partes interessadas afetadas

Desempenho econdmico-financeiro

GRI 3: Temas Materiais
GRI 201: Desempenho Econémico

Gestao deriscos e crise

Sobre o tema, foi identificado como impacto positivo real a prestacao direta do servico de saneamento
basico, por meio da aprovacéo das microrregioes do estado de Goias. Além disso, estamos atentos a
ocorréncia de eventos climaticos extremos, que podem gerar impacto negativo no faturamento. A
degradacao, poluicdo ou contaminacao das fontes de captacao e dos recursos ambientais também
impactariam no processo de producao de agua tratada, devido a piora da qualidade e/ou dificuldade de
acesso a dgua bruta. Ademais, poderiam ocorrer impactos financeiros e na area operacional, em razao de
adequacoes a novas exigéncias do 6rgao regulador. Por fim, operacoes e condi¢cdes financeiras podem ser
afetadas por possiveis dificuldades de acesso a recursos para capital de giro e/ou investimentos no mercado
de capitais.

Acionistas, Companhia, Fornecedores e
Meio ambiente

GRI 3: Temas Materiais

Seguranca hidrica

Atrelados a gestao de riscos e crise, foram identificados impactos positivos reais e potenciais, bem como
negativos potenciais.

Os sistemas de gestao de risco proporcionam uma rapida resposta na ocorréncia de eventos criticos. Este
e outros fatores da gestao podem gerar credibilidade junto as partes interessadas. Estamos atentos com
a possibilidade de haver interrupcao dos servicos de saneamento, e o impacto operacional, financeiro

e de imagem pelo tempo de resposta a eventos criticos na captacéo, tratamento e distribuicdo de agua
tratada, bem como coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario. Ademais, controlamos o risco de

rompimentos de barragens, que podem ser causados por eventos de forca maior, casos fortuitos ou acidentes.

Acionistas, Agéncias de risco, Agentes
econdmicos, Clientes e Meio ambiente

GRI 3: Temas Materiais

A qualidade e regularidade do abastecimento de agua e o uso eficiente dos recursos hidricos sdo impactos
positivos reais decorrentes da seguranca hidrica. Por outro lado, estamos atentos com a possibilidade

de ocorrer conflitos sobre o acesso e uso da dgua, acidentes no transporte de residuos biolégicos e no
transporte de cargas perigosas.

Clientes e Meio ambiente

~
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GRI2-12, 2-13. 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-20, 205-1, 205-2

Nossos principios e valores conduzem a alta
administracao a manter o compromisso com

a transparéncia, responsabilidade, ética,
prestacao de contas e sustentabilidade.

Todos esses preceitos permeiam as nossas
relacdes com os nossos stakeholders. Pautamos
diariamente nossas acoes para exercer as

boas praticas de governanca corporativa

em consonancia com nossas estratégias

e com o crescimento sustentavel.

Reafirmamos a promocao de um ambiente
integro e de conduta ética nos negdcios
embasado em politicas, normativos internos e
praticas pautados por elevados padroes de ética
empresarial. Com essa perspectiva, capacitamos
anualmente todos os membros do 6rgao de
governanca - no ano, tivemos uma eficacia

de 100% da participacao destes em nossos
treinamentos sobre o tema.

Vale destacar que, desde 2018, todos os
colaboradores sao treinados sobre o Cédigo de
Conduta e Integridade da Saneago, sendo que,
em 2023, o treinamento ocorreu na modalidade
EaD (veja os detalhes em Etica e Integridade,
pagina 39).

Para auxiliar ainda mais os colaboradores com
relacdo a ética, e reforcar a comunicacao interna,
em 2023, também contamos com o canal de
comunicacao interna online “Conversa com Duta”,
destinado a promover os temas abordados no
Cédigo de Conduta e Integridade, politicas e
normas vigentes.

Nossa nova Matriz de Risco, que passou a ter
acompanhamento mensal pela Diretoria e
apresentacao ao Conselho de Administracao,
também trouxe a luz alguns itens intrinsecos a
governanca corporativa. Um desses pontos é o

Em 2023, os comunicados internos
Pilulas de Governanca foram publicados
40 vezes na nossa intranet, destacando
para os colaboradores assuntos
relacionados ao Compliance, Governancga,
Gestao de Riscos, Responsabilizacao

e Transparéncia, dentre outros.

As Pilulas de Governanca incluem
informacoes sobre os quatro eixos do
Programa de Compliance Publico e constam
também no Plano Anual de Governanca.

de “riscos inerentes a fraudes e ineficiéncia nas

)

aquisicoes/contratacdes e na gestio de contratos”.

Como acao de prevencao, dois eventos foram
gestados em 2023, um deles sobre “Precificacio
desvantajosa e/ou quantitativo equivocado” e o
outro sobre “fragilidades na gestao/fiscalizacdo
de contratos especiais (risco elevado e com
dedicacdo exclusiva de mao de obra)”.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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https://www.saneago.com.br/conduta/

Composicao acionaria

A estrutura aciondria tem como controlador o Governo do Estado de Goias.

24.27%
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Parcerias

A Saneago mantém registro na CVM como Companhia Aberta, categoria
B, para negociar debéntures ndo conversiveis em acdes no mercado de
balcao nao organizado. Em 2023, a Companhia realizou o pagamento dos
dividendos e juros sobre capital préprio (JCP) aos acionistas relativos aos
resultados do exercicio 2022, no montante de R$ 95,4 milhoes.

- I Reunido dos Conselhos
No encerramento do ano, em razdo do lucro apurado de R$ 583,9 milhdes, Acervo Saneago.

outros R$ 138,7 milhdes foram destinados a dividendos e JCP, a serem
pagos em 2024.
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Estrutura de Governanca

GRI 2-9,2-10, 2-12, 2-23, 2-24, 2-29

Tendo em vista sua funcao social com foco no
interesse publico, observamos as diretrizes
de governanca corporativa estabelecidas

na legislacao vigente e estamos alinhados

as melhores praticas de mercado.

Nosso Estatuto Social organiza-se com os seguintes
Orgaos de Governanca:

| - Orgao de Deliberacio: Assembleia Geral;

Il - Orgios de Administracio: Conselho de
Administracao e Diretoria Colegiada;

Il - Orgaos de Fiscalizagdo: Conselho Fiscal, Comité

de Auditoria Estatutario e Auditoria Interna;

IV - Orgios de Assessoramento da Alta Gest3io:
Comité de Elegibilidade, Comité Estratégico,
Comité de Gestao de Riscos Financeiros

e Aplicacao de Recursos, Comité Setorial

de Compliance e Governanca Corporativa,
Comité de Sustentabilidade, Unidade
Organizacional de Governanca e Unidade
Organizacional de Transparéncia.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

As informacoes completas sobre a composicao dos
6rgaos de governancga, com especificacdo do mandato
dos seus membros, independéncia e outras fungoes
exercidas, podem ser encontradas nas secoées 7.3 e 7.4
do Formulario Referéncia de 2023, disponivel aqui.

As responsabilidades da Diretoria Colegiada e
Conselho de Administracao envolvem a estratégia
de longo prazo da Saneago. O atual Plano Estratégico
da Companhia contempla cinco perspectivas da
metodologia BSC (econdmico-financeiro, mercado,
processos, pessoal e socioambiental).

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Comitéde Superintendéncia
Auditoria de Auditoria
Estatutario Interna

Conselho de
Administracao

Diretoria Colegiada

Chefiade
Gabinete

Superintendéncia

Presidéncia
de Governanca

Diretoria Financeira
de Relagbes com
Investidores e
Regulacao

Diretoria
de Gestao
Corporativa

Diretoria
Comercial

Procuradoria
Juridica

Diretoriade
Producao

Diretoriade
Expansao
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https://ri.saneago.com.br/documentos-cvm

Reunido do Conselho
Administrativo
Acervo Saneago.
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Conselho de Administracao (CA)

E 0 nosso érgao normativo e deliberativo,
responsavel por estabelecer a orientacao
geral dos negdcios da Saneago e por decidir
as questoes estratégicas.

O mais alto 6rgao de governanca é
composto de, no minimo, 7 e, no maximo,
11 membros, sendo 1 representante
escolhido pelos empregados e 30%
independentes, todos eleitos e destituiveis
em Assembleia Geral. Entre seus membros
estd o Diretor-Presidente da Companhia.
E assegurado aos acionistas minoritarios

o direito de eleger um membro.

Cabe ao Conselho de Administracao
designar os membros do Comité

Estratégico, considerando os profissionais
de carreira com experiéncia e capacidade
técnica indicados pela Diretoria Colegiada,
bem como avaliar e aprovar as politicas da
Companhia, como a de sustentabilidade e a
de equidade de género, raca e diversidade.

As reunioes acontecem ordinariamente,

a0 menos, uma vez por més, e,
extraordinariamente sempre que necessario.
Nelas, os conselheiros devem deliberar
acerca dos documentos de gestao e matérias
de sua competéncia. H4 ainda, a cada trés
meses, as reunides conjuntas, entre os
membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada e
Comité de Auditoria Estatutaria.

Composicao do Conselho de Administracao, por género @ Masculino

O

80% G
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Diretoria Colegiada

E 0 6rgdo que administra a Saneago.
Composta por sete membros, cumpre

e faz cumprir o Estatuto Social e as
deliberacoes da Assembleia Geral, do CA
e do Conselho Fiscal.

Cabe a Diretoria elaborar e submeter

a aprovacao do CA a proposta do

plano de negdcios para o exercicio

anual subsequente e da estratégia de
longo prazo. Entre outras tarefas, deve
elaborar relatérios, orcamentos anuais de
dispéndio e de investimentos.

O prazo de gestao dos indicados - diretor-
presidente, diretores de area e procurador
juridico - é unificado e nao superior a dois
anos, sendo permitidas no maximo trés
reconducdes consecutivas.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Conselho Fiscal (CF)

E composto por, no minimo, trés e,

no maximo, cinco membros e igual
numero de suplentes, eleitos em
Assembleia Geral, com prazo de gestao
de até dois anos, sendo permitidas até
duas reconducdes consecutivas. Ao
menos um dos integrantes indicado
pelo acionista controlador, devera ser
servidor publico com vinculo efetivo
com a administracao publica.

Unidade Organizacional
de Auditoria Interna

E o 6rgdo responsavel por aferir a
efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca, bem
como da confiabilidade dos processos
relativos a eventos e transacoes de
preparo das demonstracoes financeiras,
devendo ser vinculada ao Conselho de
Administracao, por meio do Comité de
Auditoria Estatutario.

Comité de Auditoria
Estatutario

Responsavel por monitorar o
funcionamento dos controles internos e
do gerenciamento de riscos e compliance,
assegurar a qualidade, transparéncia

e integridade das demonstracoes
financeiras, controlar os trabalhos

de auditoria interna e, entre outras
atribuicdes, acompanhar a contratacao
dos auditores independentes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

s



Comité de Elegibilidade

Esse comité auxilia os acionistas e membros do Conselho
de Administracao, ao qual é vinculado, na indicacao de
administradores, conselheiros fiscais e representantes dos
Comités de Assessoramento, além de verificar o compliance
com os requisitos legais e com a Politica de Indicacao.

Outra atribuicao é checar a conformidade dos processos de
avaliacdo com base na andlise da experiéncia profissional

e reputacao ilibada do indicado, sem analise baseada em
outros vieses, de forma a garantir o equilibrio de experiéncias,
conhecimento e diversidade de perfil de seus membros.

O Comité de Elegibilidade também analisa a existéncia de
possivel conflito de interesse, em atendimento ao art. 11 da
Resolucao CVM 81/2022, em propostas da administracao que
tratem de eleicado de membros do Conselho de Administracao.
Devem ser informadas relacoes de subordinacao, prestacao
de servico ou controle mantidas, nos trés ultimos exercicios
sociais, entre administradores da Companhia.

O Comité é composto pelos titulares da Superintendéncia
de Governanca, Superintendéncia de Auditoria

Interna, Subprocuradoria Juridica Judicial e
Superintendéncia de Recursos Humanos, os quais

sdo designados pela Diretoria Colegiada.

Comité de Gestao de Riscos
Financeiros e Aplicacao de Recursos

Vinculado a Diretoria Financeira, de Relacado com
Investidores e Regulacao, é regido por politica prépria e
responsavel por estabelecer as regras e orientacoes de
procedimentos a serem observados pela Saneago; definir
0s riscos financeiros, as diretrizes e os parametros que
deverao ser observados nas negociacoes; e estabelecer
orientacoes gerais para aplicacdo das disponibilidades de
recursos da Companhia (capitais proprios e de terceiros).

Comité Estratégico

O Comité Estratégico é composto por cinco membros,
indicados pela Diretoria Colegiada e designados pelo CA.
Seu objetivo é assessora-lo através da andlise e emissao de
recomendacdes a proposta do planejamento estratégico

e de investimentos, e demais diretrizes e orientacoes.
Desse modo, pretende-se garantir a sustentabilidade
financeira de longo prazo e a identificacdo e avaliacao de
oportunidades de negdcios.

E de responsabilidade do

Comité de Elegibilidade,

entre outra coisas, analisar
a possibilidade de conflitos

de interesse e checar a

experiéncia e reputacao
dos profissionais indicados.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Comité Setorial de Compliance e Comité de Sustentabilidade Unidade Organizacional de
Governanca Corporativa Governanca

Zela pela disseminacao da sustentabilidade nas

E um colegiado de carater consultivo e permanente para estratégias de negocios da Saneago. Com mandato Essa unidade, vinculada ao diretor-presidente, verifica o

anual e regimento interno proprio, o 6rgao é vinculado

qguestoes relativas ao Programa de Compliance Publico, cumprimento de obrigacoes e de gestdo de riscos.

diretamente a Diretoria Colegiada e a assessora
nas deliberacoes relativas as politicas e praticas de
sustentabilidade. A rotina de seus membros é de

presidente do Comité de Auditoria Estatutaria e o oo ] i ) estado a proposicao e implementacao de acoes junto aos
reunides ordinarias mensais, de carater consultivo e

composto obrigatoriamente pelos diretores, presidente

e vice-presidente do Conselho de Administracao, Dentre as atribuicdes da Superintendéncia de Governanca

superintendentes de Governanca e Auditoria Interna. administradores e empregados, por meio de praticas

executorio das estratégias de ESG. O comité possui
orga éNnci - . o cotidianas de controle interno; o zelo pelo cumprimento
O 6rgao tem competéncia para coordenar e executar a uma pagina na intranet da Companhia, visando ; p p

gestao de riscos da Companhia e se reline a cada més das determinacdes emanadas por leis e normas vigentes;

incentivar contribuicdes, comentarios ou sugestdes

e em carater extraordinario, sempre que necessario, pelo canal Fale Conosco e divulgar as atas das a promocao de praticas anticorrup¢ao; e a difusao de
além das reunides conjuntas dos 6rgaos de governanca, reunides e relatérios, além de disponibilizar cursos e informacdes em temas relacionados a transparéncia,
marcadas trimestralmente. treinamentos do Pacto Global da ONU. gestao de riscos, compliance e governanca.

Unidade organizacional de
Transparéncia, Ouvidoria e Conduta

Unidade responsavel por garantir o cumprimento legal de

acesso a informacao publica, prover canal de comunicacao
da Companhia com o publico externo e interno e conduzir

o procedimento de responsabilizacao de empregado.

Resultado representante dos empregados - Acervo Saneago.

e .. . m m e /'\ m m m m GOVERNANCA CORPORATIVA
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Remuneracao

GRI 2-19,2-21

A pratica de remuneracao consiste em
estabelecer parametros que nos permitam
alinhar aremuneracao adotada a
responsabilidade atribuida aos respectivos
papéis e a necessidade da empresa, bem
como a possibilidade de contar com
profissionais dotados de competéncia,

experiéncia e motivacao.

Em linha com os interesses da
Companhia, a remuneracao oferecida

a nossos administradores é compativel
com o mercado, embora ainda ndo
tenhamos uma politica de remuneracgao
formalmente aprovada. Ressalta-se
ainda que nao ha distribuicao de bénus
ou participacao nos resultados para o
Conselho de Administracao, Comité de
Auditoria Estatutario e Conselho Fiscal.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

O valor anual global da remuneracao

dos membros dos Conselhos de
Administracao, Estatutéario e Fiscal e da
Diretoria para o exercicio de 2023 foi
aprovado em Assembleia Geral, conforme
previsto em seu Estatuto Social.

A diferenca entre a maior e a menor
remuneracao é de 4,7 vezes, excluindo-
se o salario mais alto. Entre 2022 e
2023, os salarios dos empregados foram
reajustados conforme acordo coletivo

e os saldrios da alta direcao passaram
por recomposicao apos periodos sem
reajuste. As revisoes salariais foram de
3,7% e 9,9%, respectivamente.

Visita técnica em Jatai
com vice governador

Acervo Saneago.
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<\ETICA E INTEGRIDADE

GRI 2-24,2-26, 2-27, 3-3 do tema Etica e integridade

O Cédigo de Conduta e Integridade e as diversas
politicas a ele relacionadas sdo os nossos
instrumentos que orientam o comportamento
dos colaboradores e reforcam o ambiente de
integridade em todos os niveis hierarquicos,
sejam estagiarios e aprendizes, parceiros

de negocios ou a Alta Administragao.

O documento também apresenta um rol
exemplificativo de condutas antiéticas, ilicitas ou
contrarias ao estabelecido no normativo, como, por
exemplo, situacdes em que colaboradores atuem em
beneficio préprio que se sobreponha aos interesses
da Companhia, seja no desempenho de suas funcoes
internas, seja em atos externos, nas relacoes
trabalhistas, comerciais e empresariais.

A Comiss3o de Etica possui competéncia para
apurar eventuais infracoes, leves ou médias,
cometidas pelos colaboradores. Ela também tem

o dever de comunicar e consolidar os principios da
conduta ético-profissional, conforme Regulamento

Disciplinar de Pessoal, documento que define as
aplicacoes de medidas disciplinares. Em relacao
a terceiros, as condutas ilicitas ou antiéticas sao
conduzidas por meio de Processo Administrativo de

Apuracao de Responsabilidade (PAAR), que é apurado

por meio de uma comissao instituida.

Para manter um ambiente de integridade e ampla
divulgacdo do Cdédigo de Conduta, realizamos
treinamento anual, conforme preceitua a Lei das
Estatais (Lei 13.303/16). Em 2023, o curso foi
realizado de outubro a dezembro de maneira
assincrona, para todos os nossos colaboradores, bem
como a conselheiros, diretores, estagiarios, menores
aprendizes, prestadores de servico e terceirizados.

Composto por 24 videos de curta duracao,

no formato de Educacio a Distancia (EaD), o
treinamento abordou temas concernentes as regras
de conduta esperadas, canais de denuncias, violacoes
e video inaugural com mensagens do diretor-
presidente e do diretor de gestao corporativa.

Treinamento do Cdédigo de Conduta 2023

5.359

certificados emitidos no treinamento

97,80%

dos colaboradores treinados

535

terceirizados concluiram o treinamento

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Politicas e regulamentos

Dispomos de um robusto arcabouco de politicas e
regulamentos, que reforca o ambiente ético e de
integridade e permeia as nossas acoes, zelando pela
imagem e reputacao da Saneago.

Uma dessas politicas é a de Transacdes com
Partes Relacionadas. Ela exige que todo acordo de
negociacao envolvendo a Saneago seja celebrado
em perfeita conformidade com as leis e com as

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

melhores praticas de governanca, preservando o
equilibrio entre as partes e observando sempre os
fundamentos da competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade. Essa
politica rejeita, assim, quaisquer transferéncias

de recursos, servicos ou obrigacoes entre

partes relacionadas, independentemente de

ser cobrado ou ndo um preco de contrapartida,
gue configure algum conflito de interesses.

Barragem Mauro Borges - Acervo Saneago.

Para conferir todas as politicas e
regimentos de integridade em vigor na
Saneago, clique aqui.
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Ouvidoria

GRI 2-25, 3-3 do tema Etica e integridade

A Ouvidoria tem como objetivo acolher as manifestacoes
dos usuarios. Para isso, dispomos de um canal

exclusivo de denuncias, que também recebe sugestoes,
elogios, reclamacoes e solicitacdes de informacao.

A Ouvidoria tem a responsabilidade de conduzir em
segunda instancia as tratativas administrativas das
denuncias e demais solicitacdes, comprometendo-se
a manter uma conduta ética e o compromisso com

o profissionalismo, a verdade e os valores morais

e sociais, e abstendo-se de opinides ou praticas
preconceituosas, discriminatoérias e abusivas.

E a Ouvidoria que realiza a primeira tratativa de
admissibilidade, através dos mecanismos legais, de
quaisquer descumprimentos de conduta, respeitando,

conforme a politica de ndo retaliacdo, o anonimato do
denunciante de boa-fé ou o sigilo, quando solicitado.

Desde a sua implantacao, tem sido objetivo da Ouvidoria
facilitar ao maximo o acesso do cidadao, que conta com
varias formas de contato com a unidade para solicitar
informacoes ou cadastrar demandas. Ele pode cadastrar

a manifestacao diretamente no portal da Saneago; pode
fazé-lo pelo telefone 0800 645 0117, uma vez que a
Ouvidoria dispoe de corpo proprio de atendentes de
telefonia pela Central de Atendimento; ou ainda por carta;
e presencialmente na sua sede (Av. Fued José Sebba, 1.245
- Setor Jardim Goids - Goiania/GO - CEP 74.805-100).

No site da Saneago sao disponibilizadas informacoes de
numeros de telefones, horarios e dias de funcionamento

dos canais de atendimento, assim como publicado o
Relatdrio Estatistico no Portal da Transparéncia.

Em posse dos dados de registro das manifestacoes, a
Ouvidoria notifica as unidades com maiores indices de
reclamacdes para promover, em parceria, estudos visando
a melhoria dos processos e a garantia da qualidade

da prestacao dos servicos e do bom desempenho no
atendimento ao usuario. A Ouvidoria também realiza
publicacoes na intranet, por meio de banners que
esclarecem e orientam sobre as suas atividades, no
que se refere a denuncias, reclamacoes, solicitacoes,
sugestoes, solicitacdo de informacoes e elogios, assim
como apresenta a Diretoria relatérios estatisticos que
colaboram com a gestao da Companhia.

Central de Atendimento
0800 645 0117

V1,

Carta ou presencialmente
Av. Fued José Sebba, 1.245 - Setor Jardim Goias -
Goiania/GO - CEP 74.805-100

| 7

Portal Saneago
https://www.saneago.com.br
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Demandas em 2023

GRI 2-27

No exercicio, foram cadastradas 9.430 manifestacoes,
das quais 67,5% foram procedentes - um aumento de
39,99% em relacao a 2022, quando foram registradas
6.736 demandas. Em casos mais complexos,
solicitacdes de resposta sdo encaminhadas a diversas
areas da Companhia, até obter-se uma resposta
satisfatoria. Em 2023, cerca de 20% das manifestacoes
demandaram analise mais aprofundada e 466 do total
foram devido a “comportamento do empregado”.

A Autoridade de Monitoramento é exercida pela
Ouvidoria, responsavel pela gestao do Portal de
Acesso a Informacao da Saneago. As investigacoes
realizadas tiveram como objetivo tratar as 466
denuncias recebidas no ano de 2023.

O cumprimento da Metodologia de Avaliacido da
Transparéncia Ativa e Passiva das Empresas Publicas
de Sociedade de Economia Mista, estabelecida pela
Controladoria do Estado de Goias, Tribunal de Contas
do Estado de Goias (TCE) e Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) mereceu o
Prémio Goias Mais Transparente, concedido em 2023
(veja em Reconhecimentos e certificacoes).

Prémio Goias Transparente -
Acervo Saneago.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditoria Baseada em Riscos (ABR),
de responsabilidade da Superintendéncia de Auditoria
Interna, monitora a eficacia dos controles internos e a
efetividade da nossa gestao de riscos.

O plano identifica, ainda, oportunidades de melhorias,
acompanha o atendimento as recomendacdes

dos 6rgaos reguladores, fiscalizadores e de

controle e observa os parametros de preparo

das demonstracoes financeiras. Os resultados

sao reportados a Alta Administracao.

Em 2023, tivemos concluidos 34 processos de
investigacao disciplinar de casos significativos de

nao conformidade com leis e regulamentos. Os 34
processos administrativos disciplinares finalizados,
gue envolveram 34 ocorréncias, geraram sancoes nao
monetarias aos individuos.

As motivacoes mais frequentes que levaram ao
acometimento de infracdes foram conflito de
interesses, incontinéncia de conduta, assédio moral,
uso indevido de bens da Saneago em beneficio
préprio, descumprimento de norma interna e desidia.

Controles internos

Tendo como prioridades reduzir custos, elevar

a eficiéncia dos processos, identificar possiveis
desperdicios e buscar oportunidades de melhoria,
as acoes de controles internos sao registradas na
plataforma SAP S/4HANA.

O Projeto 1 Clique Saneago, que permite otimizar
em formato eletrénico os processos organizacionais
de diversas areas, continuou evoluindo e teve como
prioridade, no ano, a integracao de 27 novos tipos
documentais no sistema, revisdes em outros 35
modelos de documentos do Sistema de Gestao
Eletronica de Documentos (GED) e o tratamento

do passivo documental de 8.550 caixas-arquivo em
suporte fisico na Companhia.

O Plano Anual de Auditoria
Baseada em Riscos tem como
objetivo a identificacao

de oportunidades de
melhoria, a fiscalizacao

e analise da Empresa.

Reunido com equipe de regulacdo Anapolis- Acervo Saneago.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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GRI 2-23, 3-3 do tema Gestao de riscos e crise

Gestao de riscos em 2023

Quando o tema é a gestao de riscos, o principio riscos
da precaucdo toma uma relevancia maior. Esse é

o conceito que esta por detras da nossa atuacao e
gue aplicamos formalmente no &mbito de um plano
de acado de resposta a eventos de risco especifico,
principalmente ambiental de alto impacto potencial.

/\

respostas

eventos aos riscos

O Conselho de Administracdo deve, de acordo

com a Politica de Gestao de Riscos Corporativos,
implementar e supervisionar os sistemas de gestao

de riscos e governanca estabelecidos. J4 o Comité
Setorial de Compliance e Governanca Corporativa, por
delegacao do conselho, tem como tarefas fomentar

as praticas, monitorar de forma sistematica e revisar

a Politica de Gestao de Riscos. Deve, ainda, aprovar o \

escopo de riscos e o apetite a eles pIanos de
P P : RN acio
@indicadores
GOVERNANGCA CORPORATIVA
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A Politica de Gestao de Riscos Corporativos traz, em
seu item 8, as responsabilidades e atribuicoes dos
envolvidos, quais sejam:

8.1 - O Conselho de Administracao (CA) deve
implementar e supervisionar os sistemas de
gestao de riscos e governanca estabelecidos
para a prevencao e mitigacao dos principais
riscos a que esta exposta a Companhia.

8.2 - O Comité de Auditoria Estatutario (CAE)

deve assessorar o Conselho de Administracdo na
definicdo de diretrizes e politicas para o processo de
gerenciamento de riscos integrados aos controles
internos; acompanhar e supervisionar o processo de
gestao de riscos, bem como a aplicacao de indicadores
e estratégias de mitigacao dos riscos; e, aprovar e
acompanhar a execucao do Plano Anual de ABR.

8.3 - A Diretoria Colegiada deve revisar e validar o
escopo de gestao de riscos, bem como a tolerancia a
riscos; e acompanhar e gerir todos os riscos objeto do
escopo delineado, por meio do acompanhamento de
indicadores de performance (KPI) e indicadores-chave
de risco (KRI).

8.4 - O Comité Setorial de Compliance e Governanca
Corporativa, por delegacao do Conselho de
Administracao, deve fomentar as praticas de gestao de
riscos na Companhia; monitorar de forma sistematica

a gestao de riscos com vistas a garantir a sua eficaciae

o cumprimento de seus objetivos; revisar a Politica de
Gestao de Riscos; e aprovar o escopo de gestao de riscos
e o apetite a riscos da Companhia.

8.5 - A Superintendéncia de Auditoria Interna deve
elaborar o Plano Anual de Auditoria Baseada em

Riscos (ABR), a fim de verificar a eficacia dos controles
internos e a efetividade da gestao de riscos; identificar

e apontar oportunidades de melhorias nos processos

de controle internos e de gestao de riscos; e reportar
periodicamente ao Conselho de Administracao e,
administrativamente, a Diretoria Colegiada, os resultados
de avaliacoes independentes, imparciais e tempestivas
sobre a efetividade da gestao de riscos na Empresa.

8.6 - A Superintendéncia de Planejamento Integrado
deve executar as tarefas que permitirdo um adequado
monitoramento de riscos por meio da elaboracao e
reporte de indicadores, informando-os a Geréncia de
Gestao de Riscos.

8.7 - A Superintendéncia de Governanca, por intermédio de
sua Geréncia de Gestao de Riscos e Geréncia de Compliance,
sdo as responsaveis pela garantia de aplicacao dessa politica,
bem como pela elaboracao do Plano Anual de Governanca, cuja
gestao de riscos é parte constituinte.

8.8 - A Geréncia de Gestao de Riscos deve estabelecer a
metodologia para gerenciamento de riscos pautada na visao
integrada e sistémica das atividades da Companhia; assessorar
as areas funcionais e de negdcios na identificacao, andlise e
avaliacao de riscos; propor e analisar, em conjunto com as

areas funcionais e de negdcios, as estratégias de resposta aos
riscos; e consolidar e comunicar os riscos prioritarios ao Comité
Setorial de Compliance e Governanca Corporativa e demais
unidades organizacionais.

Dentre os indicadores de performance monitorados pela
gestao deriscos, aqueles que apresentam desvios em relacao

a tolerancia sao reportados mensalmente ao Comité Setorial
de Compliance e Governanca Corporativa. Trimestralmente, o
reporte é divulgado em Reunido Conjunta (Diretoria Colegiada,
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria Estatutario).

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Estacéo
elevatoria Senac
Acervo Saneago.

As iniciativas nessa area abrangem todos os eixos do
negaocio, classificados em categorias de riscos:

1) Recursos naturais - pluviosidade, degradacao, poluicao,
vazao de mananciais, perdas, dentre outras questoes de
natureza ambiental ou correlatas;

I1) Mercado e poder concedente - contratos de programa
e de concessao, e subdelegacao de servicos em areas de
atuacao da Companhia;

Ill) Expansao do sistema - planejamento e expansao
dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e
dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES);

IV) Operacao e manutencao dos sistemas
- operacao e manutencao operacional e
de qualidade dos SAAs e dos SESs;

V) Financeiro - exposicio a taxa de juros e inflacio,
cambio, liquidez, aplicacdes e disponibilidades,
alavancagem, dentre outros, exceto os dispositivos
mitigatorios constantes na Politica de Gestao de
Riscos Financeiros e Aplicacao de Recursos;

V1) Gestao e processos - fraudes e
ineficiéncias em gestao, integridade, sigilo e/
ou disponibilidade da informacao; e

VIl) Comunidade e Recursos Humanos - seguranca
das instalacoes em relacao a terceiros, emissao de
Gases de Efeito Estufa (GEE), seguranca do empregado,
treinamentos/capacitacoes, absenteismo, inclusao etc.

Os indicadores de performance (KPI) relacionados

a cada evento de risco possuem parametros (metas)
mensais, que geram base de comparacao do progresso
da Companhia, assim como planos de acao que sdo
tracados com cronogramas divididos pelos meses do ano.

(a)—(5)—6)

Referéncias técnicas

Os riscos identificados sao gerenciados com base em
referéncias técnicas, como a norma NBR 31000 e a
metodologia COSO ERM 2017.

Tais referéncias sao adotadas em diferentes fases
dos nossos processos, que vao da compreensao
do contexto, como a definicdo dos parametros
externos e internos a serem levados em
consideracao ao gerenciar riscos, ao processo de
documentacdo (registro e relato), que melhora a
gualidade do didlogo com as partes relacionadas
e apoia a Alta Direcao e os 6rgaos de supervisao
no cumprimento de suas responsabilidades.

Outras fases desse processo que merecem destaque
sao as de identificacao e tratamento de riscos. A
primeira representa a busca, reconhecimento e
descricao dos riscos, mediante a identificacao das
fontes, eventos e suas causas e consequéncias
potenciais. A segunda, o processo que envolve

a execucao das respostas mais apropriadas.

Periodicamente, com prazo nao superior aum

ano, fazemos a reavaliacao dos riscos. Para avaliar
externamente a efetividade da gestao, estamos
submetidos a ABR, realizada pela CGE, nos termos do
Decreto Estadual 9.406/2019.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Seguranca de dados

O encarregado de dados trabalhou em 2023 na
busca por manter a Saneago em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018, ou LGPD) e com as diretrizes da
Politica de Privacidade de Dados Pessoais.

No ano, encaminhamos as acoes, iniciadas

em 2022, de atualizacdo dos documentos
normativos e das diretrizes de acesso e de
gestao de perfis de acesso aos sistemas e
recursos computacionais. Diversas solucoes
de seguranca das estacoes de trabalho, e-mail
e servidores dedicados foram implementadas
ja no principio de 2023: instalamos sistemas
antivirus, antispam e firewall em camada de
aplicacoes (ou, em inglés, Web Application
Firewall - WAF), o que permitiu a administracdo
realizar o monitoramento dos dispositivos
por meio de ferramentas de gestao de
vulnerabilidades e de gerenciamento de
eventos de seguranca.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Site Saneago.
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PARTES INTERESSADAS

GRI 2-29

A identificacao das nossas partes interessadas é
um processo continuo de compreensao dos atores
ligados ao setor de saneamento que tém interesse
e podem afetar ou serem afetados por alguma
decisao, atividade ou resultado, especialmente
aqueles envolvidos no abastecimento de dgua e no
tratamento de esgoto.

Durante a negociacao com quaisquer stakeholders,
os Acordos com Partes Relacionadas devem

ser celebrados em conformidade com a
legalidade e com as melhores praticas de
governanca, apresentando obrigacoes sem

o favorecimento de qualquer das partes

de um negdcio e estabelecendo condicoes
caracteristicas de operacoes entre sociedades
isoladas, bem como o pagamento compensatério
adequado, observando sempre os fundamentos
da competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade.

Portelandia -
Acervo Saneago.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Partes interessadas

Principais expectativas identificadas

O que fazemos

Acionistas e Conselho de
Administracdo

Forca de trabalho®

Poder Concedente
(municipios e Governo)

Clientes, mercado e
concorrentes

Fornecedores

Sociedade?

e Equilibrio econémico-financeiro;

e Solidez reputacional;

e Promocao da saude publica;

e Aumento da carteira de clientes;

e Exceléncia na qualidade dos produtos e servicos;
e Seguranca hidrica;

e Satisfacdo dos clientes;

e Cumprimento das metas e diretrizes.

e Valorizagao profissional;

e Estabilidade empregaticia;
e Desenvolvimento pessoal;
e Reconhecimento;

e Capacitacao.

e Cumprimento do contrato;
e Aumento da cobertura dos servicos;
e Promocéao da saude publica.

e Qualidade dos produtos e servicos;
e Regularidade no abastecimento;
e Acdes socioambientais.

e Seguranca no planejamento de compras;
e Cumprimento integral dos contratos;

e Pontualidade dos pagamentos;

e Clareza naselecao de fornecedores.

e Cumprimento dos requisitos legais e regulatérios;
e Educacdo ambiental;

e Promocao da responsabilidade social;

e Estimulo da protecdo ambiental;

e Etica e harmonia nos relacionamentos;

e Preco acessivel dos produtos e servicos;

e Exceléncia na qualidade dos produtos e servicos.

Nas assembleias e em reunides do Conselho de Administracao, repassamos as informacdes mais relevantes
do negdcio, como produtividade, crescimento, eficiéncia, entre outros fatores que refletem diretamente no
retorno sobre o capital investido dos acionistas e investidores.

Mantemos um relacionamento ativo e aberto com os sindicatos dos trabalhadores, dando espaco para seus
representantes tratarem com a alta administracao.

Relacao permanente com associacoes, em especial com as ambientais e de moradores.

Investimos continuamente em programas de desenvolvimento pessoal e profissional, para termos um corpo
funcional qualificado e atualizado.

Nosso relacionamento com os municipios para operar os Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario é regido pelos contratos firmados entre as partes.

Tendo em vista que Goias é o acionista majoritario da Saneago e que a prestacdo de servicos de dgua e
esgoto é essencial, buscamos alinhar o planejamento do negdcio ao do estado.

Divulgamos informacdes por canais de comunicacao e alinhamos nossa atuacao e diretrizes, respeitando os
direitos dos consumidores e o servico adequado.

Analisamos as acoes e projetos em desenvolvimento por outras empresas do setor, atuando tanto para
garantir a satisfacdo do mercado em que prestamos nossos servicos quanto visando expandi-lo.

Nossas contratacdes estdo em consonancia com as leis vigentes e normativas internas. Mantemos sempre os
pagamentos em dia e a exigéncia da qualidade no servico prestado.

Procuramos sempre assegurar a estabilidade, a sustentabilidade e a robustez dos servicos prestados, em
tratativas com os érgaos de controle, fiscalizagdo e regulagdo. Entendemos a necessidade de uma atuagao
conjunta, mantendo reunibes frequentes de alinhamento, conforme as leis e normativas impostas.

O Marketing se relaciona com a midia de forma transparente, divulgando suas acdes e projetos e colocando-
se a disposicao para esclarecimentos.

Junto as instituicoes de ensino, atuamos por meio de demandas e parcerias firmadas com faculdades, escolas
e centros de pesquisa interessados no setor de saneamento.

'Sindicatos; associacdes de classe e colaboradores em geral.
*Secretarias e conselhos de meio ambiente; Ministério Publico; agéncias reguladoras; associacdes diversas; Poder Concedente; Vigilancia Sanitaria; Ministério da Salde; imprensa; organizacdes educacionais e comunidade em geral.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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@OLABORADORES

GRI 2-29

A Saneago busca proporcionar um ambiente
de trabalho diverso, seguro e saudavel

para seus colaboradores, trabalhando para
garantir inclusdo, integridade e ética.

Em 2023, apds o Programa de Demissao
Voluntaria (PDV) realizado em 2022, 0
quadro de colaboradores foi reduzido,
contando com 5.367 pessoas no final do
ano, o que significa 1,05% menos que no
exercicio anterior. Em contrapartida, a
eficiéncia do atual quadro aumentou e sua
produtividade - medida pela razdo entre a
qguantidade de economias (agua + esgoto) e
o numero de colaboradores - passou de 766
para 806 economias/colaborador.

A organizacao conta com mais 1.207
trabalhadores terceirizados, que
desempenham diferentes funcoes,
dependendo de cada objeto contratual e
tipo de vinculo.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

LGRI 2-7 - Informacgdes dos empregados, por tipo de contrato de trabalho e género

~N
. 2021 2022 2023
Regido Centro-Oeste’
Homem  Mulher Total Homem  Mulher Total Homem  Mulher Total
Permanentes 4.750 998 5.748 4.450 974 5.424 4.407 960 5.367
Temporarios 1 - 1 - - - 3 2 5
LTotaI 4.751 998 5.749 4.450 974 5.424 4.410 962 5.372 )
1 Nao ha empregados nas regides Sul, Sudeste, Norte e Nordeste.
LGRI 2-7 - Informacgdes dos empregados, por tipo de trabalho, género e regiao?
~N
. 2021 2022 2023
Regido Centro-Oeste’
Homem  Mulher Total Homem  Mulher Total Homem  Mulher Total
Empregados em periodo integral 3.821 907 4728 3.591 885 4.476 3.552 878 4430
Empregados em periodo parcial 930 91 1.021 859 89 948 858 84 942
LTotaI 4.751 998 5.749 4.450 974 5.424 4.410 962 5.372 )

2N3o ha empregados sem garantia de horas e nem nas regides Sul, Sudeste, Norte e Nordeste.

LGRI 2-8 - Trabalhadores que nao possuem vinculo empregaticio

Tipo de vinculo Total ) 20 30/
Comissionado a disposicao 2 ’ o
Contribuinte individual/DIR.S/FGTS 15 das mulheres
Diretor sem vinculo empregaticio 4 empregadas estéo em
Estaglarllo. S?m'vma..llci empregaticio 197 ca rgos de G eStéO e
Estatutario a disposicao 7 .

Servidor publico CLT - a disposicao 2 ASSGSSOFIa ante 11,4%
Terceirizado - m3o de obra exclusiva® 980 dOS homens.

LTotaI 1.207 )
@ @ @ o @ @ @ @ GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Treinamentos e capacitagao [ 1] / |

GRI 3-3 do tema Capacitacao e desenvolvimento de colaboradores, 404-2

Anualmente, publicamos um Plano Anual de O PAC esta estruturado em sete linhas de acao:

Capacitacao (PAC), que contempla os cursos aprovados

pela Diretoria Colegiada para realizacao, a partir dos ‘ Levantamento de Necessidades de

temas levantados pela Geréncia de Treinamento e ¥} Treinamentos; B

Desenvolvimento, com a participacdo dos gestores das ’-\

demais diretorias. : Treinamentos Obrigatorios de Seguranca do /_\
Trabalho;

Trilhas de conhecimento
O compromisso Saneago com a capacitacao
abrange o cumprimento de leis, sendo ofertados

Trilha do Conhecimento Gerencial (com foco
em Gestdo de Pessoas, Processos Internos e
Gestao Publica);

treinamentos obrigatérios previstos pelas Normas NOSSO Compromisso
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, . ~

na Lei 13.303/2016, mas nao se restringe as Evento Anual de Gestao de Pessoas; comaca pacfltac;ao
obrigacées legais. Além disso, sdo oferecidos cursos abra nge treinamentos
voltados a atualizagdo dos profissionais sobre as obrigatc')rios € CUrsos
praticas de mercado atuais, novas tecnologias e Demandas Espontaneas; voltados é atualizagéo

capacitacdo especifica de gestores. Em dezembro
de 2023, foi retomada a Trilha do Conhecimento

dos profissionais.

Gerencial, com a capacitacao de todos os gestores .
} i ) B Treinamentos Internos; e
da Companhia e a expectativa de implementacao

de novas abordagens para maior adesao.

@g‘%@?@

Programa de Pés-Graduacao.
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Com pequenos treinamentos, mais praticos e de treinamento por colaborador. O resultado € inferior a

pontuais, a estratégia das trilhas de conhecimento meta arrojada de capacitar todos os colaboradores em um
foi especialmente importante para atualizar total de 24 horas de treinamentos. No entanto, chegamos
os profissionais menos experientes, mantendo aum indice de 99,20% dos nossos colaboradores tendo
nosso capital intelectual relevante. recebido capacitacao no periodo.

O Programa de Treinamentos investiu R$ 1.368.516,09 Para o ano de 2024, retomamos nossa meta de alcancar
milhdes para viabilizar treinamentos e capacitacoes em 24 horas de capacitacao por empregado.

temas que foram desde Licitacdes e Contratos a Gestao

de Riscos e Salvamento Aquatico. Isso demonstra que O monitoramento das atividades de treinamento é feito
temos nos empenhado em reforcar a qualificacao dos com base: no planejamento, que envolve a avaliacao sobre
nossos colaboradores: em 2023, registramos 19,32 horas o alinhamento dos cursos oferecidos; no atendimento

as necessidades da drea demandante, de modo que o
conteudo seja mais bem direcionado as lacunas existentes;
e nos feedbacks dos participantes sobre a execucdo do
treinamento por e-mails, telefonemas ou via memorando.

Algumas melhorias realizadas ap6s feedbacks levaram

a disponibilizacao de uma plataforma para transmissao
de treinamentos assincronos, em ambiente de internet

e ndo de intranet. Desse modo, tornaram-se possiveis a
ampliacdo do publico-alvo dos treinamentos (estagiarios,
menores aprendizes, fornecedores etc.) e a flexibilidade
na realizacao do curso.

GRI404-1 - Média de horas de capacitagdo por empregado, por género

Homens

2021 - 20,9
202> QD 547
2025 QD 5.6

Mulheres

o QD
2 QR 3
202 QD 36. - 151

Total

2021 QD) 247
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Avaliacao de desempenho

GRI2-18

Os resultados das iniciativas de educacao
sdo acompanhados mensalmente por
meio do Indice de Capacitacdo Anual da
Forca de Trabalho, que é uma medida
quantitativa com foco no nimero

de horas cursadas pelo conjunto de
colaboradores, e tem meta anual
estabelecida - a de 2024 é de 24 horas
por colaborador. Esse indice compoe o
guadro de indicadores estratégicos que
é reportado a Alta Administracao.

A tabela a seguir traz a distribuicao,

em percentuais, dos empregados

gue receberam avaliacao regular de
desempenho e de desenvolvimento de
carreira, conforme sua categoria e género:

L GRI1404-3 - Avaliacoes de desempenho por categoria

2021 2022 2023 A
Colaboradores
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem  Mulher Total
Gestor 9% 2% 11% 9% 3% 12% 9% 3% 12%
Nao gestor 74% 15% 89% 73% 15% 88% 73% 15% 88%
L Total 83% 17% 100% 82% 18% 100% 82% 18% 100% )

A Alta Gestao, por sua vez, é avaliada
com base na Politica de Avaliacao da
Alta Administracdo, que visa mensurar
sua contribuicao para o alcance dos
objetivos estabelecidos enquanto
orgaos colegiados, e de seus membros
individualmente. Essa politica procura
assegurar que os resultados da
avaliacao de desempenho norteiem

o planejamento de desenvolvimento
de executivos e administradores, para

Os resultados das iniciativas de educacao sao acompanhados por
meio do Indice de Capacitacao Anual da Forca de Trabalho.

fomentar acoes de melhoria, com
processos continuos e permanentes,
refletindo nos resultados da Companhia.

A independéncia e imparcialidade

do processo de avaliacio deve ser
feita preferencialmente por meio de
consultoria externa. O relatorio final,
apo6s andlise do Comité Setorial de
Compliance e Governanca Corporativa,
precisa ser submetido a apreciacao

do Conselho de Administracao no
primeiro trimestre de cada ano, devendo
constar afericado do desempenho,
estabelecendo uma comparacao entre
oresultado esperado e o apresentado,
assim como os principais pontos fortes,
as oportunidades de melhoria e as
recomendacoes para elaboracao do
desenvolvimento de cada 6rgao avaliado.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Beneficios

Atualmente, a Saneago é patrocinadora de

dois planos de beneficios previdenciarios
administrados pela Fundacao de Previdéncia dos
Empregados da Saneago (Prevsan), que sdo:

(i) Plano de Beneficios Previdenciarios 001 da Prevsan,
estruturado na modalidade de beneficio definido; e

(i) Plano de Beneficios Previdenciarios 002 da Prevsan,
estruturado na modalidade de contribuicao definida.

Ambos sao destinados aos colaboradores, gerentes,
diretores e conselheiros ocupantes de cargo

eletivo e concedem beneficios de aposentadoria
por idade ou por invalidez, de pensao por morte

ou de peculio por morte aos beneficiarios.

O aumento da expectativa de vida e a reducao do retorno

sobre os investimentos podem aumentar o custo do Plano

de Beneficios Previdenciarios 001 da Prevsan, na medida
em que desviem das premissas utilizadas no calculo
atuarial. Na hipotese de existéncia de eventuais déficits
no plano de beneficios patrocinado, estaremos sujeitos a
aportar recursos para equacionar tal insuficiéncia.

Diversidade e inclusao

A Politica Interna de Equidade de Género, Raca e
Diversidade foi aprovada pela Alta Administracao
em marco de 2023. Com estimulo dos Comités da
Mulher e da Diversidade e de Sustentabilidade,

a nova politica visa estimular o pertencimento e
ampliar a sensibilizacao dos colaboradores para

aimportancia da equidade de género e raca.

Por ser uma sociedade de economia mista, a
Saneago enfrenta dificuldades, na perspectiva de
inclusdo de minorias, por estar sujeita as disposicoes
de contratacao por concurso publico. Mesmo

assim, ha presenca de mulheres em posicao de
destaque, mesmo que dentre os colaboradores

operacionais elas figurem em menor nimero.

Pessoas com Deficiéncia (PcDs)

Recebemos, no exercicio, 16 pessoas com deficiéncia
(PcDs) para trabalhar em servicos administrativos.
Dessas novas contratacoes, uma foi contratada
diretamente pela Companhia e os outros 15 foram
empregados pela Associacao dos Deficientes Fisicos
do Estado de Goias (ADFEGO), que atua na Saneago.
No total, a Companhia encerrou o exercicio de 2023
com 222 colaboradores PcDs ou reabilitados.

A entidade também é parceira da Saneago na
execucao dessa iniciativa de contratacao e recebeu,
no exercicio, o investimento de R$ 2.963.247,18. Os
profissionais sdo acompanhados pela nossa Comissao
de Trabalho, que visa propor acoes de implantacao

de adequacoes fisicas e/ou sociais para atender as
necessidades especificas desses colaboradores.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Saude e seguranca

GRI 3-3 do tema Sauide e seguranca dos colaboradores e terceiros, 403-1,403-2,403-3,403-7

A integridade e a capacidade de trabalho dos A abordagem envolve: O atendimento as demandas é feito por equipes
profissionais é um valor indiscutivel para a Saneago. multidisciplinares, descentralizadas e autébnomas de
Com base nisso, a Companhia busca investir Identificacao de perigos e avaliacao de riscos, Saude e Seguranca do Trabalho (SST). Os profissionais da
constantemente em capacitagcao e em sistemas com avaliacao detalhada dos riscos associados area estao disponiveis em todas as geréncias regionais
gue minimizem os riscos de acidentes de trabalho e a cada etapa do fornecimento de dgua tratada e em pontos estratégicos da Regido Metropolitana de
doencas ocupacionais. e tratamento de esgoto sanitario por meio Goiania. A equipe completa é formada por:

das etapas que compdem o Programa de

A abordagem para prevenir ou mitigar impactos Gerenciamento de Riscos (PGR); 38 o

significativos na saude e seguranca do trabalho esta Técnicos de seguranca do trabalho
intrinsecamente ligada as operacdes, produtos e Implementacéo de controles adequados, que

servicos, bem como as relacdes de negdcios, uma vez = pode incluir a instalacdo de equipamentos de

Engenheiros de seguranca

gue sdo utilizados processos e substancias que podem seguranca, a implementaco de procedimentos

representar riscos para a salide e seguranca dos
trabalhadores, clientes e comunidades em geral.

operacionais seguros e a utilizacao de
tecnologias avancadas para minimizar
exposicoes aos perigos, ou seja, riscos;

- Treinamento e conscientizacao; e

Engajamento com as partes interessadas,
responsabilidade interna que é uma preocupacao
compartilhada com os clientes, fornecedores,
autoridades reguladoras e comunidades locais.

Médicos do trabalho

Enfermeiros

Técnico de enfermagem do trabalho

Auxiliar de enfermagem

Outubro Rosa - Caesan Sede - Acervo Saneago.

®
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LGRI 403-9 - Acidentes de trabalho

Ao menos um técnico do Servico Especializado em /_\
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho

(SESMT) fica em cada Geréncia Regional de

Servicos da Saneago para acompanhar, monitorar \

- N
Informacoes para empregados Total
8 3 Numero de 6bitos resultantes de acidente de 0
e inspecionar in loco as atividades operacionais ~ trabalho
cotidianas. Cabe a ele observar as melhores praticas Taxa de frequéncia de
. . p . acidentes 2023 indice de 6bitos resultantes de acidente de 0
de prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, trabalho
padronizadas e acompanhadas pelo Comité Setorial
de Compliance, buscando identificar novos perigos /\ Numero de acidentes de trabalho com 2
consequéncia grave (exceto 6bitos)

nas inspecoes técnicas e propor possiveis melhorias
com acoes corretivas. Esses profissionais também

sao responsaveis por disseminar o Programa /
de Prevencao de Riscos Ambientais e relatar 51

eventuais ndo conformidades para os gestores.

Numero de acidentes de trabalho de

comunicacio obrigatdria® 108

S A
i indice de acidentes de trabalho com 51
J consequéncia grave (exceto 6bitos)

Taxa de gravidade de

acidentes* 2023. o )
Dessa forma, a Saneago esta empenhada em diminuir a Indice de acidentes de trabalho de 8,3
o ) ) comunicacdo obrigatdria
taxa de frequéncia de acidentes e a taxa de gravidade, /—\
qu.e tém d|m|nu|do..No ano,. foram registrados 108 Ntimero de horas trabalhadas 12.967.620
acidentes, nenhum incapacitante ou fatal. @ )

* Fratura com no minimo 60 dias de afastamento.

Em atendimento a legislacao vigente, sao realizados 2 Todo aaidunto do trabalho dere sor Comaniesto.

treinamentos obrigatérios na area de seguranca. As
capacitacoes de integracao para atividades de risco

(Trabalho em Altura, Espacos Confinados, Escavacao, *Taxa de gravidade € o tempo computado por
.. v, . . - . milhdo de horas-homem de exposicao ao risco,
Eletricidade), periddicas e pontuais, sdo desenvolvidas em determinado periodo. Deve ser expressa em

seguindo o Plano Anual. nuimeros inteiros, conforme NBR14280.
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Outubro Rosa -
Caesan Sede -
Acervo Saneago.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Para enfrentar os impactos negativos
reais, a Saneago tem uma fiscalizacao
ativarelacionada ao registro de entrega
de Equipamentos de Protecao Individual,
além de investigar os acidentes e os
quase acidentes ocorridos e reportar
para os demais membros da equipe.

A Companhia também orienta os
colaboradores e gestores para a reflexao
sobre as atitudes indesejadas e realiza

o reporte periédico as diretorias.

Alguns desafios foram observados

em 2023, no que diz respeito ao nivel

de conhecimento dos colaboradores,
gestores e membros da Cipa, relacionados
aos seus papéis enquanto atores que
possuem influéncia significativa na
prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais. Neste sentido, as iniciativas
dos membros da Cipa foram direcionadas
para instruir as pessoas a desenvolver
competéncias relacionadas a percepcao
dos riscos ocupacionais a que estao
expostas e, assim, terem grau satisfatério
de tomada de decisoes, priorizando

preservar sua saude fisica e psiquica, o que
faz da Saneago um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para colaboradores
proprios e terceiros.

Toda contratacao de servico externo deve
acionar um dos técnicos de seguranca do
trabalho, envolvido durante as tratativas
antes que tenha inicio a execucao das
atividades. Nessa etapa, o profissional
aponta as necessidades no que diz
respeito as normas regulamentadoras
aplicaveis aquele contrato.

O engajamento quanto a gestao de
saude e seguranca de terceiros ocorre
por meio de reunido inicial, em que é
apontado como funciona a dindmica da
gestdo. Adicionalmente, sdo realizadas:
avaliacao de documentacao, inspecoes
de seguranca presenciais em atividades
para criticas e envio de relatério para
gestores e fiscais de contrato, bem como
aretroalimentacao do relatério até a
regularizacao dos itens apontados.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Acoes em andamento

O monitoramento das obrigacdes legais de saude e
seguranca dos colaboradores e dos funcionarios de
empresas terceirizadas cedidos a Saneago é permanente.

Os procedimentos sao revisados sempre que necessario,
para a melhoria continua dos processos. Se um
colaborador constata risco grave e iminente para a vida

e a saude, pode interromper suas atividades e informar
imediatamente seu superior hierarquico. Ha canais de
denuncia internos que orientam a, nesses casos, procurar
o0 SESMT local que, se, a partir da ocorréncia reportada,
identificar situacao de risco potencial, providenciara

a notificacao dos gestores para que tomem as acoes
cabiveis e sugiram as melhorias necessarias.

O trabalho é realizado em varias frentes, do mapeamento
de processos internos a aquisicoes de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) e de Protecao Coletiva (EPCs).
Entre outras iniciativas, a Companbhia revisa as instrucoes
normativas e implementa os requisitos das normas
regulamentadoras e, para tornar o tema mais acessivel,
criou uma cartilha de bolso dos riscos ocupacionais.

\/

Caixa de assisténcia da Saneago

A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Saneago
(Caesan) opera a autogestao dos planos privados de
assisténcia a salide que atendem os colaboradores
nos segmentos ambulatorial, hospitalar e hospitalar
com obstetricia.

A operadora, cuja administracao é exercida por uma
estrutura corporativa proépria, presta assisténcia a
saude de 17.645 beneficidrios residentes em todo

o estado de Goids e possui uma rede com cerca de
420 prestadores credenciados, além de convénios de
reciprocidade com outras operadoras.

A Caesan atuou, no ano, em varias acoes sociais,
entre elas a Campanha de Vacinacao HIN1
(tetravalente), que aplicou 6.309 vacinas; a
realizacado de 527 consultas e 458 exames de
mamografia na campanha do Outubro Rosa, que
investe na prevencao e no diagnéstico precoce do
cancer de mama; e de outras 316 consultas e 720
exames de PSA para a campanha do Novembro
Azul, de prevencado do cancer de prostata.

Programa Despertar

O tradicional Programa Despertar é motivo de orgulho.
Desenvolvido pela Superintendéncia de Recursos
Humanos, em parceria com o Despertar - Nucleo
Educacional e Terapéutico, o Despertar oferece apoio
socioeducativo a colaboradores que tenham filhos

ou dependentes portadores de alguma deficiéncia. O
objetivo é auxilia-los no equilibrio, salide e harmonizacao
de suas familias. O programa se estende aos cuidadores,
disseminando as melhores condutas no atendimento
diario de PcDs.

Em 2023, foram incluidos no programa 29 colaboradores,
gue passaram a acompanhar as reunioes através

da plataforma Zoom. Durante o ano, o Despertar

teve participacao mensal média presencial de 50
colaboradores, e de 27 por videoconferéncia.

A Caesan presta assisténcia a saude
de 17.645 beneficiarios.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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CLIENTES

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfacao dos clientes

Atender com exceléncia os clientes

- usudrio final e poder concedente -
significa manter a qualidade e
aregularidade, com processos
sustentaveis que cheguem, em

Ultima instancia, a universalizacao

da prestacao de servicos. Neste
sentido, faz-se necessario o completo

gerenciamento de todos os processos.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Atendimento ao cliente em agéncia do Vapt Vupt - Acervo Saneago.

O foco da Saneago é a universalizacao

e, para ampliar a base de clientes e
municipios atendidos, além de prestar
servicos com qualidade e regularidade, a
meta é ter pelo menos 80% tanto no Indice
de Satisfacao dos Clientes quanto no Grau
de Confianca do Poder Concedente.

Nesse sentido, o enfrentamento dos
impactos negativos reais é feito mediante

acriacao de um plano de acao de melhoria
continua na distribuicao de agua, com os
objetivos de reduzir significativamente as
faltas de dgua, de aumentar as ligacdes de
agua e de garantir a prestacao de servicos
por meio da terceirizacdo da mao de obra,

buscando agilidade, eficiéncia e satisfacao.

O rastreamento da eficicia das acoes
desenvolvidas em busca da satisfacdo do

cliente é feito por meio de feedbacks dos
representantes do Poder Concedente,
além da verificacdo do cumprimento
dos contratos de concessao e programa.
O relacionamento direto e os feedbacks
dos stakeholders sao ferramentas
cruciais para o efetivo planejamento,
com definicao de metas e indicadores,
para concretizar a universalizacao

e melhorar o grau de confianca.
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Atendimento ao cliente

SASB IF-WU-240a.1

Com participacao de quase 88% em economias
faturadas, tanto de 4gua quanto de esgoto, o segmento
residencial € o mais expressivo entre os publicos finais
atendidos. No entanto, a Saneago atende também

os setores comercial, industrial e de 6rgaos publicos
(incluindo entidades filantrépicas, como hospitais
publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais
instituicoes de caridade e religiosas).

Fatura digital

Em 2023, a Saneago seguiu adotando medidas para
simplificar a vida dos clientes. Dentre elas, intensificou a
digitalizacao de processos e ampliou o envio das faturas
por e-mail, o que trouxe a arrecadacao a patamares bem
superiores a meta definida para o ano, e a Companhia
como um todo a patamares mais competitivos.

Cabe ressaltar que o ano foi de estiagem maior

gue a média histérica, o que contribuiu com a
arrecadacao. Por outro lado, a inadimpléncia também
cresceu e, como plano de acao para reverter esse
indicador, a Companhia implantou o protesto de
titulos atrasados, dentre outras medidas previstas

na Politica de Negociacdo em desenvolvimento.

Economias faturadas (%)
Agua

Residencial

202+ QD ¢
202> QD ¢ 1%
202> QD 0%

Social

2021 @) 0,8%

2022 () 1,6%
2023 @ 1.6%

Industrial

2021 @) 1.5%
2022 @) 1,5%
2023 @ 1,6%

Comercial

2021 - 7,2%

2022 - 7,6%

oz: QD) 7%
Publica

2021 @ 1,2%

2022 (@) 1,2%

2023 @ 1,2%

Economias faturadas (%)

Esgoto

Residencial

202+ QD 2%
- 2
2> QD 7%

Social

2021 @) 0,4%

2022 (@) 1,2%
2023 @) 0,9%

Industrial

2021 - 2,1%
2022 @) 0,8%
2023 @) 0,8%

Comercial

2021 - 11,5%

2022 QD) 4%

2025 QD 9%
Publica

2021 - 5,8%

2022 (@) 1,0%

2023 . 1,2%
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O resultado da
Pesquisa Anual de
Satisfacao foi de
80,95%, com destaque
para “Qualidade

no Atendimento”

e “Resposta as
Solicitacoes”.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Canais de atendimento

A comunicacao com os clientes esta espalhada em diferentes
canais. O atendimento presencial nas agéncias do Vapt Vupt
(Servico Integrado de Atendimento ao Cidadao do Estado de
Goias) é um deles. Mas também atendemos por telefone (via
call center, com atendimento 24 horas, sete dias por semana),
correspondéncia, e-mail e agéncia virtual (disponivel no site
institucional www.saneago.com.br), além da Ouvidoria.

Pesquisa de satisfacao

Anualmente, realizamos pesquisas de satisfacao, que nos
revelam tanto os Indicadores Estratégicos do Indice de
Satisfacao dos Clientes quanto o Grau de Confianca do
Poder Concedente.

Em 2023, o resultado da Pesquisa Anual de Satisfacao da
Saneago foi de 80,95%. A referida pesquisa busca captar

a percepcao dos clientes finais sobre as perspectivas de
avaliacdo da marca, satisfacdo com os produtos, qualidade
no atendimento, comportamento dos empregados e
resposta as solicitacoes. Neste sentido, destacamos os
resultados positivos nos eixos “Qualidade no Atendimento”,
que teve registrada a satisfacdo em 83,25%, e “Resposta as
Solicitacoes”, que teve como resultado 84,35% de satisfacao.

Tarifa Residencial Social

A Tarifa Residencial Social é subsidiada pelas demais

categorias da nossa estrutura tarifaria. Assim, podemos

conceder uma reducao de 50% no valor da tarifa paga por

cidadaos em situacao de vulnerabilidade social.

(®)
u

Em 2023, 41.102 clientes
foram beneficiados pelo
Programa Agua Social.

Nessa tarifa,
R$ 26.887.264,69
foram faturados,
correspondendo
aum consumo de

5.118.541 m®de 4gua
ao longo do ano.

O

Média mensal de
faturamento de
R$ 2.240.605,39,
correspondendo a
um volume médio de
consumo mensal de
426.545 m* de 4gua.

Com atarifasocial, a
Saneago subsidiou os
41.102 beneficiarios
do Programa Agua
Social em um total de
R$ 30.319.681,46 no ano
de 2023.
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FORNECEDORES

GRI 2-6, 2-24, 2-29

Em todas as nossas transacoes, utilizamos
o Cadastro de Fornecedores, que

registra desde as empresas fabricantes

e distribuidoras de materiais hidraulicos

e produtos para o tratamento de

agua e esgoto, até as fornecedoras de
materiais e servicos (facilities, vigilancia,
locacao de veiculos leves e pesados

e manutencao de mobiliario).

Para todos eles, cadastramos diferentes
niveis de informacdes e documentacao
obrigatérias. No ato de cadastramento,
um novo parceiro comercial deve

assinar os documentos de ciéncia e
compromisso com a legislacao e atestar,
em uma Declaracao de Nao Vinculo com a
Administracao, estar livre para contratar
com 6rgao publico.

O Cadastro possui 17.580 fornecedores
pessoas juridicas e 1.287 fornecedores
pessoas fisicas, totalizando 18.867

fornecedores. Desse total, 1.379 foram
cadastrados ou tiveram seus cadastros
atualizados em 2023.

A Saneago também segue com o
aprimoramento continuo para alcancar
um trabalho amplo de supervisao das boas
praticas. O objetivo é elevar os niveis de
exigéncia de compliance dos fornecedores;
assim, a Companhia tem se inspirado em
grandes empresas que ja apresentam
estrutura de compliance e praticas de ESG.
No ano, visitas técnicas foram realizadas
com esse intuito, no sentido de conectar-
se exclusivamente a quem atende a esses

NOsSsos principios.

Atualmente, as execucdes dos contratos
ja sao acompanhadas de perto pelo gestor
responsavel. Casos de inadimplemento
sao anotados no Cadastro e criam
barreiras a novas compras.

Linhdo Gyn-Apa Adutora
Senac Leste - Celg -

Acervo Saneago.
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_
CPODER CONCEDENTE

GRI 2-29

Entendemos bem o nosso papel como
ente responsavel pela manutencao e
expansao das redes de saneamento
basico de Goias. Diante disso,
preservamos uma postura adequada,
eficiente, segura e sustentavel na
prestacao dos nossos servicos, e um
relacionamento ético, transparente,
respeitoso e parceiro com os gestores
publicos municipais com os quais
mantemos contrato.

Para evitar os impactos negativos
advindos de uma possivel insatisfacao dos
representantes do Poder Concedente,
incluimos um anexo elaborado com base
no Plano Municipal de Saneamento
Basico nos contratos firmados com

0S municipios que possuem contrato

de programa e Plano de Gestao do
Prestador (PGP). O documento dispoe
sobre as metas de universalizacdo e de
qualidade dos servicos a serem cumpridas
pela prestadora de servicos ao longo da
vigéncia do contrato.

Em outros casos, procuramos alcancar e
manter a universalizacdo dos servicos e
nossas metas internas empresariais, inclusive
do ponto de vista de gestao de recursos e de
possibilidade de investimentos.

Atualmente, prestamos servicos de forma
regionalizada e uniforme a todos os usuarios,
independentemente da localidade, baseados
nos 223 contratos de programa/concessao
firmados, todos vigentes e com vencimento
para 17 de dezembro de 2049, conforme
aprovado pelo colegiado das microrregioes
do estado de Goids em dezembro/2023,
sendo 80 de concessao, 62 de programa e

81 de prestacao direta.

Os 10 municipios com maior faturamento
em 2023 representam 61,62% da receita
liquida da Companhia, com destaque para
os municipios de Goiania e Anapolis, que
representam, respectivamente, 36,16% e
7,24% do faturamento total.

Microrregides de Saneamento - Acervo Saneago.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

Para saber mais sobre as microrregioes e
sua atuacao em 2023, clique aqui.
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SOCIEDADE

GRI 2-6,2-29

Temos na sociedade goiana muito mais do que um
consumidor ou usudrio: uma avalista da qualidade
dos nossos servicos prestados e uma parceira.

Por levarmos agua e esgotamento sanitario as pessoas
de 223 municipios de Goids, contribuimos para o
desenvolvimento urbano e para a qualidade de vida
dessas populacoes. Em vista disso, estabelecemos
relacionamento franco com diferentes associacoes,
sejam elas de cunho ambiental ou social, a fim de
buscarmos sempre melhorar o servico prestado e
dialogar com os 6rgaos reguladores.

No dia a dia, o didlogo com os clientes é praticado

de modo gratuito e disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana, nos canais digitais, pelas equipes

de Ouvidoria e da Central de Relacionamento com o
Cliente e, em horarios predefinidos, presencialmente
nas agéncias Vapt Vupt. Todo o nosso processo de
comunicacao integrada, clara e objetiva com este e
os demais publicos externos esta em sintonia com o
Planejamento Estratégico, a Politica de Porta-Vozes,
Comunicacao e Divulgacao de Informacodes e a Politica
de Patrocinio da Saneago.

O relacionamento com sindicatos é feito dando espaco
para que os representantes possam tratar de assuntos
pertinentes a sua categoria diretamente com a Alta
Administracao. Firmamos também parcerias com
faculdades, escolas e centros de pesquisa que tenham
interesse na area de saneamento.

P BORMO

oo, ¥

i

Os investidores sdao contemplados com uma linha
de atendimento direto do setor de Relagbes com
Investidores, na opcao “Fale com o RI”, dentro

do campo “Servico aos Investidores”, no site da
Companhia. H4 ainda a possibilidade de contato
por telefone ou via mensagem direta.

Lot

.

Ntcleo de Educacido Ambiental Regional (NEAR) de Santa Helena - Acervo Saneago.
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Trabalho social

GRI413-1

Nossas acoes sociais desenvolvidas em
2023 beneficiaram quase 600 mil pessoas
em varias cidades do estado. O trabalho

é voltado a criancas, jovens e adultos
beneficidrios das obras de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario. Por isso,
a Companhia esta presente em escolas,
instituicoes sociais, associacoes de bairros
e nas comunidades de forma geral.

Nestes locais, nos aproximamos da
comunidade por meio de diversas
ferramentas: palestras de sensibilizacao,
capacitacao de multiplicadores
socioambientais, oficinas educativas,
atividades ludicas e eventos comunitarios.
Em todos os casos, nossas equipes
sociais orientam sobre a importancia

do uso consciente da dgua e utilizacao
correta da rede coletora de esgoto. A
populacao também é informada sobre

o funcionamento dos hidrometros;
identificacdo de vazamentos; limpeza
das caixas d’agua e de gordura;
sustentabilidade dos sistemas de

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

saneamento; preservacao ambiental;
importancia da participacao popular;
reconhecimento de direitos e deveres no
exercicio da cidadania; entre outros temas.

Os projetos incluem ainda reunides com
representantes de instituicoes e liderancas
para levantamento das demandas e
planejamento das possiveis solucdes, que
envolvem os sistemas de saneamento

e visitas domiciliares aos moradores

das areas contempladas com obras do
sistema de abastecimento de dgua e coleta
de esgoto, para conhecer arealidade

local e proporcionar um atendimento
personalizado ao beneficiario, de acordo
com as condicoes sanitarias e de moradia.

Em 2023, foram executados nove
projetos sociais, que incluiram visitas e
pesquisas domiciliares para levantamento
de informacoes relacionadas aos

nossos empreendimentos e servicos, e
guatro apresentacoes de resultados de
avaliacao de impactos sociais, por meio

\/

de reunides e seminarios realizados pela
Supervisao de Acao Social da Saneago.
Nessas avaliacoes de impactos sociais,
foram propostas medidas mitigadoras
dos impactos durante a implantacao

e operacao de empreendimentos.

Nas regides onde sao realizados trabalhos
sociais, sao disponibilizados formularios
para que as comunidades beneficiadas
relatem as demandas, sugestdes ou
reclamacoes referentes as obras ou
servicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario.

As atividades desenvolvidas nos
municipios de Abadia de Goias, Aguas
Lindas, Andpolis, Anicuns, Aparecida de
Goiania, Aruan3, Cavalcante, Damolandia,
Goiania, Gouvelandia, Guapé, Inhumas,
ltumbiara, Jussara, Luziania, Morrinhos,
Novo Gama, Ouro Verde, Padre Bernardo,
Petrolina, Piracanjuba, Taquaral e Uruana
estimularam a socializacao e a troca de
experiéncias, bem como difundiram a

importancia do saneamento na melhoria

da saude da populacao.

A conscientizacao da populacao

contribui com a protecio e recuperacido

do meio ambiente na medida em que
estimula praticas sustentaveis de
uso da agua, do sistema de coleta de
esgoto, da destinacao da agua pluvial
e do descarte correto dos residuos.

Nos aproximamos
da comunidade com
a execucao de nove
projetos sociais, que
beneficiaram quase
600 mil pessoas.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Programa Produtor de Agua

O Programa Produtor de Agua consiste

na selecao de projetos ambientais de
conservacao da dgua e do solo, adequacao
de estradas internas e carreadores,
implantacao de boas praticas agropecuarias
e sanitarias, conservacao de remanescentes
de vegetacao nativa existentes e
recomposicao, conservacao e manutencao
de Areas de Preservacdo Permanente

e Reservas Legais apresentadas por
produtores rurais, para evitar a degradacao
das bacias hidrograficas por meio do
transporte e deposicao de sedimentos a
montante do Ribeirdo Joao Leite.

Foram realizadas 26 vistorias a produtores
rurais com contratos celebrados com a
Saneago, totalizando o pagamento de

R$ 234.018,63, e 18 contratos concluidos,
ou seja, cujos servicos foram realizados,
vistoriados e, na sequéncia, quitados os
pagamentos de servicos ambientais, de
acordo com o Edital de Chamamento
Publico. Nessas vistorias, ocorrem acoes
de sensibilizacao e educacao ambiental em
prol da seguranca hidrica das nascentes de
mananciais de abastecimento.
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Programa Faca Seu Papel

O Faca Seu Papel é um programa
socioambiental tradicional da

Saneago desde 2005. E responsavel
pelo gerenciamento dos residuos de
atividades administrativas, ou seja,
materiais gerados pelos colaboradores
em suas atividades laborais nos diversos
espacos corporativos, tais como salas,

copas, cozinhas, patios, banheiros etc.

Virada Ambiental 2023 - Acervo Saneago.

As atividades do Programa contemplam
as etapas referentes a segregacao,

coleta, manipulacao, acondicionamento,
transporte, armazenamento, tratamento
e destinacao adequada, todas elas

com fins de ndo geracao, reducao,
reaproveitamento e reciclagem,
atendendo as especificacoes e normativas
das legislacoes vigentes, bem como

ao Plano Institucional de Residuos
Solidos da Saneago (PIRS). Além disso, o
Programa promove a educacao ambiental

continuada, visando melhorar a percepcao

dos nossos colaboradores quanto a gestao
destes residuos.

Em 2023, o Programa coletou e destinou
areciclagem 26.895 Kg de residuos
reciclaveis gestados pelo Programa,
gerando receita de R$ 9.385,10.

Ainda, 1.092 unidades de lAmpadas,

10 Kg de pilhas/ baterias e 34,5 Kg de
eletroeletrénicos foram destinados a
logistica reversa.

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Programa Escassez Hidrica 2023

Para a manutencao da operacao dos
sistemas da Saneago, em termos de
hidrologia e hidrogeologia, foram
realizados: o monitoramento dos
mananciais superficiais de captacao

e lancamento de efluentes; a
disponibilizacdo dos dados obtidos pela
rede para as agéncias reguladoras e
usuarios via Portal de Monitoramento/
Sala de Situacao; e o cumprimento das
condicionantes de outorga e de alocacdes
negociadas realizadas nas bacias de
interesse da Saneago, sejam elas de
dominio estadual ou federal.

Em 2023, foram perfurados 96 pocos
tubulares profundos em 20 distritos

e subdistritos do estado de Goias, por
meio de contratos celebrados pela
Companhia, e o resultado foide 1.210
m*h (336 L/s) de vazao para reforco

e ampliacao dos SAA da Saneago.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Além disso, diante da situacao de risco de
emergéncia hidrica, tendo em vista a alta
probabilidade de reducao do volume de
agua nos corpos hidricos utilizados para o
abastecimento humano, a Saneago apoia
acdes de protecdo e recuperacio de Areas
de Preservacdo Permanente (APPs) de
nascentes e trechos de mananciais. As
iniciativas estao focadas em cercamento,
recomposicao floristica e praticas de
conservacao do solo. Nesses projetos,
foram investidos R$ 900.259,22 em
doacoes de materiais e mudas em 2023.

Sao 276 bacias estipuladas para calculo
do indice de Recuperacio de Bacias. Em
2023, a meta de recuperar 61 bacias foi
atingida e superada, tendo chegado a 65
bacias recuperadas. Para o ano de 2024, a
meta estabelecida é atingir 71 bacias.
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Educacao ambiental

A educacao socioambiental precisa

se fazer presente em todas as idades,
geracdes e camadas sociais. E preciso

gue ela considere o risco da reducao da
disponibilidade hidrica das fontes de
abastecimento superficiais ou subterraneas
e a necessidade de assegurarmos a
prestacao de servicos no requisito
fornecimento de 4gua em condicoes
adequadas de qualidade e quantidade. Para
isso, deve partir das diretrizes expressas no
Planejamento Estratégico 2024-2028 e na
Politica de Sustentabilidade.

Nesse cenario, os Nucleos de Educacao
Ambiental da Saneago sao de extrema
relevancia, pois visam prevenir e mitigar
os reflexos da crise hidrica nas bacias
hidrograficas de abastecimento publico,
em conjunto com os nucleos regionais, que
oferecem a educacao ambiental corporativa
€ comunicacao em massa a populacao,
alinhada as diretrizes estratégicas da
Companhia. Em 2023, foram atendidas
369.620 pessoas nesse Programa.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Ncleo de Educacdao Ambiental
Jornalista Washington Novais

Em 2023, mais de 369.620 mil pessoas
foram atendidas com praticas de educacao
ambiental corporativa no formato
presencial, consolidando o compromisso
da Saneago com a sustentabilidade

e a qualidade de vida da populacao,

em conformidade com os principios
ambientais e regulatorios.

Com mais de 120 agentes ambientais por
todo o estado e o suporte das unidades
de supervisao e Geréncia de Educacao
Ambiental, o Programa estabeleceu

uma rede de comunicacao interna,
alcancando resultados expressivos. Em
parceria com os Nucleos de Educacao
Ambiental Regionais (NEARs), o Nucleo
de Goiania adota estratégias de educacao
e comunicacdo em massa para garantir a
oferta sistémica de educacao ambiental
corporativa, alinhada as diretrizes
estratégicas da empresa e aos principios
de ESG, ODS e Pacto Global da ONU.

As acoes realizadas pela Saneago
evidenciam o comprometimento da
Companhia com suporte eficiente da
Supervisao de Educacao Ambiental e da
Geréncia de Educacao Ambiental e Acoes
Sociais, vinculadas a Superintendéncia
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
com a promocao da educacdo ambiental
corporativa como instrumento essencial
para assegurar a disponibilidade hidrica
e promover a sustentabilidade ambiental
para o estado de Goias.

As redes de educacdo e comunicacao
interna estabelecidas entre as 17
regionais e a unidade coordenadora,
por meio de diversos canais de contato,
destacam-se como uma estratégia
eficaz para a troca de informacoes e
experiéncias. Essa sinergia contribui
nao apenas para a disseminacao de boas
praticas ambientais, mas também para
a maximizacao do alcance das acoes
educativas em todas as comunidades
atendidas pela Saneago.

-
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() 369.620

pessoas
foram atendidas com
praticas de educacao

ambiental corporativa
no formato presencial.

Programa Ambiental Olho no Oleo

O Programa atende a clientes cadastrados
como grandes geradores de residuos em
Aparecida de Goiania, Cidade de Goias,
I[tumbiara, Anapolis, Morrinhos, Goiatuba,
Santa Helena de Goids, Inhumas e S3o Luis
de Montes Belos.

Em 20283, foram contabilizados 269
registros de atendimento, coletados
11.545,29 litros e concedidos

em créditos R$ 5.772,64.
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C\PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

Com a certeza de que a atencao ao meio ambiente
esta diretamente relacionada a disponibilidade e a
qualidade da dgua, incluimos pilares ESG na matriz de
indicadores do nosso Planejamento Estratégico.

Por isso também, decidimos em 2023 contemplar
cada um dos indicadores predefinidos nos nossos
planos de trabalho e assim acompanhar de perto as
iniciativas e agir rapido.

A Saneago também trabalha em procedimentos
de regularizacao ambiental para a implantacao,
operacao e desativacao dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em conformidade com a legislacao.

Situacdes de impacto

Nos processos de execucao de obras, sdo
identificadas as etapas que podem estar relacionadas
a possiveis situacoes de impactos ambientais, sendo:

O Captacao superficial - comprometimento da biodiver-

sidade (fauna e/ou flora) e da mata ciliar, promocao do
assoreamento, variacao na regularizacio do nivel do
manancial. A Saneago providencia a outorga, e a con-
servacao e recuperacao da bacia.

Captacao subterranea - comprometimento do nivel
do lencol freatico, da qualidade da dgua captada e do

balanco hidrico, que podem gerar instabilidade no solo.

Tratamento da agua - quando sao utilizados coagu-
lantes, oxidantes e outros produtos quimicos coadju-
vantes no tratamento de agua, observa-se a producao
de residuos na saida do tratamento, sendo necessaria
ainstalacao de Unidade de Tratamento de Residuos. A
Companhia conta com uma geréncia que faz a gestao
de residuos de ETAs e ETEs e responde pela Politica
Institucional de Residuos Sélidos.

Instalacoes prediais, centros de reservacao e adutoras

- podem gerar instabilidade no solo.

O Coleta do efluente - o extravasamento pode causar
danos ambientais, sociais e de saude publica.

O Tratamento e lancamento no corpo receptor -
devido a caracteristica do efluente a ser tratado ou
do tipo de tratamento aplicado, o efluente lancado no
corpo receptor pode nao atender a legislacao apoés a
zona de mistura.

A abordagem utilizada para identificar impactos
relacionados a 4gua é a andlise critica do monitoramento
da qualidade da 4gua bruta (captacao e corpo receptor) e
da agua tratada, considerando a legislacao de potabilidade
do Ministério da Saude e as diretrizes legais do Conama,
gue atendem tanto as especificacoes dos parametros
analiticos quanto a frequéncia minima necessaria.

A ocorréncia de impactos relacionados a agua é

investigada e principia a execucao de acoes corretivas e/ou
acoes preventivas, visando minimizar ou extinguir o fato.

MEIO AMBIENTE
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Diretrizes de responsabilidade

Em 2023, a Saneago seguiu a Politica de Sustentabilidade
do Planejamento Integrado 2023-2027, em especial
atencao a gestao dos recursos hidricos.

Entre as diretrizes estratégicas que seguimos, estava

a prevencao e mitigacdo de riscos, danos e impactos
ambientais decorrentes das nossas atividades diretas e
indiretas. Adicionalmente, buscamos promover a adocao
de praticas sustentaveis nas obras, projetos e solucoes
propostas, fundamentadas no uso racional e econémico
de recursos naturais e na eficiéncia energética, com a
utilizacao de fontes de energia renovaveis e limpas.

Incentivamos também o uso de tecnologias
limpas de menor impacto ambiental e adotamos
metas e indicadores de sustentabilidade,
viabilizando a gestdo de riscos ambientais.

Abracamos, ainda, os principios da Agenda
Ambiental da Administracdo Publica (A3P),
sobretudo o uso racional de recursos naturais
na realizacao das nossas atividades internas.

Entre as diretrizes estratégicas da Saneago, pode-se notar a prevencao e a
mitigacao de riscos, danos e impactos ambientais decorrentes das atividades
diretas e indiretas desenvolvidas pela Empresa. Além disso, incentiva-se o uso de
tecnologias limpas e de menor impacto ambiental.

Prémio Goias Sustentavel - Semad - Acervo Saneago.
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C\RECU PERACAO DE NASCENTES E MANANCIAIS

GRI304-3

Monitoramos constantemente os niveis
dos mananciais e dos reservatorios de
agua que operamos, visto serem ativos
essenciais para assegurar a captacao

de agua. Ao final do ano, o Indicador de
Recuperacio de Bacias (IRB), que relaciona
o numero de bacias hidrograficas com
acoes de recuperacao ambiental e com o
total de bacias, fechou em 23,55%, com
trabalhos executados em 65 bacias.

O monitoramento hidrolégico das bacias
de abastecimento por meio das estacoes
fluviométricas possibilita a identificacao
do comportamento da disponibilidade
hidrica nos mananciais e a elaboracao de
relatérios e diagnodstico hidrolégico das
bacias antes durante e depois das acoes de
conservacao e recuperacao ambiental.

Uma das nossas preocupacoes em
relacdo a salide dos reservatérios se da

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

nos meses de estio, quando ha risco de
introducao descontrolada de plantas
exoticas e espécies invasoras, pragas

e agentes patogénicos na agua. Por
isso, realizamos estudos para enfrentar
as ameacas a biodiversidade local e
atender aos 6rgaos fiscalizadores.

Nossa principal iniciativa de preservacao
ambiental é um projeto apoiado pelo
Fundo Socioambiental da CAIXA

(FSA CAIXA) para arecuperacao de
nascentes e regeneracio de Areas de
Preservacido Permanentes (APP) na
sub-bacia do Ribeirdo Meia Ponte, que
garante a oferta de dgua para a Regiao
Metropolitana de Goiania. Produzimos,
adicionalmente, mais de 65,5 mil mudas
por ano de espécies nativas em um viveiro
préprio. Parte dos exemplares atende

a projetos de recuperacao, que protege
as nascentes com a vegetacao nativa,

atuando como cercas vivas, trechos de

matas ciliares e estacoes de tratamento.

Em 2023,R$ 1.318.093,54 foram
investidos na recuperacao de 111
nascentes e trechos de mata ciliar

e na conservacao de solo, por meio
da disponibilizacao de 31.056 litros
de 6leo diesel para construcao de

21 bacias de contencao e 49 curvas
de nivel. As acoes foram executadas
em diversas propriedades rurais,
localizadas em 51 municipios goianos.

O total das areas restauradas foi de
1.738.966 m? nos municipios goianos.
Os projetos contam com a participacao
do Emater, Ministério Publico,
prefeituras e dos produtores rurais.

®)

O Indicador de Recuperacao
de Bacias (IRB) fechou em
23,55%, com trabalhos
executados em 65 bacias.

Produzimos, por ano, mais de
65,5 mil mudas de espécies
nativas em viveiro proprio.

R$ 1.318.093,54 foram
investidos na recuperacao de
111 nascentes e trechos de
mata ciliar.

Foram construidas 21 bacias de
contencao e 49 curvas de nivel
em 51 municipios goianos.

1.738.966 m* foram restaurados
Nos municipios goianos,

com o apoio das prefeituras,
produtores rurais, do Emater e
Ministério Publico.
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LGRI 304-3 - Habitats protegidos ou restaurados’

Localizacio Area Localizacdo Area
Aragoiania 7.511,1 m? Nerdpolis 50.700,0 m?
Bom Jardim 110.066,7 m? Niquelandia 80.166,7 m?
Formoso 72.222,2 m? Ouvidor 8.377,.8 m?
Goiandira 78.000,0 m* Palestina de Goias 8.666,7 m*
Goianésia 171.166,7 m* Pontalina 98.944 4 m?
Goias 107.177,8 m? Professor Jamil 214.500,0 m*
Guapd 14444 m* Rubiataba 105.877,8 m*
Ipora 135.922,2 m? Serranépolis 64.855,6 m*
Jandaia 35.533,3m? Uruana 113.533,3 m?
Jaragua 43.333,3m? Taquaral 209.877,8 m?
Porangatu 21.088,9 m?

L Total

1.738.966,7 m*(173,9 hectares)

! Célculo feito com base na referéncia estabelecida pela P-GCM/SUMAB, para dimensionamento de

area de cercamento de nascentes (niimeros estimados).

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Seguranca hidrica na bacia do Piancé

A manutencao da bacia do Ribeirdo Piancd
€ de nosso interesse direto - temos uma
ETA na proximidade - o Piancé abastece
mais de 80% da populacao urbana

de Anépolis.

Na regiao, cujas areas rural e urbana tem
15,4 mil hectares, trés problemas foram
identificados ainda em 2022: passivos
ambientais, problemas de qualidade da
agua e conflito pelo uso da agua com
produtores rurais. A Saneago, em parceria
com a organizacao global de conservacao
ambiental dedicada a preservacao das
terras e agua The Nature Conservancy
(TNC) e a Ambey, viabilizou o plano

de implementacao do Projeto Bacias

& Florestas, para garantir a seguranca
hidrica da bacia do Piancé e da bacia

das Antas.

A Saneago, em parceria
com a organizacao global
de conservacao ambiental
dedicada a preservacao
das terras e agua The
Nature Conservancy (TNC) e
a Ambey, viabilizou o plano
de implementacao do
Projeto Bacias & Florestas
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GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

GRI 3-3 do tema Gestao de agua e efluentes, GRI 303-2, SASB IF-WU-440a.1

Na Politica de Sustentabilidade, nos comprometemos a
garantir a ecoeficiéncia na utilizacao dos recursos e na
adocao de critérios socioambientais operacionais. Da
mesma forma, assumimos como convencoes a aquisicao
de bens utilizando critérios de compras sustentaveis

e aselecao de fornecedores que adotem politica ou
acao de responsabilidade socioambiental na producao
e distribuicao do produto ou servico e que trabalhem,
preferencialmente, com produtos certificados e que

facam a logistica reversa.

Barragem vertendo - Acervo Saneago.

O servico de captacao e tratamento de agua para
abastecimento publico é feito de forma responsavel

(com outorga autorizada). A protecdo dos mananciais

é de competéncia comum da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, conforme preconiza a
Constituicao Federal, porém, apoiamos e desenvolvemos
acoes de recuperacao de mananciais nos diversos

municipios onde operamos.

Mesmo sendo apenas usuarios, sempre atuamos no
desenvolvimento de acdes ambientais com envolvimento
da comunidade local e parceiros, com vistas a
recuperacao e preservacao da vegetacao e do solo para
evitar maior degradacao e escassez hidrica.

A degradacao pode ocorrer por problemas de
desmatamento em areas da bacia hidrografica e
degradacao em areas de protecao ambiental, pelo

uso de produtos agroquimicos nas lavouras que pode
gerar contaminacao do solo, pelos efluentes liquidos
despejados no corpo hidrico, esgoto doméstico e outras
situacoes causadas por diversos atores locais.

Buscamos ampliar as parcerias e implementar inovacoes
guanto ao reaproveitamento do lodo. Em relacdo aos
gases de efeito estufa, com os dados do inventario

em maos, reafirmamos N0sso CoMpromisso com a
sustentabilidade e o amadurecimento em relacao as acoes
necessarias para mitigar o passivo ambiental, melhorar
Seus processos operacionais e antecipar riscos ambientais
e regulatérios, além de incorporar inovacao tecnolégica e
a valorizar sua imagem junto aos stakeholders.

MEIO AMBIENTE
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A gestao interna dos recursos hidricos é de de acordo com o nivel de criticidade quanto a escassez Dois acordos de alocacao negociada de dgua nos ajudam

responsabilidade da nossa Rede de Monitoramento hidrica em periodo de estiagem. Além disso, sdo feitas a mitigar os impactos negativos da escassez hidrica

de Recursos Hidricos, composta por varias areas da vistorias in loco e relatérios executivos. No entanto, ndo em regides de estresse hidrico. Realizados junto a dois

Companhia, que fazem o monitoramento quantitativo temos ainda parametros suficientes para assegurar a comités de Bacia hidrografica e validados pelo Conselho

e qualitativo dos mananciais de captacao superficiais e eficacia desse processo. Estadual de Recursos Hidricos do Estado de Goias,

subterraneos, além dos corpos hidricos receptores do os acordos dizem respeito a Regiao Metropolitana de

efluente tratado. Em 2023, atingimos o volume de 412.282 mil m® de agua Goiania, onde atuamos nas acoes de enfrentamento da
produzida, reflexo direto dos investimentos operacionais crise hidrica junto ao Comité de Bacia Hidrografica do Rio

Para cada municipio de bacias criticas é realizado o e de expansao da capacidade realizados no exercicio. Com Meia Ponte e ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

rastreamento da eficacia das medidas, em projetos e isso, milhdes de goianos puderam ser abastecidos com

propostas de planos de recuperacao na area de nascente, agua tratada e esgotamento sanitario adequado.

LGRI 303-3 - Captacio da agua (ML)

~ N .
Localizacao 2021 2022 2023 GRI 303-4 - Descarte de agua (ML) 3
Captacao total de agua 393.032,8 402.978,8 433.912,9 Aguas superficiais - Agua Doce (1000 mg/I SDT ?)
Agua de superficie 322.404,8 325.688,0 352.260,4 Todas as areas

Agua subterranea 70,6280 738900 seszs | 2022 (D 220937
: 34008 2o () 220937

g:r%tggfr% sds?a a’rﬁg?icecr)q areas 10.544,3 25.064,2 70.256,2 Areas com estresse hidrico

Agua de superficie 10.133,9 19.952,4 51.784,9 2022 — 15.282,4
LAguasubterranea 4104 51118 wina ) 22 D 15621

Agua de terceiros
(abastecimento publico)

' A captacdo de 4dgua nas cidades classificadas como estresse hidrico podem variar anualmente, para mais ou para menos, 156 ha descarte em aguas superficiais.
a partir do processo de reavaliacao de risco de interrupcdo de abastecimento realizado pela Superintendéncia de Meio 2SDT = Solidos dissolvidos totais.
Ambiente e Recursos Hidricos. Um fator que justifica o aumento da captacdo em areas de estresse hidrico é o alto indice de * Os dados sdo estimados.

crescimento populacional em cidades atendidas nestas regioes.

®
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Tratamento de esgoto
GRI 306-1

No fluxo de efluentes com os quais
lidamos, temos os efluentes brutos e
coagulantes e floculantes na entrada
(especialmente da ETE Goiania)

e efluentes tratados e residuos
(residuos de gradeamento e lodo de
ETE) na saida. Ao longo do processo,
realizamos o tratamento desses
efluentes, para a reducao da sua carga
organica e de outros poluentes que
serao lancados no corpo hidrico.

ETE Pirendpolis - Acervo Saneago.

Ha, nesse caminho, impactos negativos a

serem considerados: o uso de coagulantes

e floculantes pode introduzir produtos
quimicos no ambiente, causando efeitos
adversos na vida aquatica e na salde
humana, se nao forem gerenciados
adequadamente. Além disso, os
residuos gerados durante o processo de
tratamento, como os de gradeamento

e olodode ETE, precisam ser tratados

e descartados de forma adequada para

evitar a contaminacao do solo e da agua.

Os impactos dos residuos produzidos
nas estacoes de tratamento de agua
e efluentes sao gerados nas proprias
atividades da organizacao.

Por outro lado, a aplicacdo do lodo de
ETE (biossélido) como condicionante
do solo, conforme estabelecido pela

Resolucdo Conama 498/2020, impulsiona
um ciclo sustentavel de reutilizacao de
recursos, alinhado com os principios

da economia circular. Além disso,

essa pratica traz impactos positivos
significativos para os proprietarios
agricolas beneficiados, para a preservacao

dos recursos naturais e para a reducao

da pegada ambiental da agricultura.

MEIO AMBIENTE
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Agua bruta e 4gua tratada

A atividade de uma empresa de
saneamento comeca pela captacdoda
agua bruta, que pode ser oriunda de
manancial superficial ou subterraneo,
sendo que ambos os tipos necessitam de
outorga para exploracao. O procedimento
pode ocorrer por gravidade, mas
geralmente, essa agua é captada através
de sistema de escoamento com condutos
livres fechados ou naturais, ou sistema
de bombeamento conduzido por uma
Estacdo Elevatdria de Agua Bruta (EEAB)
até a unidade de tratamento.

Temos controle sobre 192 captacoes
superficiais. Destas, a quantidade

de solidos dissolvidos encontrada

no manancial varia de acordo com o
periodo chuvoso e de estiagem. Como
a grande maioria das bacias sdo de
ambiente de fluxo de 4gua constante
(I6tico), utilizamos a turbidez da 4gua
bruta captada e a vazao para nortear
as acoes operacionais e ambientais.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

A caracteristica da dgua bruta e a legislacao
de potabilidade em vigor definem o

tipo de tratamento a ser aplicado.

A agua sera conduzida pela Estacao
Elevatéria de Agua Tratada (EEAT) até

os centros de reservacao e depois é feita
adistribuicao pelarede até o cliente.

Ao consumir a dgua tratada, o cliente torna-
se responsavel pela emissao de efluentes
domésticos e nao domésticos. Somente se o
cidadao possuir sistema de esgotamento pela
concessiondria é que o efluente é coletado,
tratado e dispensado no corpo receptor
conforme outorga.

Como norma interna, seguimos a Instrucao
Normativa Planejamento, Implantacao e
Gestao do Plano de Monitoramento do Corpo
Receptor e dos Sistemas de Tratamento

de Efluentes Liquidos e Residuos Sélidos,
fundamentada na resolucao Conama
correspondente, além de orientar a Avaliacao
da Capacidade Suporte do Corpo Receptor.

Estacao

elevatodria Senac

Acervo Saneago.
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Seguranca hidrica

GRI 3-3 do tema Seguranca hidrica

A Politica de Sustentabilidade Saneago

se propOe a garantir a ecoeficiéncia na
utilizacao dos recursos, visando a reducao
da pegada ecolégica tanto pela adocao de
critérios socioambientais operacionais,
guanto na aquisicao de bens e servicos.

Com o aumento do nimero de usuarios
nos mananciais, a Companhia aciona os
orgaos fiscalizadores e faz um trabalho
conjunto de vistoria e emissdo de relatério
para formalizar solicitacdes de vistoria
nas bacias dos mananciais afetados. Para
garantir o abastecimento a populacao e
ampliar a seguranca hidrica, a Saneago
perfura pocos tubulares profundos e
realiza estudos para definicdo de areas
propicias a captacao de dgua subterranea,
focando nos municipios mais vulneraveis
durante a escassez de agua.

O transporte de residuos bioldgicos e
cargas perigosas é realizado em veiculos
adaptados, quando necessario, e 0s

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 G\ /-2\ (3)

profissionais envolvidos na logistica

de transporte recebem treinamento
guanto ao atendimento as emergéncias
e a implementacao de procedimentos de
contencao de poluicio.

Constantemente, o Comité de
Sustentabilidade e a drea operacional
realizam revisoes e melhorias nas
Instrucoes Normativas e formularios,
além de reunides locais com os diversos
parceiros, para tracar estratégias e
articulacdes para minimizar impactos e
promover seguranca hidrica.

Para gerenciar a eficacia das iniciativas
(impactos positivos), sdo feitas
vistorias in loco, além de diagndsticos
e acompanhamento dos servicos,

de modo a manter conservadas as
areas dos mananciais. A aplicabilidade
dessas medidas resulta em aumento da
guantidade e melhora na qualidade de
agua, disponibilizada no manancial.

O Monitoramento Hidroldgico das bacias
de abastecimento por meio das estacoes
fluviométricas possibilita a identificacao
do comportamento da disponibilidade
hidrica nos mananciais e a elaboracao de
relatérios e diagnoéstico hidrolégico das
bacias antes, durante e depois das acoes

de conservacao e recuperacao ambiental.

A avaliacao do progresso da gestao

de recursos hidricos é feita segundo

o Indicador de Recuperacao de

Bacia (IRB) e o indice de Educacao
Socioambiental (%). Este tGltimo mede o
nivel de desenvolvimento da educacao
socioambiental, fator importante para
identificar a atuacdo da Companhia em
prol dos processos operacionais e seus
impactos positivos no meio ambiente.

Para conferir seguranca hidrica e garantir
a qualidade dos produtos e servicos outro
indicador estratégico analisado é o indice
de perdas na distribuicdo anual (confira
em detalhes em Gestao de perdas). A
meta estabelecida para esse quesito, para
o Nivel Saneago, é de chegar a 2027 com
apenas 24% de perdas.

Ao longo do tempo, tudo o que foi
absorvido de aprendizado foi incorporado
as politicas e aos procedimentos
operacionais da Saneago - o Comité de
Sustentabilidade e a drea operacional
realizam constantemente revisoes e
melhorias nas Instrucoes Normativas e
formularios relacionados ao assunto.

A Saneago busca garantir a ecoeficiéncia na utilizacao dos
recursos, visando a reducao da sua pegada ecologica.

MEIO AMBIENTE
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Outras acoes de recuperacao de bacias

Expedicao cientifica do Ribeirao Santa Maria

Cercade 50 km do Ribeirdo Santa Maria, manancial de Expedicao cientifica do Rio Meia Ponte solo, fauna e flora para identificar, em laboratorio,
abastecimento de ltumbiara, foram percorridos desde Acao para monitorar os niveis de poluicao e apontar as condicoes do rio. Paralelo a isso, equipes
a nascente até a foz. caminhos para recuperar o rio responsavel por metade percorreram as margens do rio e os bairros cortados
do abastecimento de dgua da Regiao Metropolitana de por ele, realizando acoes de conscientizacdo e
Virada Ambiental (Dia da Consciéncia Ambiental) Goiania. Foram identificados pontos de degradacao, educacao ambiental. Todo o material observado e
Parceria com 75 municipios e doacdo de 66,3 mil assoreamento, poluicao, descarte irregular de lixo e de recolhido deu origem a Carta das Aguas do Meia
mudas, palestras e acdes de plantio. esgoto, ocupacao e desmatamento indevido das margens, Ponte, o maior e mais completo estudo ja realizado
em um trabalho que foi acompanhado pela equipe de sobre o manancial. Participamos da primeira etapa
Ser Natureza (parceria com Ministério Publico) Conservacao de Mananciais da Saneago. A equipe da expedicao, no periodo da chuva (marco), e da
Foram investidos aproximadamente R$ 300 mil nos multidisciplinar também recolheu amostras da agua, segunda etapa, no periodo de estiagem (setembro).

municipios: Goianésia, Goids, Jussara, Niquelandia,
Porangatu, Serrandpolis, Uruana e Taquaral.

Projeto de Corpo Receptor e Conservacao de Solo
Foi executado em seis municipios: Caiap6nia, Jandaia,
Jaragua, Jussara, Pontalina e Serrandpolis.

Programa Produtor de Agua do Ribeirdo Joio Leite
Envolveu 29 produtores de Ouro Verde e Nerépolis.

Conservacao de solo
Foram disponibilizados 31.056 litros de diesel em
21 bacias de contencao e 49 curvas de nivel.

Estacdo de Tratamento de Agua Meia Ponte - Acervo Saneago.
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(_GESTAO DE ESGOTO

Somente em 2023, tivemos o incremento de 89 mil
novas economias de esgoto, uma elevacao de 5,58%
em relacdo a 2022, passando a atender 73,33%

da populacdo com o servico, demonstrando que o
nosso trabalho persistente tem feito com que Goias
esteja entre os estados com os melhores indices de
atendimento de saneamento do Brasil.

Entretanto, especialmente nas cidades menores, os
custos de implementacao e operacao do sistema de
esgotamento sanitario é mais elevado e continua

sendo um grande desafio obter um bom equilibrio
econdmico-financeiro. Até porque, nessas localidades,
também o licenciamento ambiental para o descarte nos
mananciais € mais desafiador - o efluente precisa ser
devolvido num nivel de pureza bastante alto, visto que
a condicado de diluicido apds a dispersao é muito baixa.

A despeito disso, nosso bom desempenho nessa
area estimula projetar metas ambiciosas parao
futuro. Vale lembrar que, na Dimensao Mercado
do Planejamento Estratégico 2024-2028, a
Saneago objetiva obter um indice de atendimento
de esgoto de 81,19% no final do periodo.

Tratamento do lodo

Em 2023, empreendemos esforcos significativos na
elaboracao da Politica Institucional de Residuos Sélidos
(PIRS), um marco que visa orientar o gerenciamento

de todos os residuos provenientes de suas atividades.
Este documento nao so6 esta em total consonancia com

o Plano Nacional de Residuos Sélidos - Planares e suas
metas, como também reflete uma abordagem moderna
de planejamento, alinhada aos ODS e aos principios ESG.
Estruturada em trés eixos estratégicos - Tipificacao,
Gerenciamento e Gestao Integrada dos Residuos Sélidos
- a PIRS sinaliza um compromisso sélido da Saneago com
a sustentabilidade em todas as suas operacoes.

Quanto aos residuos especificos gerados pela

Companhia, merece destaque o tratamento e destinacao
ambientalmente adequados do lodo de esgoto, que depois
de tratado é denominado biossélido. Em uma abordagem
proativa de gestao, promovemos o direcionamento

para a recuperacao de solos degradados e para o uso

na agricultura. Para viabilizar essa pratica, ampliamos

o credenciamento de produtores rurais, avaliando
criteriosamente as areas para a aplicacao do biossélido.

@ 89 mil

novas economias de esgoto
em 2023, fazendo com a que

Saneago atenda 73,33% da
populacao de Goias

Em 2023, aproximadamente 95% do lodo que produzimos
foi devidamente tratado e doado para propriedades
rurais, totalizando 49.186,94 toneladas destinadas ao

uso no solo, beneficiando oito fazendas em uma area
combinada de aproximadamente 925 hectares.

A implementacao da PIRS tera inicio em 2024,
com um cronograma ambicioso que visa cobrir
todas as unidades em Goiania e na Regiao
Metropolitana até 2025. Posteriormente, o plano
sera gradualmente expandido para o interior, com
a meta de alcancar a plena funcionalidade em
todas as unidades da Companhia até 2033.

MEIO AMBIENTE
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e
C\EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3-3 do tema Eficiéncia energética, 302-4

Cercade R$ 239,6 milhdes foram gastos
com consumo de energia de 384,8
GWh em 2023, mantendo-se como a
segunda maior despesa da Companhia,
principalmente, pela necessidade de
bombeamento de dgua.

Por conta disso, a Saneago adotou
diversas estratégias para a reducio de
custos com energia, tais como, migracao
de unidades para o Mercado Livre,
mudanca de unidades do grupo B para

0 A, projetos para a elevacao de tensao
visando melhor tarifa e constante gestao
dos contratos de energia.

Para aprimorar a eficiéncia energética,
a Companhia realizou um amplo
monitoramento do rendimento das
estacoes de bombeamento e a partir de
entdo tem modernizado o seu parque
de bombas, realizando o retrofit ou

a substituicdo de conjuntos motor-

bombas desgastados ou inadequados
para a curva do sistema por outros
novos e ajustados, com alto rendimento,
buscando elevar a eficiéncia energética
global dos bombeamentos.

A entrada no Mercado Livre de
Energia possibilitou reduzir custos
ao adquirir energia diretamente de
geradores ou comercializadores,
inclusive de fontes renovaveis.

A Companhia rastreia a eficacia das
acoes de compra de energia mais barata
e de fontes renovaveis monitorando

os projetos de reducao de custos por
meio de planilhas de controle dos
custos energéticos. Quanto a usina
solar, a coleta de dados é realizada pelo
inversor de frequéncia, equipamento
que disponibiliza informacoes confidveis
sobre a geracao efetiva da fonte.

Até marco de 2023, foi adquirida energia
para trés Unidades Consumidoras de

grande porte. A partir dessa data, para mais

dez unidades consumidoras, totalizando
101.330.487,27 kWh, provenientes

de usinas edlicas, solares, biomassa

e Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs). Com isso, foi evitada, no total
do ano, aemissao de 15.199,5tCO,
com economia de R$ 18.847.608,64, 0
qgue representa uma reducao de 6,2%
nas faturas do distribuidor. O resultado
reforca o compromisso da Companhia
com uma matriz energética limpa e
sustentdvel, alinhada as praticas ESG.

O Planejamento Energético estabelece
como meta para operar nos proximos
anos 70 Unidades Consumidoras (UCs)
no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL),
o que representara cerca de 53% de todo
o consumo de energia elétrica (em KWh),
baixando entre 20 e 25% a despesa total.

A'Saneago adotou
diversas estratégias
para a reducao de
custos com energia,
como a migracao
de unidades para

o Mercado Livre e

constante gestao dos
contratos de energia.

MEIO AMBIENTE
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GRI 302-1 / SASB IF-WU-130a.1 - Consumo de energia dentro da organizacao (GJ)

Gasolina (automotiva)
15,2% .---53.051,8

46. 063 6

39.188,8
32.157,8 '

2020 2021 2022 2023

Combustiveis renovaveis

Etanol
15.460,4

12.322,0
9.640,9 -----3>2%
' 6.24'5,2

2020 2021 2022 2023

Combustiveis nao renovaveis

Oleo diesel Gas natural (GLP)
21,0% ,""1003163 104,3% .~~~ 14,6

84.092,1 : !
82.884,6 72
75.377,6
. 079 Oy8
® e

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Consumo de eletricidade

Energia fotovoltaica?! Eletricidade adquirida 2

353.216,2 8 9%,- -1.385.389,5
270.000,0 -~ -100,0% 1.939.842.9 1. 272 538,0
247.734,5 5 1.206.455,0
O’IO '
-
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

1No anode 2023 ndo houve geracgao na usina fotovoltaica por razdes operacionais.

2Nao houve venda de eletricidade.

1.716.055,8

1.681.134,3 - -,"8:1%
1.589.793,1
| 1.545.017,5

2020 2021 2022 2023

cooooooooo Y
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Bancada moével - Acervo Saneago.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Gestao do sistema
GRI302-4

O gerenciamento dos Sistemas de Abastecimento

de Agua inclui metas para o indicador de eficiéncia
energética (Energia Total Consumida/Volume Total de
Agua Consumido), para cada distrito operacional e para
a prépria Companhia. Assim, os possiveis desperdicios,
sobretudo os oriundos de equipamentos ineficientes,
podem ser rapidamente identificados e trocados.

O projeto de eficiéncia energética foi elaborado com base
no Protocolo Internacional de Medicao e Verificacao de
Performance da Efficiency Valuation Organization (EVO)

e foi realizado em 2019. O projeto envolveu a troca de
bombas e a construcdo de uma nova ETA, resultando em
uma melhoria na eficiéncia das unidades e gerando uma
economia anual de 6.511,62 MWh (23.411,83 GJ). Diante
disso, utilizando 2019 como ano base, o decaimento de
eficiéncia de 2019 a 2022 é desprezivel, uma vez que a
diferenca de kWh/m® se manteve constante.

Também houve outro projeto de eficiéncia nas EABs
(Elevatérias de Agua Bruta) das cidades Alexania e de
Jovianiaem 2021, que gerou uma economia anual de
195,20 MWh (702,72 GJ). Portanto, o valor total da
reducao de consumo considerando os dois projetos é de
6.706,82 MWh (24.114,55 G)).

MEIO AMBIENTE
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GM PACTOS NAS MUDANCAS CLIMATICAS

GRI1201-2/SASB IF-WU-450a.4

Permanecemos atentos aos possiveis
impactos das mudancas climaticas nas
nossas atividades, sobretudo em termos
de hidrologia e hidrogeologia. O principal
risco, com potencial de impacto direto nas
nossas operacoes, decorre de possivel
alteracao na disponibilidade e na qualidade
de fontes de agua. Estas alteracoes podem
ser causadas por mudancas no padrao de
pluviosidade, seja pela reducdo da vazao
de mananciais e niveis de reservatoérios
apos a diminuicao no nivel de chuvas,

seja por degradacao e poluicao de
mananciais e reservatérios por sedimentos
carregados pelo aumento das chuvas.

Entre as acoes desenvolvidas ao longo do
ano para mitigar esses impactos estao as

vistorias que fazemos em bacias criticas e
as articulacoes junto a produtores rurais

vizinhos aos nossos reservatorios.

Mapeamos, ainda, os riscos referentes
a escassez hidrica, que pode acarretar

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

diminuicao da receita, além de ocasionar
impactos indiretos na nossa matriz
energética de origem hidrica. No

curto prazo, a mudanca no padrao de
pluviosidade, pela possibilidade de efeito
na vazao de mananciais e pela alteracao
nos niveis de reservatoérios, coloca em
risco a seguranca hidrica da populacao

e a capacidade de abastecimento desta
pela Companhia, principalmente em
regides metropolitanas e/ou com grande
concentracao de habitantes.

No longo prazo, esta mudanca exigira
melhorias e mais eficiéncia operacional
da Companhia, visto a necessidade de
garantir o abastecimento da populacao
através de acesso a fontes de dgua
cada vez mais distantes ou através de
fontes de agua em sua forma bruta
com menor qualidade que exigirao
mais cuidados, processos e recursos
no momento do tratamento.

Linhdo Gyn - Apa Adutora Senac leste - Celg - Acervo Saneago.

Acoes

Em 2023, demos continuidade a execucao dos trés contratos de
perfuracao de pocos celebrados em 2022, que preveem perfurar
um total de 390 pocos em trés diferentes lotes.

O Projeto Expresso Ambiental permanece relevante, ao focar na
conexao entre disponibilidade hidrica e satde publica.

MEIO AMBIENTE
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Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)

GRI1305-1,305-2

As emissoes inventariadas pela Saneago
mais recentes tém como base as emissoes
do ano de 2022, e esse foi o terceiro
Inventario de Emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) da Companhia
executado por empresa especializada
contratada. Nesse inventdrio, os gases
incluidos no calculo foram os mesmos dos
anos anteriores: CO,; CH,; N,O; HFCs;
PFCs; SF,; NF,. Em 2022, as emissdes
totalizaram 683.752,45 (tCO,e).

Por meio da publicacdo do inventario de
emissoes de GEE, a Companhia reafirma
seu compromisso com a sustentabilidade e
demonstra amadurecimento em relacao as
acoes necessarias para mitigar o passivo
ambiental, melhorar seus processos
operacionais e antecipar riscos ambientais
e regulatoérios, além de incorporar
inovacao tecnolodgica e valorizacao da sua
imagem junto aos stakeholders.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

O inventario, que se limita as emissdes
das estacoes de tratamento de efluentes
operadas pela Companhia e suas
atividades no estado de Goias mostrou
gue, assim como em outras companhias
de saneamento, a maior fonte de emissoes
de GEE da Saneago ocorre durante os
processos utilizados para o tratamento

do esgoto, sendo responsaveis pela maior
parte das emissdes do escopo 1. O escopo
2, que abarca a compra de energia elétrica,
se configura como a segunda maior fonte
das emissdes da Companhia.

Emissoes de gases de efeito estufa?
Toneladas de CO,e por ano

Escopo 1 (emissdes diretas)

= 2 o
22> QD 52975

Emissées biogénicas de CO, do escopo 1

202+ QD 17553
202> (D 5570

Escopo 2 (emissdes indiretas)

2o QD ;212
2022 - 15.493,2

1 Asinformacdes de 2023 estdo em conclusdo, com disponibilizacdo prevista apds a data de
publicacdo do relatério.
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@ESTAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

GRI 3-3 do tema Eficiéncia operacional e gestao de perdas

No nosso Planejamento Integrado, tem-se a Aplicamos, ainda, um Modelo de Gestao Operacional exemplo, o Sistema Supervisério de Automacao é
garantia da qualidade dos produtos (dgua tratada de ETA que visa um sistema produtor com efetividade destaque entre os recursos de gestao operacional,

e efluente tratado) e dos servicos prestados em no atendimento aos requisitos legais de potabilidade e gue conta cada vez mais com ferramentas de

prol da exceléncia no atendimento aos indicadores obtivemos, em 2023, éxito na automacao da dosagem monitoramento online nas suas Unidades Operacionais
internos como um compromisso claro com este de produtos quimicos em ETAs pilotos - projeto que e nas Unidades Consumidoras de Energia. O Sistema
tema material. Nossas metas estratégicas e esta sendo ampliado em 2024 para mais 30 sistemas Georreferenciado GisWater também se destaca

planos taticos buscam validar nossa visao de nos produtores da Companhia. por sua capacidade de integrar varios bancos
tornarmos referéncia em prestacao de servicos de dados e de realizar diariamente atualizacoes

de saneamento basico no Brasil até 2029. A inovacao tecnoldgica e a automacao, por sua vez, georreferenciadas dos cadastros técnicos operacionais.

sao pré-requisitos de uma evolucao no saneamento.

Atualmente, ja somos (bem) avaliados pelo Sistema Atentos a isso, estamos engajados em fazer a diferenca
Nacional de Informacdes do Saneamento (SNIS) e e nos destacar no mercado. Estamos também cientes da
por instituicoes setoriais como o Trata Brasil. Entre responsabilidade frente a salde publica e qualidade de
os indicadores fundamentais para isso estdo os vida da sociedade goiana, por isso, ndo medimos esforcos
nossos indices de perdas de 4gua na distribuicao e de para garantir eficiéncia operacional na oferta de 4gua
desempenho de servicos. tratada e servicos de esgotamento sanitario.

Em 2023, aceleramos a pesquisa de reducao de carga Por esse motivo, novas tecnologias estao sempre em
organica em corpo receptor no Projeto Bambu, que pauta. Implementado em cerca de 95% das Unidades
esta alinhada a varias ODS do Pacto Global da ONU. Operacionais de Agua e Esgoto da Companhia, por

Sistema Corumba - Acervo Saneago.
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Gestao de perdas

GRI 3-3 do tema Eficiéncia operacional e gestao de perdas

Somos referéncia nacional na gestao

de perdas. Mesmo assim, ndo deixamos

de visitar nossos pares em busca de

novas ideias. Nossas equipes fazem
benchmarking, cursos e treinamentos e, com
o conhecimento acumulado, desenvolvem
solucdes tecnolégicas proprias.

A Saneago desenvolveu e conta com a
ferramenta "Minima Noturna", utilizada
no combate as perdas de agua, que
permite aos distritos detectar vazamentos
e realizar reparos antes mesmo que

um cliente registre uma reclamacao.
Além disso, monitora a Gestao do
Cadastro Técnico de Redes de Agua,
que possibilita simulacoes hidraulicas e
propostas de solucdes, como modulacao
e instalacao de valvulas redutoras de
pressao (VRPs), visando reduzir a fadiga
das redes e prolongar sua vida util.

Dessa forma, somos hoje a estatal que
tem um dos menores indice de desperdicio
do Pais. Somos também uma das poucas

companhias com indice de perdas inferior a
30%, segundo levantamento 2022 do SNIS.
Em 2023, esse indicador registrou 25% em
perdas de dgua na distribuicao, mais uma
reducao, desta vez de 1,2 ponto percentual.

O indice de perdas na distribuicao é um
indicador estratégico ligado a dimensao dos
processos internos.

indice de perdas
%

26,2%
25,0%

Nossa meta estabelecida para esse quesito,
para o Nivel Saneago, é de chegar a 2028
com apenas 23% de perdas. Vale ressaltar
que o desdobramento das metas esta
definido na Carta de Desdobramento,
documento de apresentacao dos Planos
Téatico e Gerencial das Unidades da Saneago.

A ferramenta “Minima
Noturna” é utilizada pela
Saneago na deteccaoe
combate aos vazamentos —
antes mesmo que o cliente
registre alguma reclamacao.

ETA Compacta de Anapolis - Acervo Saneago.
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2 12,77%

de indice de perda em
Goiania, melhor capital
brasileira no quesito

Uruacu - Vistoria de obras da ETA Compacta - Acervo Saneago.

Ferramentas
Utilizamos a ferramenta “Minima
Noturna” no combate as perdas de agua,

Esse desempenho é fundamental
para aumentar o volume disponivel

Por meio de adaptacdes, modernizacao
de instalacoes e treinamentos, buscamos

(VRPs), visando reduzir a fadiga das
redes e prolongar sua vida util.

nos antecipar a possiveis problemas e para o consumo e reduzir os custos
garantir a qualidade e eficiéncia de seus

servicos. O setor de tecnologia operacional,

gue permite aos distritos detectarem

vazamentos e realizarem reparos antes Adicionalmente, empregamos o uso do com producao/distribuicdo de agua,

mesmo que um cliente registre uma balanco hidrico como uma ferramenta principalmente durante o periodo

de escassez hidrica. Goiania, por
exemplo, perde apenas 12,77% da

especialmente no que diz respeito a
automacao, desenvolve solucées com mao

estratégica na gestao dos recursos
hidricos. Essa abordagem permite

reclamacao. Além disso, contamos
com a Gestao do Cadastro Técnico

de Redes de Agua, que possibilita
simulacdes hidraulicas e propostas de
solucdes, como modulacido e instalacao

uma andlise detalhada do fluxo de
agua em seus sistemas, identificando
areas de maior desperdicio e propondo

de obra propria, e esta constantemente

empenhado na implementacao de tecnologias

inovadoras para otimizar processos e

agua produzida e é a melhor capital
brasileira no quesito, estando a frente
de grandes cidades do mundo.

de valvulas redutoras de pressao medidas para reduzir as perdas. aumentar a confiabilidade das operacoes.
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Resultados

Houve crescimento, no ano, de 66 mil economias
de 4gua, elevando o indice de atendimento com
agua tratada para 98,04% da populacao. Em
relacao ao esgoto, o incremento foi de 89 mil
economias, uma elevacao de 5,58%, passando a
atender 73,33% da populacdo com o servico.

Outro destaque, fruto de intenso trabalho na
eficiéncia operacional, foi a reducao do indice

de perdas de agua na distribuicao. No entanto,
fatores externos, como ocorréncias de furto e
vandalismo, influenciaram negativamente algumas
vezes até a prestacao do servico. Por isso, as
Unidades Operacionais, quando possivel, buscam
alternativas como: substituicao de fios de cobre
por aluminio (menor valor comercial e com isso
menos atrativo para vandalos), concretagem dos
eletrodutos subterraneos, reforco das portas de
acesso aos quadros de comando com cadeados

e trancas inteligentes, instalacao de grades nas
portas e janelas, dentre outras.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023




Seguranca e qualidade do produto

GRI 3-3 do tema Saude dos clientes e qualidade do produto

O monitoramento da qualidade do produto é realizado conforme o Plano de
Amostragem definido para cada sistema e considerando os requisitos legais atuais.

A meta de atendimento de conformidade do indice de
Qualidade de Agua, em 2023, era de 93,75; a Saneago
encerrou o ano com 94,94. Para 2028, espera-se chegar
a 95,30 pontos de conformidade.

Para avaliar a qualidade da dgua tratada e do nosso
tratamento aos efluentes sanitarios, estamos
apoiados por uma rede de laboratdrios, formada

por uma unidade de andlise de esgoto e outros 16
laboratodrios regionais de dgua. Em Goiania, os dois
laboratdrios centrais (dgua e esgoto) sdo certificados
segundo os requisitos legais estabelecidos pela
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, concedido pela
Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro.

Outros 190 laboratérios operacionais de dgua
estao localizados nas Estacdes de Tratamento de
Agua. Eles analisam a 4gua a cada duas horas, de
forma a garantir a producao dentro dos padroes de
potabilidade estabelecidos. No caso das Estacoes

de Tratamento de Esgoto, o laboratério central
analisa os parametros de qualidade do efluente
tratado dispensado nos mananciais superficiais,
desde a entrada até a saida pds-tratamento.

O monitoramento da qualidade do produto é realizado
conforme o Plano de Amostragem definido para cada
sistema e considerando os requisitos legais atuais.

Como meta de curto prazo, procuramos implementar

o Modelo de Gestdo Operacional (MGO) em todos os
sistemas produtores de agua da Companhia, que ja atua
em 18 ETAs e aintencdo é de que chegue a 35 unidades
em 2024. Estas unidades estao também no projeto

de automacao da dosagem de produtos quimicos
aplicados nas estacdes. No médio prazo, as primeiras
tratativas do estudo de criticidades da Saneago devem
ser prioridade, com a aquisicao de floco-decantadores,
unidades de filtracdo e aquisicoes de novas ETAs, e a
implementacao de novas tecnologias operacionais.

/\ indice de

Qualidade de Agua

93,75

meta de atendimento de
conformidade em 2023.

expectativa
para 2028.
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Padroes de seguranca do produto

Os resultados analiticos sdo compilados em indicadores
da qualidade, que tém como referéncia os requisitos
legais atuais e o manual de qualidade da Saneago, um
documento interno com rigidos padrées de seguranca
em prol da salude publica. Os principais indicadores
acompanhados sao:

indice de Qualidade da Agua (IQA)

vets st QD 9375
S

% Execucao: 101,27%

indice de Qualidade do Efluente
Tratado (IQEt)*

S
— Yoo

% Execucao: 99,13%

'O resultado anual desse indicador é a média dos resultados mensais
observados no ano. Em 2023, a meta estabelecida ndo foi atingida, devido a
estiagem e a problemas operacionais.

Laboratério Etag -
Acervo Saneago.

Em 2023, especificamente, a Saneago realizou
13% mais investimentos em sistemas de agua,
esgoto e equipamentos do que em 2022,
somando R$ 5479 milhdes.

O incremento destes investimentos é traduzido na
regularidade dos sistemas, na qualidade da prestacao
dos servicos e na ampliacao da populacao atendida.
Essa boa gestao resultou em um crescimento no
total de economias de agua, elevando o indice de
atendimento com agua tratada e de esgoto.

Compromissos

Os compromissos do Planejamento Estratégico em relacdo
a salde e seguranca dos clientes ditam as regras de
avaliacao dos nossos produtos e servicos. As expectativas
dos clientes sdo estimadas segundo a dimensao mercado.
Na dimensao socioambiental, sdo considerados os fatores
de conformidade legal e regulamentar, ética, transparéncia
e favorabilidade da imagem da Companhia. Na dimensao
processos internos, é avaliada a capacidade de atendimento
dos padroes de qualidade relacionados a satide publica
exigiveis para o produto ou servico oferecido.

Para prevenir ou mitigar o impacto negativo de uma possivel
destruicao da imagem da Companhia, é fundamental
atender os requisitos legais do contrato junto ao municipio
contratante e atuar na area de marketing divulgando as
melhorias. Na area ambiental, essa tarefa é feita através da
educacao ambiental e de acoes sociais. Evitamos eventuais
multas por ndo cumprimento de padroes de qualidade,
buscando a exceléncia dos servicos prestados. Além da
implementacao da Instrucdo Normativa de Modelo de
Gestao Operacional - MGO, é garantida a presenca de um

responsavel técnico nas Estacdes de Tratamento de Agua/
Unidades de Tratamento de Agua (ETAs/UTAs), além da
automacao da dosagem dos produtos quimicos.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023
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e
CI'ECNOLOGIA E INOVACAO

GRI 3-3 do tema Inovacao e tecnologia

Nosso empenho é em promover o

mais alto grau de gestao dos negdcios
para aumentar a produtividade

e competitividade e assegurar a
qualidade da prestacao dos servicos e a
universalizacao dos sistemas.

Na Saneago, o tema da inovacao é
prioritario e esta integrado em diversas
areas, refletindo-se nas atribuicoes
regimentais de varias unidades.

Nosso compromisso com a inovacao

€ intrinseco a natureza estatal da
empresa, impulsionando-nos a buscar
continuamente novas solucoes para

os desafios enfrentados, com foco na
eficiéncia e na reducao de custos.

Inovacao é tema importante e

esta integrado em diversas areas

da Companhia, refletindo-se nas
atribuicoes regimentais de varias
unidades. O cadastro técnico de redes

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

de agua GisWater, por exemplo, hoje
centraliza, padroniza e organiza os dados
numa plataforma capaz de simular os
sistemas de abastecimento de dgua e
trazer maior assertividade as tarefas de
modulacao e instalacio de VRPs.

A utilizacdo de smartphones no Sistema
Integrado de Prestacao de Servico e
Atendimento ao Publico (Sipsap) estao
dando maior agilidade na aberturae
distribuicao de servicos operacionais,
diminuindo o tempo de retirada de
vazamentos e contribuindo para baixar
o indicador de perdas. O Sipsap é um
dos principais sistemas corporativos
operacionais da Saneago. Por ele, sdo
emitidos os Registros de Atendimento
(RAs) para execucao dos servicos
operacionais e comerciais, dispensando
aimpressao e o arquivamento fisico das
guias. Somente em 2023, foram atendidos
2,4 milhoes de RAs em toda Companhia,

(3)

sendo que cerca de 520 equipes dos
70 maiores distritos adotaram a nova
metodologia de trabalho.

Entre as medidas que tomamos para
mitigar potenciais impactos negativos,
procuramos ampliar a aplicacao de
solucoes inovadoras nas operacoes,
treinar e capacitar os colaboradores,
estimulando a conscientizacdo sobre a
importancia da inovacao. Implementamos,
entre outras acoes, um sistema de
acompanhamento e avaliacao baseado
em metas estabelecidas no planejamento
integrado da empresa.

A fim de enfrentar os impactos
negativos reais, como o aumento de
custos na implementacao de novas
solucoes, priorizamos investimentos
que visam a eficiéncia financeira e

o retorno sobre os investimentos.
Optamos por comprar energia no

2.4 milhoes

de Registros de
Atendimento (RAS)
em 2023.

C
520

equipes dos 70
maiores distritos
adotaram a nova
metodologia de
trabalho.
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ambiente de contratacao livre de energia elétrica,
garantindo economia a longo prazo. Investimos ainda
em tecnologias como hidrometros avancados, reduzindo
drasticamente a submedicao, e sistemas de automacao
em diversas etapas dos processos operacionais.

Para gerenciar os impactos positivos, reais e
potenciais, adotamos medidas que visam otimizar os
beneficios decorrentes do aumento da produtividade
e qualidade dos servicos, bem como da reducao

de custos operacionais pela implementacao de

novas tecnologias. Continuamente monitoramos

e avaliamos os resultados alcancados por meio

do desenvolvimento de novas solucoes.

A eficacia de cada acao é medida por indices de
desempenho: estabelecemos indicadores especificos
relacionados ao aumento da produtividade, qualidade
dos servicos e reducao de custos operacionais. Esses
indicadores sdo monitorados regularmente para avaliar o
progresso e a eficicia das acdes implementadas.

Encorajamos nossos colaboradores a se beneficiarem
de uma cultura de comunicacao aberta, na qual eles
tém liberdade para fornecer feedback informal sobre
a eficacia das novas solucdes implementadas. Isso

pode ocorrer por meio de conversas individuais,
reunides informais ou grupos de discussao. Além
disso, coletamos e analisamos dados operacionais

Visita técnicaa ETE e BOOST - Acervo Saneago.

e financeiros para avaliar o desempenho antes e
depois da implementacao das novas solucoes.

Participando ativamente de feiras, congressos e
eventos especializados do setor, temos a oportunidade
também de trocar experiéncias e aprender com as
melhores praticas adotadas por outras empresas.
Ademais, realizamos benchmarking com organizacoes de
destaque, identificando oportunidades de melhoria e
adaptando esses aprendizados a nossa realidade. Todo
esse conhecimento adquirido é integrado e difundido
corporativamente, alimentando nossos processos de
revisao e atualizacao de documentos normativos.

DESEMPENHO ECONOMICO E OPERACIONAL
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e
CUN IVERSALIZACAO

GRI 3-3 do tema Universalizacdo do saneamento basico, 303-1, SASB IF-WU-440a.3

Nosso objetivo de perseguir

o cumprimento as metas de
universalizacao no Marco Legal do
Saneamento continuou em cada uma das
nossas iniciativas do ano. Continuamos
buscando garantir que, no estado de
Goias, até 2033, 99% da populacao
tenha acesso a agua potavel e que 90%
das familias sejam servidas pela coleta e
tratamento de esgoto dentro da area de
atuacdo da Saneago (saiba mais em Agua
bruta e tratada, pagina 78).

Apds a comprovacao da capacidade
econdmico-financeira, realizada em 2021,
em decorréncia do Decreto 10.710/2021,
houve alteracdes no contexto legal

do saneamento que demandaram a
realizacao de acoes pela Companhia,

em especial, em funcao da edicao dos
Decretos 11.598/2023 e 11.599/2023.

Estes decretos trouxeram disposicoes
que, entre outras coisas, nos permitiram
protocolar requerimento junto as
microrregides estabelecidas no estado
de Goias para alinhamento dos prazos
dos contratos vigentes e prestacao direta
para os municipios em que a prestacao
se dava através de contratos irregulares.
Realizamos, entao, um novo estudo de
capacidade econémico-financeira, cujo
resultado positivo foi aprovado pelas
agéncias reguladoras do Estado em 2024.

Com estas acoes, reafirmamos

NOSSO compromisso social e com

a sustentabilidade financeira para

atender os municipios goianos,
independentemente de retorno financeiro
positivo. Com o alinhamento dos prazos
dos contratos, o objetivo da Saneago é ter
modicidade tarifaria.

@ SANEAGO Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 1 2 3

Assinatura BNDES PPPs
Acervo Saneago.

A Saneago busca incessantemente a garantia de que, até 2033,

99% da populacao do estado de Goias tenha acesso a agua potavel.
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Microrregioes

O Marco Legal do Saneamento nos impingiu varios
desafios visando cumprir as metas operacionais,
regulatoérias e estratégicas internas e sobretudo

a exigéncia de universalizacao do abastecimento
imposta pelos contratos vigentes.

O estado de Goias promulgou, em 22 de maio de
2023, a Lei Complementar 182/2023 que instituiu as
Microrregides de Saneamento Béasico (MSBs) e suas
respectivas estruturas de governanca, quando foram
instituidas trés microrregioes: Leste, Centro e Oeste.
A partir de dezembro de 2023, todos os 223 contratos
em operacao tiveram seus vencimentos unificados e
alongados com vencimento para 17 de dezembro de

2049, tornando os fluxos da Companhia mais previsiveis.

Os Planos de Investimento estao sendo redefinidos,
a luz dos impactos da universalizacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
estado de Goias, principalmente quanto aos aspectos

operacionais e de expansao envolvidos. Além disso, uma

vez que foi aprovada dentro da microrregionalizacao
a unificacao dos prazos de vigéncia dos contratos e a
prestacao direta, sera possivel garantir a modicidade
tarifaria, considerando os investimentos que deverao
ser feitos para a universalizacdo dos servicos, assim
como para que se possa atrair parceiros privados para

ampliacao desses investimentos, o que garantira
o cumprimento das metas de universalizacdo.

Preocupados com as metas de universalizacao,
participamos e apoiamos iniciativas, como o
Movimento +Agua, que busca contribuir para ampliar
a oferta de servicos de saneamento.

A Saneago define anualmente metas estratégicas,
em atendimento a previsao da Lei 13.303/2016, e
seus resultados sao acompanhados pelo Conselho de

Visita Reservatério Cristina - Acervo Saneago.

Administracao trimestralmente. Além disso, a Diretoria
Colegiada acompanha, mensalmente, os principais
resultados financeiros e operacionais da Companhia
visando a universalizacao dos servicos.

No planejamento de longo prazo estao contidas as
necessidades de investimentos em obras e projetos que
desafiam a democratizacao do acesso a dgua tratada e
esgoto, sobretudo nas cidades menores do estado, que
nao tém recursos suficientes para fazer frente financeira

sem o apoio da iniciativa privada.
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GRI 3-3 do tema Regionalizacao

Nossa atuacdo como empresa

estatal, em cooperacao com os entes
federativos, oferece produtos e presta
servicos de maneira a promover
qualidade de vida e gerar resultados
com sustentabilidade. Nesse cenario, a
busca por Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) é¢ uma forma de alcancéa-lo, assim
como a nova féormula de prestacao de
servicos regionalizada, proposta no
Marco Legal, que também se mostra
um caminho interessante para viabilizar
novos investimentos.

Objetivando alcancar melhores
resultados sobre oportunidades de
parcerias publico-privadas, criamos
em 2023 uma unidade organizacional
voltada para a estruturacao desses
projetos. Em setembro, foi firmado
um contrato entre o Estado de Goias

e 0 BNDES que prevé que o banco ird
estruturar um projeto de PPP visando a
universalizacao do esgotamento sanitario
em possiveis 217 municipios do estado.

Compreendemos a regionalizagdo como
o melhor instrumento para o alcance
célere e eficaz da universalizacao dos
servicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario no
estado de Goias, garantindo-se a
modicidade e a isonomia tarifaria.

A regionalizacao esta ligada

ao cumprimento das metas de
universalizacao dos servicos de
abastecimento de 4gua potavel e
esgotamento sanitario. Sua criacao vem ao
encontro de a unir municipios, visando dar
igualdade de condicdes tanto para garantir
os recursos hidricos para abastecimento

de agua e sua preservacao, bem como
para garantir o tratamento de esgoto, que
acaba afetando diretamente os recursos
hidricos e sua qualidade.

A uniformidade regulatéria no Estado,
amparada nas normas de referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), é
importante para trazer seguranca juridica
a atuacao dos prestadores, assim como a
atracao de investimentos para o setor.

A regionalizacao também permite o
compartilhamento de infraestruturas

e investimentos em municipios
deficitarios, possibilitando a

economia de escala, a coordenacao
interfederativa, e o compartilhamento
de infraestrutura para gerar
atratividade de investimentos, visando a
universalizacao do saneamento basico.

Compreendemos a
regionalizacao como

o melhor instrumento para
o alcance célere e eficaz
da universalizacao dos
servicos de abastecimento
de agua potavel e
esgotamento sanitario.
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O saneamento tem papel crucial no desenvolvimento
humano, e requer investimentos constantes para
garantir a melhoria continua dos servicos prestados,
tanto no abastecimento de 4gua quanto na coleta e
tratamento de esgoto.

Tendo como meta a universalizacdo, em 2023
investimos R$ 547,9 milhdes, sendo:

O Outros

O Sistemas de Agua O Sistemas de Esgoto

Nz

Esses investimentos tém como objetivo expandir e
melhorar ou manter a quantidade de pessoas atendidas e

a qualidade do servico prestado.

Dentre os impactos indiretos destes investimentos, a
necessidade de os servicos prestados acompanharem a
demanda, visando ndo sé evitar que o saneamento basico
seja um gargalo para o desenvolvimento econémico-
financeiro do estado e dos municipios atendidos, mas que
também sirvam como atrativos para familias migrarem e

incentivo para empresas se estabelecerem na regiao.

Visita técnicaa ETE e BOOST - Acervo Saneago.

Nosso Plano de Investimentos, com horizonte de

cinco anos, estd adequado para atender as metas
exigidas na Lei 14.026/2020, e relatorios trimestrais de
acompanhamento sdo apresentados ao Conselho de
Administracao para orientar as revisoes anuais do plano.

Nos ultimos cinco anos, de 2019 a 2023, investimos

R$ 1,78 bilhdo em manutencio e ampliacdo das operacoes
e melhoria dos servicos, e de 2024 a 2028 pretendemos
aplicar R$ 4,67 bilhdes, sendo R$ 1,95 bilhdo nos

sistemas de esgoto, R$ 1,75 bilhdo nos sistemas de agua e
R$ 0,97 bilhdo em outros investimentos.
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Infraestrutura

Ao longo do ano de 2023, finalizamos o recebimento de diversos investimentos, dentre eles:

Ampliacao do Sistema de

Esgotamento Sanitario de Goiania

O Implantacao de 87,6 km de redes
coletoras e coletores, disponibilizando
6.497 novas ligacoes. O atendimento
em esgotamento sanitario em Goiania
chegou a 96,86% da populacao, com
investimento de R$ 19,2 milhdes.

O Implantacao de 73 km de redes co-
letoras na Regido Oeste, disponibili-
zando 4.693 ramais domiciliares, em
investimento de R$ 13,8 milhdes.

O Implantacao de 48 km de re-
des coletoras, disponibilizan-
do 3.314 novas ligagoes, com
investimento: R$ 10,8 milhdes.

Ampliacao do Sistema de
Esgotamento Sanitario de Goiatuba
O Implantacao de 68 km de re-
des coletoras, disponibilizando
3.404 ramais domiciliares.
Investimento: R$ 12,2 milhées.

Ampliacao do Sistema de

Esgotamento Sanitario de Anapolis

O Ampliacao do Sistema de Esgota-
mento Sanitario com interceptor
Bacia Gois, com a implantacao de
6.826 novos ramais domiciliares e
146 km de redes. O atendimento em
esgotamento sanitario de Anapolis
chegou a 81,84% da populacao.
Investimento: R$ 18,6 milhdes.

Ampliacao do Sistema de
Esgotamento Sanitario de Luziania
O Implantacao de 133 km de re-
des coletoras, disponibilizan-
do 3.232 novas ligacoes.
Investimento: R$ 18,0 milhoes.

Ampliacao do Sistema de
Esgotamento Anapolis
Acervo Saneago.

DESEMPENHO ECONOMICO E OPERACIONAL
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Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES)

Possuimos um total de R$ 605 milhdes em contratos de obras, sendo R$ 390 milhdes para expansdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e R$ 215 milhdes para expansio
do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES). Desse total, R$ 356 milhdes deverio ser entregues em 2024. As principais obras em andamento so:

Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs)

O SAA de Goiania (Conexao Cristina e Booster Joao O Ampliacdo do SAA de Aguas Lindas de Goias, contem- O Implantacao do SAA no Distrito de Campos Lindos,

Leite), contemplando implantacdo do Booster Jodo
Leite e da Adutora de Agua Tratada (DN 1200), que in-
terligara os dois sistemas produtores de dgua de Goia-
nia (Jodo Leite e Meia Ponte). O valor do investimento
é de R$ 64,0 milhdes.

plando a execucao dos Centros de Reservacao Bonitas,
Planalto, Quedas e Queréncia, além das redes de distri-
buicdo de dgua e adutoras nas suas areas de influéncia.
O valor do investimento é de R$ 33,0 milhdes.

municipio de Cristalina, contemplando a interligacao
de 14 pocos, 2 Centros de Reservacao (Alphaville e
Marajo), Estacao Elevatéria, Estacoes de Tratamento
de Agua Modulares, adutoras, redes de distribuicio de
agua e ligacoes domiciliares. O valor do investimento é

O Ampliacao do SAA de Sao Luis de Montes Belos, con- de R$ 24,9 milhoes.
SAA de Goiania (Ampliacao do SAA - Lote 2 - Regiao templando a implantacdo da nova captacao no Ribeirdo
Noroeste), contemplando 7,6 km de Adutoras de Agua Santa Rosa, ampliando em 117 L/s a producao de agua.
Tratada (DN800 a DN1200), Centros de Reservacéo O valor do investimento é de R$ 22,6 milhées. )
(CRs) Paineiras, Recanto, Solar Ville 2 e Floresta, Boos-
ter Liberdade e Booster Vera Cruz, na cidade de Goia- O Ampliacao do SAA de Rio Verde, contemplando aim- /

nia. O valor do investimento é de R$ 45,0 milhdes.

Ampliacao e melhorias da ETA de Anapolis, con-
templando a instalacao de dois novos médulos de
tratamento, unidade de tratamento de residuos,
dentre outras unidades, que elevarao a capaci-
dade de tratamento de 800 L/s para 1.600 L/s.

O valor do investimento é de R$ 51,8 milhes.

plantacdo da nova Estacdo de Tratamento de Agua Rio
Verdinho, com capacidade nominal de tratamento de

800 L/s. O valor do investimento é de R$ 61,8 milhées.

Retirada de tubos das obras da Conexao
Cristina na Vila Roriz - Acervo Saneago.
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Sistemas de Esgotamento Sanitario (SESs)

O Ampliacao da ETE Dr. Hélio Seixo de Britto,
em Goiania, contemplando a implantacdo do
tratamento secundario através do sistema
de lodo ativado. O valor do investimento
éde R$ 124,0 milhdes.

O Ampliacao do do SES Novo Gama. Implanta-
cao do SES Santa Maria, contemplando Esta-
cao Elevatéria de Esgoto e Estacao de Trata-
mento de Esgoto. O valor do investimento é
de R$ 72,4 milhées.

O Ampliacao do SES de Anapolis. Ampliacio
da Estacdo de Tratamento de Esgoto, com
implantacao do Tratamento Terciario e de 126
km de redes coletoras, além de 9.400 novas
ligacdes nas bacias Antas e Felizardos. O valor
do investimento é de R$ 55,0 milhoes.

Sistema Corumba - Acervo Saneago.
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@ESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI 3-3 do tema Desempenho econémico-financeiro

Nosso Balanco 2023 deixa claro o compromisso da
Saneago em trabalhar com eficiéncia, planejamento
e transparéncia para levar qualidade de vida, e a
eficacia das medidas executadas estd evidente

nos resultados, que permitiu a consolidacao da
participacdo nos lucros no maior patamar de seus
56 anos de histéria. O documento é verificado por
auditores independentes, que atestam que nossas
demonstracoes contabeis estdo de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB).

O lucro liquido de 2023 foi histdrico: R$ 583,86
milhdes, o que da condicoes para que a Companhia
cumpra nos proximos anos seu maior compromisso, de
universalizacao dos servicos por meio da contratacao
de mais obras.

A luz do Marco Legal do Saneamento, realizamos 13,1%
investimentos a mais no periodo do que em 2022,
somando R$ 547,9 milhdes.

Outro evento relevante de 2023 foi a captacao de
recursos no montante de R$ 300 milhées por meio da
11% emissao de debéntures para a geracao de liquidez e a
gestado da divida de curto/longo prazo da Companhia.

O Programa Sanear, que visa a reducao da inadimpléncia
ao reduzir multas, juros e facilitar o pagamento das faturas
de clientes em atraso, foi realizado novamente em 2023.

Temos diversas politicas voltadas ao tema material:
Politica de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacao

de Recursos; Politica de Gestdo de Riscos; Politica de
Distribuicao de Dividendos; Politica de Divulgacao de Ato
ou Fato Relevante e de Negociacao de Valores Mobiliarios;
e Politica de Transacao com Partes Relacionadas.

Essas politicas indicam que, para prevenir ou mitigar

os impactos negativos potenciais, o Conselho de
Administracao deve implementar e supervisionar os
sistemas de gestao de riscos e governanca estabelecidos
para a prevencao e mitigacao dos principais riscos a que
estamos expostos.

Assinatura BNDES PPPs
Acervo Saneago.

Para gerenciar impactos positivos reais e potenciais,
criamos um grupo de trabalho multidisciplinar para o
desempenho de atividades relacionadas a elaboracao e/
ou revisao dos planos de gestao do prestador e planos de
investimentos, no Ambito das localidades com prestacao
direta e com realinhamento de prazo dos contratos, para
viabilizar a universalizacao no estado de Goias.
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Mecanismos de
regulacao e controle

A diversificacdo de mecanismos e instituicoes de
regulacao e controle que adotamos contribui para

a mitigacao dos nossos eventuais riscos financeiros.
Destaca-se nesse cendrio o Comité de Gestao de Riscos
Financeiros e Aplicacdo de Recursos, que coordena e gere
a sustentabilidade econémico-financeira como um dos
eixos do Mapa Estratégico.

O rastreamento da eficacia das acdes conta com
mecanismos e instituicdes de regulacao e controle,
visando a mitigacao dos riscos financeiros, bem como
melhorar o desempenho e eficicia das acoes no intuito de
preservar a saude financeira da Companhia.

Ha outros mecanismos relevantes, por exemplo, de
recepcao de queixas e de atendimento ao cliente,

nas formas de contato usuais, mediante atendimento
presencial em uma agéncia de atendimento ou através
dos canais de Ouvidoria interna ou da Ouvidoria Geral do
estado, bem como das agéncias reguladoras. Além desses
canais, na pagina de Relacdes com Investidores, no campo
“Servico aos Investidores”, existe a opcao de “Fale com o
RI”, que disponibiliza os principais telefones de contato
aos investidores e interessados, bem como o campo de
envio de mensagem direta.

Receita

Em 2023, registramos elevacao de 11,04% na Receita
de Servicos de Agua e Esgoto, reflexo da aplicacdo do
reajuste tarifario de 7,02% a partir do dia 1° de abril.

Além disso, destaca-se a elevacao do volume faturado de
agua 4,45%, ou seja, a elevacao do consumo de clientes
com énfase nas residencial e comercial. Ressalta-se ainda
o crescimento de 2,56% nas economias de agua e 5,58%
em economias de esgoto.

Receita bruta

A receita bruta vinda dos Servicos de Agua e Esgoto
somou R$ 3.388.855 mil no final do exercicio,
superando os R$ 3.045.320 mil registrados em
2022. O resultado mostrou elevacao de 11,28%

no ano. Nesse periodo, expandimos as ligacoes

de dguaem 2,48% e de esgoto em 5,56%.

Cercade 72% das receitas foram provenientes da
exploracdo dos Sistemas de Agua; 28% vieram de
Sistemas de Esgoto.

Receita liquida

Em 2023, obtivemos receita liquida de R$ 3,068 bilhdes
ante R$ 2,763 bilhdes, registrados em 2022, o que
representou valorizacao de 11,04% na comparacao com o
exercicio anterior.

Ebitda

Na andlise acumulada, o Ebitda chegou a 32,46%, frente
aos 25,19% de 2022, impactado principalmente pela
elevacao da receita liquida, fruto tanto do reajuste tarifario
de 7,02% a partir de 01/04/2023 quanto da expansao das
economias de dgua em 2,56% e de esgoto em 5,58%.

Lucro liquido

O lucro liquido de R$ 584 milhdes no fechamento do
exercicio foi 45,37% maior que os R$ 401 milhdes
apurados em 2022. Dentre os principais fatores dessa
elevacao estdo a reversao da acao judicial no municipio de
Minacu (R$ 75.123 mil) e a reducio de custos com energia
(R$ 22.170 mil) no ano.

O rastreamento da eficacia das acoes financeiras conta com mecanismos e instituicoes
de regulacao e controle, visando a mitigacao dos riscos financeiros, bem como melhorar o
desempenho e eficacia das acoes no intuito de preservar a saude financeira da Companhia.
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O lucro liquido foi
45,4% maior em 2023,
quando comparado
ao ano de 2022,

no fechamento do
exercicio.
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L GRI 201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido

Componente 2019 2020 2021 2022 2023 )
A - Valor adicionado gerado 1.793.217 1.879.490 2.008.238 2.259.756 2.532.275
Receitas 2.599.796 2.724.085 2.864.202 3.304.343 3.796.262
Insumos -746.497 -749.709 -784.145 -1.042.838 -1.245.257
Depreciacoes | Amortizagoes -132.494 -165.254 -218.880 -142.215 -163.938
Receitas financeiras 72412 70.368 147.061 140.466 145.208
B - Valor econémico distribuido 1.518.155 1.543.144 1.655.782 1.858.121 1.948.419
Salarios e beneficios de empregados 841.643 848.590 916.820 1.055.700 988.557
Pagamentos para provedores de capital 136.245 142.130 152.257 170.407 175.812
Pagamentos para governos 540.267 552.424 586.705 632.014 784.050
Valor econdmico acumulado (A-B) 275.062 336.346 352.456 401.636 583.856 )
Nota: Valores expressos em milhares de reais.
L GRI 201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido
Distribuicao do valor adicionado (%) 2021 2022 2023 A
Tributos 29,2% 28,0% 31,0%
Remuneracao de capitais préprios 17,5% 17,8% 23,1%
Colaboradores 45,6% 46,7% 39,0%
L Remuneracao de capitais de terceiros 7,6% 7,5% 6,9% )
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GUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Declaracdo de uso | Saneago relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Omissao

Norma GRI/SASB Contetdo Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Contetdos gerais

A organizacao e suas praticas de relato
2-1 Detalhes da organizacdo | 13

13

Ambos os relatos de sustentabilidade e financeiro contemplam a
Saneamento de Goids S.A. Nao estdo inclusas em seu relatério de
sustentabilidade informacdes sobre sociedades que controla ou
tem participacao, tais como subsididrias, joint ventures e afiliadas e

Entidades incluidas no
2-2 relato de sustentabilidade
daorganizacao

GRI 2: Conteudos participacoes minoritarias.
gerais 2021 Periodo de relato,
2-3 frequéncia e ponto 4
de contato
2-4 Reformulacoes Nao foram realizadas reformulacdes no periodo em relatérios anteriores.

de informacodes

2-5 Verificacdo externa Nao houve verificacdo externa do relatério de sustentabilidade.

Atividades e trabalhadores
Atividades, cadeia de

2-6 valor e outras relacoes 13, 14, 63, 65
i de negécios
GRI 2: Contelidos
gerais 2021 o1 ) i .
07 Empregados Consideramos que trabalham em periodo integral os empregados com

carga horaria de 40 horas semanais. Os demais, com 36, 30 e 25 horas
semanais, foram considerados como trabalhadores de regime parcial.

B N /-\ m m m m m e m SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
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Omissao

Norma GRI/SASB Contetlido Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicacado
A organizacao e suas praticas de relato A
51
O tipo de trabalho que realizam depende de cada objeto
contratual e tipo de vinculo, mas podemos exemplificar com
empregados terceirizados da Associacdo dos Deficientes Fisicos
do Estado de Goias (ADFEGO), que realizam atividade de
atendente/recepcionista, e os estagiarios, que exercem o apoio
GRI 2: Conteldos 2.8 Trabalhadores que nao administrativo dentro de cada drea de formacao académica.
gerais 2021 sdo empregados A metodologia utilizada é por nimero de empregados que atuam, a
depender do objeto do contrato, em regime de tempo integral ou parcial,
que perfaziam o total de 316 em dezembro de 2023.
Houve uma diferenca no nimero de estagiarios em comparacdo com
o ano de 2022, devido a alteracao do processo seletivo, que antes era
interno e a partir de 2023 passou ser terceirizado. O processo seletivo
realizado em 2023 nao atingiu o numero de vagas oferecidas no edital.
Governanga
2.9 Estrutura de governanca 33
e sua composicao
Nomeacao e selecdo 33 . s . .
2.10 ara 0 mais alto 6re3o A analise dos membros indicados é realizada com base nas normativas
ge overnanca & legais, estatutarias e regimentais, conforme art. 8°, paragrafo Unico do
g ¢ Regimento Interno do Conselho de Administracao
211 Presidente do mais alto | Presidente do Conselho de Administracdo ndo é um alto executivo
orgao de governanca da Companbhia.
Papel desempenhado
GRI 2: Contetdos | 912 pelo mais alto érgaode 31,33
gerais 2021 governanca na supervisio
da gestao dos impactos
Delegacao de
2-13 responsabilidade pela 31
gestdo de impactos
31
Atribuicoes do Quando consolidada a proposta de relatério, este passa por avaliacdo e
2.14 mais alto 6rgao de contribuicoes da Diretoria Colegiada da Companhia e, posteriormente,
governanca no relato pelo Conselho de Administracdo. As aprovacoes pelo Conselho de
de sustentabilidade Administracdo sao registradas em ata e divulgadas no site de Relacdo com
Investidores da Companhia. J
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Omissao

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicacado
Governanga
2-15 Conflitos de interesses 31
216 Comunicagcaode 31
preocupacdes cruciais
31
Conhecimento coletivo Os administradores eleitos devem participar, na posse e anualmente,
217 do mais alto 6redo de treinamentos especificos sobre legislacido societaria e mercado de
de covernan ag capitais, divulgacao de informacoes, controles internos, Cédigo de
g ¢ Conduta, Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcéo), e
temas relacionados a sustentabilidade e ESG.
Avaliacdo do
2-18 desempenho do mais alto | 31, 54
6rgado de governanca
O Conselho de
Administracdo, Comité
38 de Auditoria Estatutario

GRI 2: Conteuidos 219
gerais 2021

2-20

2-21

Politicas de remuneracao

Processos para
determinacéo da
remuneracao

Proporcaoda
remuneracao total anual

A organizagao ndo possui mais um Programa de Demissdo Voluntaria
(PDV). Desta forma, todos os pagamentos de rescisdes contratuais sdo
realizados de acordo com a legislacao.

31
Nao ha conhecimento sobre votacio nas politicas de remuneracéo
da Saneago.

2-19-aiiv) devolucéo
de bénus e incentivos
(clawbacks).

Nao aplicavel.

e Conselho Fiscal da
Companhia ndo possuem
bonus ou participacao
nos resultados, ndo sendo
aplicaveis, portanto,
devolucoes.
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Omissao

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicacado
Governanca ~
Declaracao sobre
2.9 aestratégiade 5
desenvolvimento
sustentavel
15,23,33,44 )
293 Compromissos A adesio ao Pacto Global e ao Movimento + Agua foi comunicada
de politica internamente por meio da intranet da Companhia; a informacdo também
foi inserida no site interno do Comité de Sustentabilidade.
15,33,39,63
O treinamento anual do Cédigo de Conduta e Integridade, conforme
Incorporacio de preceitua o art.9,8 1° inc. VI da Lei 13303/16 (Lei das Estatais) foi
2-24 com ?omigsos de politica disponibilizado a Alta Administracao, colaboradores, estagiarios e
P P terceiros, no periodo de outubro a dezembro de 2023, de maneira
assincrona. O treinamento é composto por 24 videos de curta duracio,
disponiveis por meio da plataforma de treinamentos da Saneago.
) } Processos para reparar
GRI '2:2:005;%(105 oS impactos negativos 41
gerais
Mecanismos para
226 aconselhamento 39
e apresentacao
de preocupacoes
2-27 b) Relatar o
39 42 numero total e o valor
c . . Os casos significativos de ndo conformidade foram assim classificados em monetario de m~ultas A Auditoria Interna nao
} onformidade com leis ~ A a . . . . i} para casos de ndo ~ - g
2-27 razao da sancio nao monetaria aplicada, ou seja, considerou-se os casos : . Nao aplicavel. promove a aplicacdo
e regulamentos . - . T conformidade com leis
em que a pena foi de suspensao por cinco ou mais dias, bem como de e regulamentos que de multas.
demissdo. ocorreram durante o
periodo de relato.
Participacao 15 N - . e .
2-28 em 2s50Ciaches Associacido Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES)
¢ Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE). )
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Norma GRI/SASB

Contetdo

Pagina/resposta

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo Explicacao

Estratégias, politicas e praticas

GRI 2: Conteutdos

Abordagem para

gerais 2021

Temas materiais

GRI 3: Temas
materiais 2021

2-29 engajamento de 13, 33,49, 51, 63, 64, 65
stakeholders
2-30 Acordos de 100% dos empregados sao cobertos por acordo de negociacado coletiva.

negociacao coletiva

Processo de definicdo
de temas materiais

25

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3

3-3

3-3

Lista de temas materiais

Gestdo dos
tépicos materiais

Gestao dos
tépicos materiais

Gestao dos
tépicos materiais

Gestao dos
tépicos materiais

25

26,94

26,44

Nao ha engajamento com stakeholders para medidas tomadas. A
gestao de eventos ou mitigacao é realizada com base em critérios
técnicos e deliberada pelo corpo de governanca da Companhia, que
estd aderente as melhores praticas do mercado, como ter em sua
composicao membros independentes, de ilibada reputacao e de
conhecimento técnico relevante.

26,98

Nao houve descricdo de impactos negativos.

A Companhia adota medidas para gerenciar os impactos positivos reais e
potenciais ao prezar pelo planejamento de suas acoes e pela utilizacao de
ferramentas de gestéao.

26,79
Nao ha impactos negativos reais identificados
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Norma GRI/SASB

Contetdo

Pagina/resposta

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo Explicacao

26,103

GRI 3: Temas 3.3 Gestao dos Nao ha impactos negativos reais identificados.

materiais 2021 tépicos materiais Os objetivos e metas sao alinhados visando a aplicacdo das metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico aprovado.

GRI201: Valor econémico direto

Desempenho 2011 105

econdmico 2016

gerado e distribuido

GRI'3: Temas 3-3 Gestdo dos iéézr?ea 0 monitora as expectativas de suas partes interessadas por meio
materiais 2021 topicos materiais & : -XP P P
de pesquisas de satisfacdo e grau de confianca.
Investimentos em 99 . . .. .
20341 infraestrutura e apoio Espera-se que os investimentos comerciais da Companhia acompanhem
GRI203: Impactos 3 servicos P o crescimento populacional e a expansao urbana, aumentando o indice de
?anotmlcgélé ¢ atendimento de dgua e esgoto até sua consequente universalizacio.
indiretos
) Impactos econémicos
2032 indiretos significativos 79
i Interagdes com a agua
eGSfllfgr?feAsgua 303-1 COMO um recurso 96
compartilhado
Discussao de estratégias
AT para gerenciar riscos
I‘,/gj;;ieernscl‘ép ply L&\é\;% associados a qualidade 96

GRI 3: Tépicos

e disponibilidade dos
recursos hidricos

Gestao dos

materiais 2021 33 temas materiais 26,39,41
. Operacoes avaliadas
GRI 205: Combate 205-1 quanto a riscos -

acorrupcao 2016

relacionados a corrupcéo

\
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Norma GRI/SASB

Contetdo

Pagina/resposta

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo Explicacao

GRI 205: Combate
acorrupcao 2016

Comunicacdoe
capacitacdo em politicas

31
Nao foi instituida uma ferramenta destinada a registrar quem acessou as

205-2 ; «: » . . - !
e procedimentos de pilulas de governanca”. Sendo assim, ndo é possivel medir o percentual
combate a corrupcao de membros do érgao de governanca que acessaram os comunicados.
Casos confirmados

205-3 de corrupcaoe Nao houve, no ano de 2023, casos confirmados de corrupcao.

medidas tomadas

26,82
Nao foram listados impactos negativos potenciais.
GRI 3: Temas 3.3 Gestao dos As medidas tomadas sao derivadas de discussées com a Diretoria da
materiais 2021 tépicos materiais Empresa para a definicdo do Planejamento Energético. A divulgacao
da eficacia das medidas é realizada pelo departamento de Gestao de
Energia, através de relatérios técnicos divulgados para Diretoria, e,
posteriormente, divulgados para os colaboradores através da intranet.
GRI302: Consumo de energia
Energia 2016 302-1 dentro da organizacédo 83
(1) Energia total
Energy IF-WU- czr;(s:grrﬂfaér(f z:la rede 83
management 130a.1 P g (1) 1.545.017,46 GJ; (2) 89,67%; (3) 23,61%.

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3

de eletricidade, (3)
porcentagem renovavel

Gestao dos
tépicos materiais

26,88,89

Pararastrear a eficicia das acoes, deve-se verificar os indicadores
de desempenho gerencial e os indicadores externos das entidades
reguladoras infranacionais.

\
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Norma GRI/SASB

GRI 302:
Energia 2016

GRI 3: Temas
materiais 2021

302-4

3-3

Contetdo

Reducadodo
consumo de energia

Gestao dos
tépicos materiais

Pagina/resposta

82,84

23,26,75

O acompanhamento dos indicadores IRB e IES tem tido resultados que
demonstram um progresso satisfatério, a medida que o atendimento
em educacdo ambiental e recuperacao de bacia tem se consolidado e
expandido nos municipios do estado de Goias que a Saneago atende.

A organizacao informou sobre a eficicia das acoes via diagndsticos e
relatérios elaborados em acdes de monitoramento dos resultados obtidos.

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo Explicacao

303-2

Gestao de impactos
relacionados ao descarte
de 4dgua

75

A empresa de saneamento, regulamentada no estado de Goias, segue a
legislacdo federal Resolugao Conama n®430/2011 no que tange a qualidade
do efluente tratado e sua disposicdo no corpo receptor, atendendo também o
Conama n® 357/2005.

O perfil do corpo d'agua DEVE ser considerado ao receber o

descarte efluente.

GRI303: Agua
e efluentes 2018

303-3

Captacao de dgua

76
As captacoes da Saneago sdo de dgua doce oriundas de captacao
superficial e captacao subterranea. Nao ha outros tipos de fonte de agua.

303-4

Descarte de 4gua

76

As substancias prioritarias que suscitam preocupacao sdo definidas
pela Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude (efluente
de ETA), pelo Conama n®430/2011 (efluente de ETE) e pelo Conama
n°® 357/2005 (efluente de ETA e ETE), ambos do Ministério do

Meio Ambiente.

GRI 306 -
Residuos 2018

306-1

Geracao de residuos e
impactos significativos
relacionados a residuos

77
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Norma GRI/SASB

Contetdo

Pagina/resposta

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo Explicacao

Agua total proveniente
de regides com estresse

Water supply IF-WU- hidrico de linha de base 75
resilience 440a.1 alto ou extremamente
alto, porcentagem
comprada de terceiros
26,56
Nao possui politica relacionada ao tema.
. - As metas dos indicadores abaixo sao estipuladas e monitoradas pela
GRI3: Temas 33 Gestaodos GERENCIA DE GESTAO DE RISCOS.
materiais 2021 tépicos materiais
INICIATIVAKITS DE ESCORAMENTO
Meta: fornecedor entregar 149 kits.
Resultado: 11/2023 concluiu a entrega dos 149 kits.
Sistema de gestdo de
403-1 saude e seguranca 56
do trabalho
Identificacdo de
4032 periculosidade, avaliacao 56
de riscos e investigacao
deincidentes
GRI403: Saude 403-3 Servicos de saude 56
esegurancado do trabalho
trabalhador 2018 Participacao dos Os trabalhadores sdo consultados em processos de aquisicao de EPI
trabalhadores, consulta | e durante sua entrega. Nao hd sistema de gestdo de salde e seguranca
403-4 € comunicacao aos do trabalho.
trabalhadores referentes
asalde e seguranca 44 CIPAs. se reinem mensalmente. Ndo possuem poder de decisao,
do trabalho encaminham suas pautas para os decisores, que sao os gestores.
Capacitacdo de Capacitacdo em SALVAMENTO BASICO AQUATICO; NR23 - BRIGADA
403-5 trabalhadores em satide | DE INCENDIO - BASICO; curso basico de primeiros socorros (+ animais

e seguranca do trabalho

peconhentos) e combate a principio de incéndios; direcio defensiva.

-
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Omissao

Norma GRI/SASB Contetdo Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Prevencao e mitigacao
de impactos de satide e
403-7 seguranca do trabalho 56
diretamente vinculados

com relacdes de negdcios

GRI1403: Saude 57
e segurancga do As acoes acontecem logo na sequéncia da deteccdo e sdo monitoradas através
trabalhador 2018 de notificacdes de risco de acidentes. Os indices foram calculados com base

em 1.000.000 de horas trabalhadas e ndo ha exclusio de trabalhadores.
403-9 Acidentes de trabalho
Quanto ao numero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia
grave (exceto dbitos), nimero e indice de acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatéria e nimero de horas trabalhadas, a Saneago
ainda ndo faz controle estatistico de empresas terceirizadas.

26,52

Nao foi evidenciado nenhum impacto negativo real. 3-3-e i) A eficacia das o '
Nao ha medidas

Nao aplicavel. especificas para os
impactos relatados acima.

medidas, inclusive o
progresso rumo aos
objetivos e as metas.

GRI 3: Temas 3.3 Gestao dos

. . . Os resultados da area sdo acompanhados mensalmente por meio
Materiais 2021 tépicos materiais P P

do Indice de Capacitacdo Anual da Forca de Trabalho, a medida é
guantitativa e tem foco no nimero de horas cursadas pelo empregado,
sendo prevista uma meta anual. )
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Omissao

Norma GRI/SASB Contetdo Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

O sistema de Gestao
de Treinamentos nao
diferencia os empregados
por niveis gerenciais,

a) Média de horas de
capacitacio realizada
pelos empregados da

Média de horas de oreanizacio durante o | Informacio diante da grande
404-1 capacitacdo por ano, 53 &¢ ¢ iformacao sazonalidade de mudancas
periodo coberto pelo nao disponivel.
por empregado relatorio, discriminada de empregados em
) g . funcdes de gratificacio, e
por: Il) Categoria PR . .
funcional nao diferencia a categoria
’ funcional (operacio,
adminlstrativo e outros).
GRI404:
Capacitacaoe
educacio 2016 Programas para o
aperfeicoamento
404-2 de competéncias 59
dos empregados e

de assisténcia para
transicdo de carreira

Percentual de empregados
que recebem avaliacoes
404-3 regulares de desempenho | 54
e de desenvolvimento
decarreira

e .. . m m m m m m a m SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
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Omissao

Norma GRI/SASB Contetdo Pagina/resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

26, 92

Saneago estabelece metas progressivas ciclicas dos indicadores internos
de qualidade a partir do levantamento histérico dos dados e da Lei
14026/2020.

GRI 3: Temas 3.3 Gestao dos

materiais 2021 tépicos materiais .. . . , .
Quando solicitado, a empresa prestou as informacoes necessarias das

causas ndo conformes e trabalhou em prol do restabelecimento de suas
atividades e normalidade na producéo, a fim de garantir exceléncia na
prestacao de seus servicos.

Avaliacdo dos impactos

na salde e seguranca Produto 4gua tratada (potavel) e esgoto tratado: categoria 100%
causados por categorias | significativa para avaliar impactos na saude e seguranca.

de produtos e servicos

GRI 416: Saude
esegurancado 416-1
consumidor 2016

GRI 3: Temas Gestao dos toépicos
materiais 2021 3-3 materiais 26,60
Taxa média de 4gua 61
a"‘f’gfgabmt s FWy- RO varelopers () Volume faturado total em 2023 = 311.143 mil m® (fonte: RAD 4T2023).
access y 240a.1 comerciaisye 3) Receita total com dgua em 2023 = R$ 2.222.333 mil (fonte: RAD 4T2023).
Taxa média em 2023 (R$/m?) = 7,14.

clientes industriais

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série historica e comparabilidade

Implicacoes financeiras | 85

GRI 201: e outros riscos e A Companhia possui, dentre seus documentos normativos, a Politica de
Desempenho 201-2 oportunidades Gestao de Riscos.
econdmico 2016 decorrentes de Os custos das medidas tomadas para gerenciar os riscos sdo os custos da
mudancas climéticas propria estrutura organizacional da Companhia. J

e .. . m m m m m m a m SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
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Omissao

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina/resposta

Motivo

Requisitos omitidos Explicacado

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série historica e comparabilidade

73,74
REFERENCIAS

GRI1304: Habitats protegidos Lei 4771/1965, Codigo Florestal Brasileiro, EMBRAPA, Praticas de

Biodiversidade 304-3 ou restau?’adosg Conservacao dos Solos e Recuperacao de Areas Degradadas. Rio

2016 Branco; Gerenciamento da qualidade de agua dos reservatorios; Curso
de capacitacao, Agéncia Nacional de Aguas; Agéncia Nacional de Aguas
(Brasil), Manual Operativo do Programa Produtor de Agua / Agéncia
Nacional de Aguas.

Emissoes diretas (escopo

305-1 1) de Gases de Efeito 86
Estufa (GEE)
GRI 305: Emissdes Emissoes indiretas
2016 (escopo 2) de Gases

305-2 de Efeito Estufa (GEE) 86
provenientes da
aquisicao de energia

Nao ha registro no banco de dados do cadastro de fornecedores da
Saneago sobre operacdes com fornecedores que podem apresentar
riscos significativos de trabalho infantil.

Operacoes e
.GRI 4(.)8‘ Trabalho 408-1 fgrn‘eced.ores comrisco | A Companhia solicita que os fornecedores apresentem no ato
infantil 2016 significativo de casos de d P - N -
trabalho infantil a contra’gagao a Declar’a_gao de Habilitacdo Unica" nos padroes
estabelecidos no formulario da Saneago (FR00.0555), onde a contratada
declara fielmente a sua responsabilidade social de que esta cumprindo o
disposto no inciso XXXIII, art. 7°, da Constituicao Federal.
Nao ha registro no banco de dados do cadastro de fornecedores da
Operacoes e Saneago sobre fornecedores com operacoes e ocorréncias de casos e
GRI409:Trabalho fornecedores comrisco | trabalhos forcados ou analogo ao escravo.
forcado ou analogo | 409-1 significativo de casos
ao escravo 2016 de trabalho forcado ou A Saneago mantera conduta de respeito no relacionamento empresarial
analogo ao escravo com seus fornecedores e prestadores de servico, observando as
legislacOes vigentes. )
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Norma GRI/SASB Conteudo

Omissao

Pagina/resposta

Requisitos omitidos

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série historica e comparabilidade

Operacoes com
GRI1413: engajamento, avaliacdes
Comunidades 413-1 deimpacto e programasde ' 66
locais 2016 desenvolvimento voltados

a comunidade local

Descricao dos esforcos

para identificar e gerenciar
Network resiliency riscqs N oportunidades
& impacts of IF-WU- relacionados ao impacto 85

450a.4 das mudancas climéaticas

climate change ;
3 nainfraestrutura

dedistribuicao e
aguas residuais

Motivo Explicacado
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Saneamento de Goias S.A.

CNPJ:
01.616.929/0001-02

Telefone:
(+55 62) 3243-3189

Email:
ri@saneago.com.br

Site de RI:
https://ri.saneago.com.br/

Institucional:
www.saneago.com.br

Endereco:
Avenida Fued José Sebba, n° 1245 - Jardim Goias
CEP 74805-100 - Goiania/GO

Membros do Conselho de Administracao:
Ricardo José Soavinski

Eurico Velasco de Azevedo Neto - Vice-presidente do Conselho
Levi de Alvarenga Rocha

Paulo Rogério Bragatto Battiston

Maira Batista Botelho

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

José Anto6nio Tietzmann e Silva

Paulo Ernani Miranda Ortegal

Gilvan Candido da Silva - Presidente do Conselho
Mario Cézar Guerino

Diretoria:

Ariana Garcia do Nascimento Teles - Procuradora Juridica

Diego Augusto Ribeiro Silva - Diretor Financeiro de Relacdes com
Investidores e Regulacao

Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza - Diretor de Expansao

Hugo Cunha Goldfeld - Diretor Comercial

Marco Tulio de Moura Faria - Diretor de Producao

Ricardo José Soavinski - Diretor-Presidente

Leonel Alves Pereira - Diretor de Gestao Corporativa
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