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RESOLUCAO NORMATIVA N° 0025/2015 - CR.

Dispde sobre os procedimentos para regular a imposi¢do de penalidades aos
prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem
como aos demais agentes responsaveis pela operacdo dos sistemas e pelo
relacionamento com os usudrios, conforme processo n.° 201400029001448.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao
de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redagdo dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°
8.498, de 02 de dezembro de 2015;

“Reda¢io dada pela Resolugao Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015,
estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e
fiscalizacdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo

Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;
“Redacdo dada pela Resolugio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2° do art. 1°, da Lei 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e do inciso XIII, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento basico;

“Redacio dada pela Resolu¢io Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Considerando o que dispde a Lei n° 14.939, de 15 de setembro de 2004, que
instituiu o Marco Regulatorio da Prestagdo de Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, Decreto n° 6.276, 17 de outubro de 2005;

Considerando o que dispde a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bésico e d4 outras providéncias;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da
AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia deciséria, sobre todos os atos de
regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

“Redacio dada pela Resoluciio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
reunifo realizada no dia 25 de fevereiro de 2015,

RESOLVE:
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Art. 1°. Ficam regulamentados os procedimentos para a imposicdo de penalidades
aos prestadores de servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio, bem como
aos demais agentes responsaveis pela operagdo dos sistemas e pelo relacionamento com os
usuarios.

Par4grafo Unico. As penalidades previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem
prejuizo das demais sangBes administrativas especificas, definidas na legislagdo vigente,
incluindo normas editadas ou homologadas pelo ente regulador, desde que ndo impliquem em
mais de uma san¢do para uma mesma infracéo.

CAPITULO I
Das definicdes

Art. 2°. Para efeito de interpretacdo desta Resolugéo entende-se por:

I - AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Pablicos;

II - Al - auto de infragdo;

III - contrato de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario - instrumento
pelo qual o prestador de servigos e o usudrio ajustam as caracteristicas técnicas € as condigdes
comerciais do abastecimento de dgua e/ou do esgotamento sanitario;

IV - contrato de adesdo - instrumento contratual padronizado para abastecimento
de 4gua e/ou esgotamento sanitirio, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo o contetido das mesmas ser modificado pelo prestador de servigos
ou pelo usudrio;

V - economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
indtstrias, érgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que séo
atendidos pelos servigos de abastecimento de d4gua e/ou esgotamento sanitario;

VI - erro formal - haverd um erro formal no documento quando for possivel, pelo
contexto e pelas circunstincias, identificar a coisa e validar o ato. O erro formal ndo vicia e
nem torna invalido o documento;

VII - estrutura de atendimento adequada - € aquela que possibilita ao usudrio ser
atendido em todas suas solicitagdes e reclamagdes, e ter acesso a todos os servigos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside;

VIII - ligagdo - € a interligagdo do sistema publico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitdrio, respectivamente, ao padrdo de ligagdo de agua ou ao dispositivo de
ligagdo de esgoto;

IX - macromedi¢io - procedimentos e equipamentos instalados de forma
permanente e estratégica, utilizados na determinagiio de grandes vazdes e/ou de grandes
volumes de agua;

£
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X - notificacdo - medida com a qual é dada ciéncia ao interessado para que
pratique ou deixe de praticar determinado ato, sob pena de poder sofrer dnus previstos em lei
e/ou em normas do ente regulador;

XI - prestador de servigos - pessoa juridica ou consorcio de empresas ao qual foi
delegada a prestagdo de servigo piblico pelo titular do servigo;

XI1I - reincidéncia especifica - é o cometimento de infragdo da mesma natureza,

XIII - SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captac@o, elevagdo, adugdo, tratamento, reservacio
e distribui¢do de agua potével;

XIV - SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio, conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢éo final
de esgotos sanitarios;

XV - servico adequado - é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas;

XVI - TAC - termo de ajuste de conduta;

XVII - TN — termo de notificago.

Paragrafo nico. Para fins de interpretacdo desta Resolugdo, entende-se como ente
regulador a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos -
AGR.

CAPITULO IT_
DA FISCALIZACAO

Art. 3°. O exercicio das atividades de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos
servigos publicos de que trata esta Resolugdo serdo exercidos pelo ente regulador nos termos
da legislagdo pertinente.

Art. 4°. No exercicio da fiscalizagdo e quando julgar necessario serdo realizadas
auditorias contabil-financeira e técnica operacional para cumprimento das normas legais e
regulamentares.

§ 1°. Por ocasifio das auditorias é obrigatoério o fornecimento dos documentos
requisitados, satisfazendo e prestando todas as informagdes necessarias ao ente regulador.

§ 2° Os resultados das auditorias serdo encaminhados aos interessados,
acompanhados de relatorio contendo as recomendagdes, determinagdes, adverténcias e outras
sangdes ou observacgdes do ente regulador.
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CAPITULO II
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secio I
Das Disposigdes Gerais

Art. 5°. As infracdes as disposi¢des desta Resolugdo, bem como as normas legais
ou regulamentares, conforme a sua natureza, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, sujeitara o infrator as seguintes sangdes, que serao aplicadas nos termos € na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e suas alteragdes, ¢ pelo
art. 59, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, bem como pela legislagdo correlata
aplicavel:
“Redagcio dada pela Resolugio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

I - adverténcia;
1I - multa.
Art. 6°. As san¢des sdo classificadas em:

I - leve, para as infragdes de baixa gravidade para o servigo ptblico ou atividade
econdmica fiscalizada;

II - média, para as infragdes de média gravidade para o servico publico ou
atividade econdmica fiscalizada;

III - alta, para as infragdes de alta gravidade para o servigo publico ou atividade
econdmica fiscalizada;

IV - altissima, para as infragdes de altissima gravidade para o servigo publico ou
atividade econdmica fiscalizada.

§ 1°. Cometidas, simultaneamente, 02 (duas) ou mais infragdes de naturezas
diversas, aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.

§ 2°. A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Secao II
Da Adverténcia

Art. 7°. A penalidade de adverténcia a ser imposta por escrito e sem prejuizo da
multa cabivel, podera ser aplicada em casos de desobediéncia ou descumprimento de
disposigdes legais e regulamentares.

Secdo III
Das Multas

Art. 8°. As multas pelas infragdes as normas legais ou regulamentares, tipificadas
e classificadas por sua gravidade, serdo estabelecidas nas seguintes faixas de valores:

L 1
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I - sangfo leve: multa de R$ 1.774,65 (um mil, setecentos e setenta e quatro reais e
sessenta e cinco centavos) 3 R$ 17.746,50 (dezessete mil, setecentos e quarenta e seis reais e

cinquenta centavos);
“Valor atualizado pela Resoluciio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

II - sangdo media: multa de R$ 17.746,50 (dezessete mil, setecentos e quarenta e
seis reais e cinquenta centavos) & R$ 35.493,00 (trinta e cinco mil, quatrocentos e noventa e
trés reais);
“Valor atualizado pela Resolugiio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

III - sangdo alta: multa de R$ 35.493,00 (trinta e cinco mil, quatrocentos € noventa
e trés reais) 4 R$ 70.986,00 (setenta mil, novecentos e oitenta e seis reais);
“Valor atualizado pela Resolugio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

IV - san¢do altissima: multa de R$ 70.986,00 (setenta mil, novecentos e oitenta e
seis reais) 4 R$ 141.972,00 (cento e quarenta e um mil, novecentos e setenta e dois reais).
“Valor atualizado pela Resolugio Normativa n°® 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 9°. Na aplicagdo das multas deverd ser observada para apuracdo de seu valor a
gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usuérios, a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a ocorréncia
de reincidéncia especifica nos ultimos 12 (doze) meses a contar da notificagdo da decisdo

transitada em julgado, conforme Anexo Unico.
“Redagdo dada pela Resolugio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

§ 1°. Na reincidéncia especifica o valor da multa sera acrescido de 50% (cinqiienta
por cento).

§ 2°. A existéncia de sang@o anterior serd considerada como agravante para a
aplicacdo de outra.

Art. 10. A critério exclusivo do Conselho Regulador e até a decisdo de segunda
instancia deste colegiado, os valores das multas poderdo ser reduzidos em até 75% (setenta e
cinco por cento) quando se constatar que o prestador de servigos corrigiu a irregularidade e/ou
minimizou os danos dela decorrentes nos termos do Anexo Unico.
“Redacfio dada pela Resolu¢ie Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo unico. Os valores da redu¢fo da multa, decorrentes da aplicacdo do art.
2°, do Capitulo II, do Anexo Unico, deverdo ser, obrigatoriamente, revertidos em
investimentos para a elaboraggo/revisdo dos Planos Municipais de Saneamento Bésico ou em
melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio do municipio
correspondente & penalidade aplicada, respeitada as disposigdes legais e contratuais do titular

do servigo, bem como dos convénios firmados entre a AGR e os municipios.
“Redacdo dada pela Resolugio Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

CAPITULO IV
DAS INFRAGOES
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Secdo I
Das infragdes do primeiro grupo

Art. 11. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza leve:

I - ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua
e ao sistema de esgotamento sanitdrio;

II - nfo identificar os postos de atendimento aos usudrios, inclusive quanto ao
horério de atendimento ao publico;

III - deixar de prover as 4reas de risco das instalacdes de sinalizadores e avisos de
adverténcia de forma adequada a visualizagdo de terceiros;

IV - deixar de manter a disposi¢do dos usudrios, em locais acessiveis e visiveis,
nos escritorios de atendimento ao publico:

a) a legislagdo aplicével,

b) as normas e padrdes do prestador;

¢) tabela com valores das tarifas vigentes;

d) tabela com o valor dos servigos cobraveis e prazo para a execugdo dos servigos;
e) resolugdes normativas do ente regulador;

V - deixar de informar aos usudrios sobre seus direitos e suas obrigacdes definidas
na legislacdo aplicavel;

VI - nfio celebrar contrato de abastecimento ou contrato de adesdo na forma
estabelecida, bem como ndo fornecer ao usudrio copia do referido contrato até a data de
apresenta¢do da primeira fatura;

VII - descumprir os prazos de vistoria e de ligagdo previstos na legislagdo
aplicavel;

VIII - ndo realizar as aferigdes periodicas nos medidores de consumo conforme
prazos e exigéncias das normas técnicas e legislacdo aplicavel,

IX - manter desorganizado e desatualizado o cadastro relativo a cada unidade
usudria;

X - manter desorganizado, desatualizado e inacessivel ao ente regulador o
cadastro relativo a cada unidade dos sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de
esgotamento sanitario;

XI - deixar de atualizar no ente regulador, a qualificacdo dos representantes legais
do prestador, o seu enderego completo e, inclusive, os respectivos sistemas de comunicagéo,

-
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XII - manter as normas e instrucdes de operagdo das instalagdes e/ou dos sistemas
de produgio e distribui¢do de dgua tratada desatualizadas;

XIII - manter registro desatualizado do funcionamento e manutengdo das
instalagdes e das ocorréncias no sistema de abastecimento de 4gua e do sistema de
esgotamento sanitario;

XIV - manter as instalagdes do sistema de abastecimento de édgua e de
esgotamento sanitdrio em mau estado de limpeza e organizagéo;

XV - operar ¢ manter nas instalagdes dos sistemas de abastecimento de dgua ou
dos sistemas de esgotamento sanitario com desenhos, plantas, especificagdes e/ou manuais de
equipamentos desatualizados;

XVI - deixar de atender as solicitagcdes de servigos nos prazos ou condigdes
estabelecidas na legislagdo, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador € o
usuario;

XVII - descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensdo ou
interrup¢do programada do fornecimento de 4gua;

XVIII - ndo informar ao usudrio sobre o motivo da interrup¢fo do fornecimento
de 4gua ou do esgotamento sanitério;

XIX - ndo oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura para a escolha
do usuario;

XX - manter desorganizado e desatualizado o calendério de leitura e faturamento
e/ou ndo informar aos usuarios, previamente e por escrito, as alteragdes relevantes no referido
calendério, incluindo os atrasos na elaboracio de faturas;

XXI - entregar as faturas aos usudrios em desconformidade com a forma e prazos
estabelecidos na legislagdo aplicavel;

XXII - ndo constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislagdo
aplicavel;

XXIII - deixar de enviar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos ou
quando solicitadas pela fiscalizagdo, informagdes empresariais relativas & composi¢io
acionaria da empresa e de seus acionistas, em todos os niveis, e as relagdes contratuais
mantidas entre a empresa, seus acionistas e empresas controladas, coligadas ou vinculadas;

XXIV - dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, para a operagdo e
manutengio das instalagdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sem a devida
habilitagdo, comprovada por meio de documento habil;

XXV - prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a
devida identificacio, bem como sem treinamento e capacitagdo, comprovado por meio de
documento habil;
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XXVI - utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalagdes e
métodos operativos, em condi¢des inadequadas e em quantidade insuficiente a garantia da
prestagdo de servigo adequado aos usuarios;

XXVII - ndo dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma a garantir a
execugdo dos servigos operacionais e comerciais com continuidade, eficiéncia e qualidade,
bem como garantir o atendimento continuo ao pulblico durante o horario de atendimento,
exceto em casos emergenciais;

XXVIII - ndo realizar periodicamente o treinamento ou capacitagdo do pessoal
técnico e de atendimento comercial, de acordo com as exigéncias da legislagdo aplicével;

XXIX - ndo executar a manutengdo corretiva nas redes de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitirio, inclusive a reparagdo da pavimentagdo publica, muros,
revestimento e passeios, conforme as diretrizes, especificagdes técnicas e prazos estabelecidos
na legislacdo aplicavel,

XXX - deixar de prestar informacgdes quando solicitadas pelos usudrios ou
conforme determinado pela legislagdo aplicavel, regulamento ou contrato;

XXXI - ndo implementar a¢des constantes do plano de reducdo de perdas fisicas e
comerciais globais.

Secdo II
Das infragdes do segundo grupo

Art. 12. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza média:

I - deixar de comunicar imediatamente ao ente regulador, aos o6rgdos competentes
e aos usuarios, qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel, que possa
colocar em risco a saude da populagdo, ou situagdes de emergéncias que possam resultar na
interrupgdo da prestagdo dos servigos;

II - ndo comunicar previamente ao ente regulador a suspensio e/ou a interrupgéo
do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto, ao usudrio que preste servigo publico ou
essencial a populagdo;

III - classificar incorretamente as economias;

IV - ndo disponibilizar aos usudrios estrutura de atendimento adequada, que lhes
possibilite facil acesso a4 empresa para o atendimento de suas solicitagdes e reclamagdes;

V - deixar de responder as reclamacdes dos usudrios, na forma e nos prazos
estabelecidos;

VI - efetuar a suspensdo e a religagdo do abastecimento de dgua nas economias,
em desacordo com os casos e prazos definidos na legislagio aplicével;
@\
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VII - deixar de encaminhar ao ente regulador as informagdes necessdrias a
elaboragdo dos indicadores utilizados para a apuragdo da qualidade dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio, na forma e nos prazos estabelecidos nos
dispositivos legais aplicaveis;

VIII - suspender a prestagdo dos servigos, enquanto a reclamacdo do usuério,
comunicada ao prestador de servigos, estiver sendo objeto de andlise por parte do ente
regulador, salvo por razdes diversas do objeto da reclamagdo pendente;

IX - descumprir as obrigacdes da legislagdo aplicdvel ou contratual de manter
registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usudrios, bem como ndo informar ao
interessado, no prazo estabelecido, as providéncias adotadas;

X - nfio fornecer aos usudrios, protocolo numerado do atendimento contendo a
data e o motivo da reclamacio e/ou da solicitagdo, o nimero da matricula do atendente € o
nome do usudrio;

XI - manter a pressdo nas redes de distribui¢dio de dgua potavel fora dos limites e
condigdes estabelecidas nas normas vigentes;

XII - deixar de efetuar nas instalagGes do sistema de abastecimento de dgua e nos
sistemas de esgotamento sanitdrio, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substituicdes e modificagdes, consideradas de carater urgente;

XIII - realizar a medigdo do consumo de dgua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em desconformidade com a legislagdo aplicavel;

XIV - descumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantagio ou operagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario; :

XV - nio instalar medidores de dgua nas ligagdes;

XVI - deixar de informar aos usudrios sobre a substituicdo dos medidores de dgua;

XVII - ndo apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas e os
custos por produgdo, distribui¢do e comercializagdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e

de esgotamento sanitario;

XVIII - operar os sistemas de abastecimento de 4dgua com macromedigio
inadequada;

XIX - deixar de realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periddica dos
reservatorios de acumulagéo e distribuigdo, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Secao III
Das infrac¢des do terceiro grupo

Art. 13. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza alta:

Al
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I - ndo restituir aos usudrios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislagdo aplicavel ou no contrato, salvo decisdo judicial em contrario;

II - ndo ressarcir os danos causados aos usuarios em fungéo do servico prestado;

III - deixar de atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de
Tratamento de Esgoto, conforme os padrdes estabelecidos na legislagdo aplicavel;

IV - deixar de remeter ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos, as
informagdes e os documentos solicitados, inclusive quanto aos procedimentos de reajuste e
revisdo tarifaria;

V - descumprir as disposi¢cdes legais ou contratuais relativas aos niveis de
qualidade, continuidade, regularidade e universalizagdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério;

VI - deixar de implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e
aprovadas nos Planos Municipais de Saneamento, editados pelo Poder Concedente, € nos
contratos;

VII - ndo realizar a contabilidade regulatéria em conformidade com as normas,
procedimentos e instru¢des definidas na legislagdo aplicavel e ndo manter sistemas contabeis
que registrem os custos referentes aos contratos, acordos ou ajustes celebrados com acionistas
controladores, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou coligadas;

VIII - ndo encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos,
informacdes contabeis, econdmicas e financeiras definidas nas disposi¢oes legais,
regulamentares e contratuais;

IX - deixar de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagdes
relacionados a atividade desenvolvida e ndo zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de
propriedade do Estado ou dos municipios, em regime especial de uso;

X - dificultar 4 fiscalizagdo do ente regulador o acesso as instalagdes, bem como a
documentos e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizacio;

XI - descumprir as disposi¢Oes legais aplicaveis ou contratuais relativas a gestdo
dos recursos econdmico-financeiros da concessio;

XII - descumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessdes de
implantagdo de instalagdes de producdo e distribuigdo de 4gua e coleta, transporte e
tratamento de esgotos;

XII - deixar de comunicar ao ente regulador, nos casos exigidos pela
regulamentacdo e/ou pelo contrato, projetos de obras e instalagdes do sistema de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario e suas eventuais modifica¢des, assim como
ndo proceder a sua execucdo em conformidade com o projeto aprovado € com os prazos
estabelecidos;

o
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XIV - operar e manter as instalagdes de 4agua e esgoto e os respectivos
equipamentos de forma inadequada e em mau estado de conservagdo, manutengdo e
seguranga, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;

XV - fornecer dgua, por meio do sistema publico de abastecimento, fora dos
padrdes de potabilidade estabelecidos em legislagio especifica do Ministério da Saude;

XVI - ndo instalar telefone gratuito para atendimento das solicitagdes de seus
SErvicos;

XVII - ndo instalar telefone gratuito para o servigo de ouvidoria do prestador de
Servigos.

Secdo IV
Das infragdes do quarto grupo

Art. 14. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza altissima:

I - deixar de encaminhar ao ente regulador, nos prazos estabelecidos e segundo
instrugdes especificas, dados estatisticos sobre a produgfo, comercializagdo € consumo
proprio de dgua;

II - ndo informar ao ente regulador, no prazo e forma fixados, as ocorréncias de
paralisagdes no sistema de abastecimento de dgua, que promovam a falta de 4gua com
duragdo superior a 06 (seis) horas, contendo o motivo da paralisagdo, a localidade, a
estimativa de populagdo atingida, as medidas de contingéncia implementadas e as
providéncias tomadas para solugdo do problema;

III - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionaliza¢do no
abastecimento de 4gua sem comunicar previamente ao ente regulador;

IV - deixar de apresentar ao ente regulador, para andlise e aprovagdo, todos os
procedimentos operacionais e/ou comerciais que alterem a forma ou a qualidade do servigo
prestado aos usuarios, antes de implementa-los;

V - cobrar do usudrio o pagamento das tarifas de dgua e esgoto, e demais servigos
a ele prestados, em desconformidade com os critérios e valores estabelecidos na legislacdo
aplicavel;

VI - transferir qualquer 6nus para o usudrio no atendimento a pedido de ligacéo
néo previsto na legislagdo aplicével;

VII - discriminar economias da mesma classificagdo quanto & cobranga de
qualquer natureza;

VIII - deixar de implementar as medidas objetivando o incremento da eficiéncia
dos servigos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitdrio, conforme estipulado
contratualmente;
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IX - prestar informagdes falsas ao ente regulador;

X - deixar de registrar, em separado, as atividades ndo objeto da concessdo,
devendo constituir outra sociedade para o exercicio destas atividades, quando exigido;

XI - nfio atender, nos casos omissos, determina¢do do ente regulador, na forma e
no prazo estabelecido;

XII - explorar atividades de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em
desacordo com a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

XIII - deixar de implantar o servi¢o de ouvidoria do prestador.
CAPITULOV _
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS PENALIDADES

Secdo I
Da Fiscalizagdo

Art. 15. O ente regulador fiscalizard permanentemente a prestagdo dos servigos
que sdo por ele regulados, controlados e fiscalizados.

Art. 16. Quando do exercicio das atividades de controle e fiscalizagdo os agentes
do ente regulador emitirdo relatérios:

I - de conformidade, quando néo forem observadas irregularidades;
II - de ndo-conformidade quando forem constatadas irregularidades.
Art. 17. O Relatério de Fiscalizagdo, a ser lavrado em duas vias, conteré:

I - nimero de ordem, a designagio do orgdo fiscalizador e o seu enderego, a
identificacdo do agente emissor e sua assinatura, local e data;

II - nome, enderego e qualificagdo de quem estd sendo objeto de fiscalizagéo;
I1I - descrigdo dos fatos levantados e a indicag@o dos dispositivos violados.

§ 1°. Apos lavrado o relatério ndo podera ser inutilizado nem sustada a sua
tramitacdo.

§ 2°. O relatorio devera ser corrigido em caso de erro formal.

Art. 18. Ocorrendo ndo-conformidades e elaborado o respectivo relatério o
prestador de servigos devera ser notificado por meio de Termo de Notificagdo nos casos em
que ndo ocorrer dano ao usuario e/ou nos casos em que a ndo conformidade possa ser sanada.

§ 1°. O Termo de Notificagdo serd emitido em duas vias e encaminhado ao
prestador de servigos, contendo:
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I - o nimero do termo, a identificagdo do 6rgéo fiscalizador e o seu endereco;
II - nome, enderego e qualificagdo do notificado;

III - descrigdo dos fatos levantados e a indicagdo dos dispositivos violados,
acompanhado do relatorio de ndo-conformidade;

IV - a determinagdo das agdes a serem empreendidas e o prazo para resolver as
irregularidades detectadas;

V - local e data da lavratura.
§ 2°. O prazo estabelecido na forma do inciso IV, do § 1° deste artigo, desde que

justificado tecnicamente e solicitado tempestivamente, poderd ser, excepcionalmente,
prorrogado.

Secao II
Da Autuagio

Art. 19. Constatada a ndo-conformidade da prestagdo do servigo, serd lavrado o
respectivo auto de infracdo, do qual deverd ser dada ciéncia ao autuado, assegurando-lhe o
contraditorio e a ampla defesa.

Art. 20. O auto de infragdo devera ser lavrado em 2 (duas) vias de impresso
préprio, sem emendas ou rasuras que comprometam a sua validade, devendo conter:

I - a identificac¢do do autuado;

II - o nimero do auto, a identificagdo do orgéo fiscalizador ¢ o seu enderego, a
assinatura do autuante e o seu cargo;

III - a descrigdo clara e objetiva dos fatos ou dos atos constitutivos das infra¢des e
a indicacdo dos dispositivos legais ou contratuais infringidos;

IV - a indicagdo do prazo para apresentacdo de defesa ou recolhimento da multa;
V - o local ¢ a data da lavratura.
§ 1°. Apds lavrado o auto ndo podera ser inutilizado nem sustada a sua tramitagdo.

§ 2°. O auto de infracio devera ser corrigido em caso de erro formal.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 21. O processo administrativo serd formalizado para a aplicagdo de
penalidades decorrentes de condutas que infrinjam as normas legais, regulamentares ou as
disposicdes das resolucdes do ente regulador, na seguinte forma:

¢
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I - as infragdes puniveis com a penalidade de multa serdo apuradas em Processo
Administrativo Simplificado;

II - as infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia serdo apuradas em

Processo Administrativo Ordindrio.
Secao I
Da Notificacdo

Art. 22. A notificagdo para a pratica de atos processuais serd feita na pessoa do
interessado, do representante legal ou de mandatirio com poderes expressos, na seguinte
forma:

I - mediante ciéncia nos autos;

IT - pessoalmente, por intermédio de servidor do ente regulador;

III - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de Recebimento;

IV - por edital, se estiver o infrator autuado em lugar incerto, ndo sabido ou se néo
for localizado o seu endereco.

Paragrafo unico. Dos atos e decisdes de que trata esta Resolugdo as partes serdo
notificadas.

Secdo I1
Dos Prazos

Art. 23. Na instrucdo dos processos, inexistindo disposigdo especifica, as partes
interessadas serdo notificadas para, no prazo de 10 (dez) dias, praticar os atos necessarios,
inclusive, a apresentagfo de defesa ou a interposi¢do de recurso.

§ 1°. Os prazos comegam a correr a partir da data da ciéncia oficial, excluindo-se
da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 2°. Considera-se prorrogado o prazo até¢ o primeiro dia util seguinte, se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora
normal.

§ 3°. Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 4°. Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do
vencimento nido houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o
ultimo dia do més.

§ 5° Salvo motivo de forca maior devidamente comprovado, os prazos
processuais ndo se suspendem.

Secao ITIL
Dos Requisitos Para Apresentagio de Defesa ou Interposig¢do de Recurso

A3
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Art. 24. A defesa ou o recurso, além de sua fundamentagéo e sob pena de ndo ser
levado em consideragdo, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos bésicos:

I - ser redigida em portugués e digitada;

II - 0o nome da autoridade a quem ¢ dirigida;

III - o namero do processo no ente regulador;

IV - o nimero do auto de infragdo, quando for o caso;

V - 0 nome, o endereco e a qualificagdo do representante legal do autuado;

VI - o local, a data e assinatura.

§ 1°. A defesa ou o recurso néo serdo conhecidos quando apresentados fora do
prazo, por quem ndo seja legitimado, perante érgdo ou entidade incompetente ou depois de

exaurida a esfera administrativa.

§ 2° O autuado deverd juntar a sua defesa ou ao recurso os documentos que
comprovem o poder de geréncia do seu representante legal.

Secio IV
Do Processo Administrativo Simplificado

Art. 25. O processo iniciar-se-a com o relatorio de fiscaliza¢do ou nos casos
especificos com o auto de infragéo.

Paragrafo nico. A defesa devera ser enderecada & Cémara de Julgamento do ente
regulador.

Art. 26. O processo, instruido e saneado, deverd ser encaminhado a Camara de
Julgamento para ser julgado em primeira instincia.

Subsecdo I
Do Recurso
Art. 27. Da decisio de primeira instincia poderd ser interposto recurso ao
Conselho Regulador do ente regulador.

Paragrafo nico. Salvo disposi¢@o legal em contrario, o recurso ndo tera efeito
suspensivo.

Secio V
Do Processo Administrativo Ordinario

Subsecio I
Das Disposi¢des Gerais

o
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Art. 28. O processo administrativo serd instaurado por meio de pedido
fundamentado de qualquer setor competente do ente regulador ou em decorréncia de
representagdo de qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica.

§ 1°. O processo de que trata este artigo serd conduzido por comissdo composta de
3 (trés) membros e desenvolver-se-4, essencialmente, em trés fases: instauragdo, instrucdo e
decisdo.

§ 2° As atividades de instrugdo processual serdo realizadas mediante
determinagdo da comissdo processante.

§ 3° Durante a fase de instrugfo, a comissdo processante, adotard todas as
providéncias que entender necessarias para a elucidagdo dos fatos, podendo tomar
depoimentos, realizar investigagdes e diligéncias e recorrer a técnicos e peritos.

§ 4°. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma especial, salvo quando
a lei expressamente a exigir.

5°. Os atos do processo serdo produzidos por escrito e conterdo somente o
indispensavel & sua finalidade, devendo consignar, obrigatoriamente, a data e o local de sua
realizagdo, bem como a identificagdo e a assinatura dos responséveis.

§ 6°. Os atos processuais serdo realizados na sede do ente regulador, em dias uteis,
no horario normal de expediente.

§ 7°. O prazo para a realizagdo de quaisquer atos processuais, inexistindo
disposigdo legal ou e especifica, sera de no minimo 3 (trés) dias.

§ 8°. O autuado para praticar os atos processuais de que trata este artigo, devera
comprovar o seu poder de geréncia.

Subsecio I1
Do Julgamento

Art. 29. O processo, instruido e saneado, deverd ser encaminhado para
julgamento em tinica instincia ao Conselho Regulador do ente regulador.

Secdo VI
Do Pedido de Revisdo

Art. 30. Os processos administrativos de que resultem sang¢des poderdo ser
revistos a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou
circunstincias relevantes suscetiveis de justificar a inadequac@o da sang¢do aplicada.

§ 1°. O pedido de revisdo sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo.

§ 2°. Recebido o pedido de revisdo, o processo serd encaminhado ao mesmo
relator para tomar conhecimento, analisar e decidir quanto a sua admissibilidade.

P
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§ 3°. Atendido o disposto no § 2° deste artigo o processo deverd ser encaminhado
ao Conselho Regulador do ente regulador para deliberacéo.

§ 4°. Da revisdo do processo ndo poderd resultar agravamento da sang@o.

§ 5°. O requerimento do pedido de revisdo ndo impede o cumprimento da decisio
a ser revista.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 31. O ente regulador podera propor a quem de direito, sem prejuizo de outras
penalidades, o embargo de obras e/ou a interdigdo das instalagbes que ponham em risco a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros.

Art. 32. Aplica-se a esta Resolucdo as disposi¢des do ente regulador quanto a
celebragdo do compromisso de ajuste de conduta, nos termos do art. 90, do Decreto n® 8.498,

de 02 de dezembro de 2015.
“Redacfo dada pela Resolu¢do Normativa n° 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 33. Os valores em reais (R$) utilizados para as defini¢des previstas nesta
Resolucdo serfo atualizados anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagdo
Getilio Vargas e, na hipétese de sua extinggo, por outro indice que vier a ser utilizado para a
mesma finalidade.

Art. 34. Os casos omissos nesta resolugdo serdo resolvidos pelo Conselho
Regulador do ente regulador.

Art. 35. Revogar a Resolugdo n° 231, de 15 dezembro de 2005, do Conselho de
Gestdo da AGR.

Art. 36. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicaggo.

Conselho Regulador da Agéneia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Pablicos, em Goiénia, aos i o més de fevereiro de 2015.
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ANEXO UNICO

RESOLUCAO NORMATIVA N° 0025 /2015 - CR
“Redacdo dada pela Resolu¢io Normativa n® 0107, de 07 de dezembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

I
METODOLOGIA DE DOSIMETRIA DA APLICACAO DA PENALIDADE DE
MULTA

Art. 1°. Na definicdo dos valores das multas dentro de cada natureza serdo
consideradas a gravidade, o dano gerado, a vantagem auferida, os fatores agravantes e a
abrangéncia, de acordo com a seguinte formula:

M = (p|-G+ py.D+py 0,75+ V) + p, (0.5 + AG)).AB.k. MVFaixa

§ 1°. O valor da letra “M” corresponde ao valor final da multa depois de aplicada
a dosimetria e a expressdo “MVFaixa” correspondente ao valor maximo da multa de acordo
com a natureza da infragéo.

§ 2° A letra “G” corresponde a gravidade da infragdo, sendo:

I - alta: quando a ndo conformidade promova risco a saide e seguranca dos
usuadrios e servidores do prestador de servigos, aplica-se o valor 100% (cem por cento);

II - média: quando a ndo conformidade promova prejuizo ao patriménio e aos
direitos dos usudrios, aplica-se o valor de 80% (oitenta por cento);

III - baixa: demais gravidades ndo enquadradas nos incisos I e II, do § 2° deste
artigo, aplica-se o valor de 60%. (sessenta por cento)

§ 3° A letra “D” corresponde ao dano gerado ao usudrio pela ndo conformidade,
sendo:

I - direto: aplica-se o valor 100% (cem por cento);

II - indireto: aplica-se o valor de 75% (setenta e cinco por cento).

§ 4° A letra “V” corresponde & vantagem auferida pelo prestador de servigos em
decorréncia da ndo conformidade, sendo aplicado o valor de 25% (vinte e cinco por cento)

quando se obteve vantagem, ou de 0 (zero por cento) quando ndo se obteve vantagem.

§ 5° As letras “AG” correspondem aos fatores agravantes da infracdo, sendo seu
valor igual a soma dos seguintes percentuais:
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I - 0% (zero por cento) no caso de inexisténcia de fatores agravantes;

II - 15% (quinze por cento) no caso o prestador de servigos tenha agido de “ma
1é";

ITI - 15% (quinze por cento) no caso da ocorréncia de danos a satide publica ou ao
meio ambiente.

IV - 20% (vinte por cento) no caso do prestador de servigos ndo tomar as medidas
preventivas ou corretivas necessarias.

§ 6°. As letras “AB” correspondem & abrangéncia que corresponde & quantidade
de pessoas que foram ou poderiam ter sido prejudicados pela ndo conformidade detectada,
sendo divididos em 5 classes:

I - classe 1, acima de 500.000 habitantes: aplica-se o valor 100% (cem por cento);

II - classe 2, de 50.0001 a 500.000 habitantes: aplica-se o valor 95% (noventa e
cinco por cento);

III- classe 3, de 20.0001 a 50.000 habitantes: aplica-se o valor 90% (noventa por
cento);

IV - classe 4, de 5.001,00 a 20.000 habitantes: aplica-se o valor 85% (oitenta e
cinco por cento);

V - classe 5, até 5.000,00 habitantes: aplica-se o valor 80% (oitenta por cento).

§ 7° Os valores pl, p2, p3 e p4 correspondem ao peso de cada um dos fatores
descritos nos paragrafos 2° a 5° no célculo da multa, sendo:

I - gravidade (p1) igual a 30% (trinta por cento);

II - danos (p2) igual a 30% (trinta por cento);

IIT - vantagem auferida (p3) igual a 10% (dez por cento);
IV - fatores agravantes (p4) igual a 30% (trinta por cento).

§ 8°. No caso da infragdo corresponder a uma reincidéncia o valor “k” da
expressdo acima passa a valer 1,5 (um virgula cinco), caso contrério aplica-se ao “k” o valor 1

(um).
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II
METODOLOGIA DE REDUCAO DA PENALIDADE DE MULTA

Art. 1°. A definigdo do percentual de reducdo das multas pelo Conselho Regulador
podera ser realizada com base nos seguintes procedimentos:

I - revisdo dos critérios de gravidade da infragdo e dano gerado ao usudrio,
adotando-se classificacdo inferior a aplicada inicialmente, desde que comprovado o fato na
defesa e/ou no recurso;

I - adogdo do percentual de 75% (setenta e cinco por cento) para vantagem
auferida, quando ficar comprovado que o prestador de servigos nio obteve vantagem real;

III - retirada de fator agravante, caso fique comprovado que o fator agravante
anteriormente considerado ndo existiu;

IV - revisdo do critério de abrangéncia, quando comprovado que a quantidade de
pessoas que foram ou poderiam ter sido prejudicados pela nfo conformidade detectada foi
inferior ao inicialmente considerado.

Art. 2°. Independentemente da redugdo do valor da multa com base nos
procedimentos de que trata o artigo 1° desta metodologia, caso ocorra a correcdo da ndo
conformidade e/ou redugdo dos danos dela decorrentes, o Conselho Regulador podera reduzir
o valor da multa aplicada da seguinte forma:

I - redugdo em até 25% (vinte e cinco por cento), no caso da correcdo da nio
conformidade ocorrer antes da apresentagdo da defesa pelo Prestador de Servigo;

II - redugdo em até 15% (quinze por cento) no caso da correcdo da ndo
conformidade ocorrer antes da apresentagdo do recurso pelo prestador de servigo.
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cingiienta & nove mil & setecentos e setecentos ¢ noventa e dois)
litros/més.

Att. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Conselho Regulader da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e
Fiscalizag3o de Servigos Piblicos, em Gaiania, aos 25 dias do més
de fevereiro de 2015.

Ridoval Darci Chiareloto

Conselheiro Presidente

Resoluglio n° 0319/2015-CR

Dispbe sobre a quota de consumo mensal de dleo diesel da
empresa HP Transporte Coletivo Ltda., conforme processe ne
201500029000379.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle
e Fiscalizagdo de Servios Piblices - AGR, no uso de suas
atribuigdes legais e,

Consil do que o Ci lho Regulador da AGR é dotado de
poderes para exercer a regulagdo, o conlrole e a fiscalizagdo da
prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redagio dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011
& art. 4°, do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012,
Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27
de dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do Decrelo n® 7.755, de
29 de outubro de 2012, estabelecem que todas e quaisquer
questdes afelas s alividades de regulagdo, wntrale e fs:altzaqéc
dos servigos publ
apresentadas pelu Presidente do Conselho Regufaﬂor deverdo por
ele ser dellberadas

Consi as inf das e de ilit da
empresa HP Transporte co!emc Ltda., que passam a fazer parte
integrante deste ato;

Considerando o estudo da G ia de Tr: lizado com
base nas informagdes encaminhadas a AGR que passa a fazer
pare integrante deste ato;

Considerando o que dispbe a Lei n° 18.460, de 07 de maio de
2014, que altera a Lei n°® 13.453, de 16 de abril de 1999, que trata
da concessdo de crédito outorgado e de redugdo da base de
célculo do ICMS;

Considerando que o Dacteto n® 8.192, de 16 de junho de 2014,
estabelece que a isengdo ¢ limitada & quota de consume mensal
estabelecida para cada empresa, apurada pela AGR com base na
média do consumgo mensal dos ditimos 24 meses;

Considerando a decisio uniforme do Conselho Regulador AGR em
sua reunido administrativa realizada no dia 25 de fevereiro de
2015,

RESOLVE:

Art. 1° Fixar a quota de consumo mensal de éleo diesel da
empresa HP Transporte Coletivo Ltda., inscrita no CNPJ / MF sob o
n° 01.082.569/0001-06, em B848.733 (citocentos e quarenta e cito
mil e setecentos e trinta e trés) litros/més.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Confrole e
Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos 25 dias do més.
de fevereiro de 2015.

Ridoval Darci Chiarelato

Conselheiro Presidente

Resolugio n° 0321/2015-CR

Dispfe sobre a quota de consumo mensal de bleo diesel da
empresa Metrobus Transporte Coletivo S/A., conforme processe n°
201500029000705.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagio de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de
poderes para exercer a regulagae, ¢ controle e 2 fiscalizagio da
prestagdo dos servigos pubhuos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1998,
com a redagao dada pela Lei n°® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011
e ant. 4°, do Decreto n°® 7.755, de 29 de outubro de 2012:
Considerando que o inciso VI, de at. 11, da Lei n° 13.589, de 27
de dezembro 1999 e inciso VIII, do ant. 4°, do Decreto n® 7.755, de
29 de outubro de 2012, estabelecem que fodas e quaisquer
questbes afetas as atividades de regulagdo, controle e fiscalizagao
dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverao por
ele ser deliberadas;

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0025/2015 - CR.

Dispde sobre os procedimentos para regular a imposi¢éo de

penalidades acs prestadores de servicos de abastecimenio de

&gua e de esgotamento sanitario, bem como aocs demais agentes
aveis pela operagio dos sist e pelo relac

com as usuarios, conforme processo n.® 201400029001448.

© Conselho Regulador da Agéncia Geiana de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no usc de suas
atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dolado de
poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagéo da
prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
fermos do art. 11 da Lei n* 13.568, de 27 de dezembro de 1899,
com a redagio dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011
e art. 4° do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando as informagdes presiadas e de respor ili da
empresa Metrobus Transporte Coletivo S/A., que passem a fazer
parte integrante deste ato;

Considerando o estudo da Geréncia de Transportes, realizaco com
base nas informagdes encaminhadas & AGR, que passa a fazer
parte integrante deste ato:

Considerando o que dispde a Lei n° 18.4€0, de 07 de maio ce
2014, que altera a Lei n° 13.453, de 16 de abril de 1998, que trala
da do de crédito e de reducho da base de
célculo do ICMS:

Considerando que o Decreto n° 8.192, de 16 de junho ce 2014,
estabelece que a isengéo ¢ limitada & quota de consumo mensal
estabelecida para cada empresa, apurada pela AGR com base na
média do consumo mensal dos Ultimos 24 meses;

Considerando a decisao uniforme do Conselho Regulador AGR em
sua reuni3o administrativa realizada no dia 25 de fevereiro de
2015,

RESOLVE:

Art. 1° Fixar a quota de consumo mensal de olec diesel da
empresa Metrobus Transporte Coletivo S/A.. inscrita no CNPJ / MF
sob ¢ n° 02.392.459/0001-03, em 362.500 (trezentos e sessenta e
dois mil e quinhentos)/ litrosimés.

Art. 2° Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e
Fiscalizag#o de Semvigos Piblicos, em Goiania, aos 25 dias do més
de fevereiro de 2015.

Ridoval Darci Chiareloto

Conselheiro Presidente

Resoluglo n°® 0320/2015-CR

Dispde sobre a quota de consumo mensal de dleo diesel da

empresa Cooperativa de Transporte do Estado de Goids -

COOTEGO, conforme processe n.° 201500028000469.

0 Conselho Reguiador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle

e Fiscalizaglo de Serigos Piblicos - AGR, no uso de suves

atribuigbes legals e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR € dotaﬂo de
o da

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0024/2014 - CR.

Dispde sobre a revogagéo da Resolugio Normativa n° 0020, de 19
de dezembro de 2014, do Conselho Regulador da AGR, conforme
processo n.° 2015000290004 18.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo. Controle
e Fiscalizagio de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR & dotado de
poderes para exercer a regulacéo o controle e a fiscalizagio da

4o dos cor ia estadual, nos
termos do art. 11 ua Lei n® 13.569, de 27 "de dezembro de 1999,
com a redagéo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011
e art. 4° do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de 2012,

poderes para exercer 2 regulagio, o controle e a
prestacio dos servigos publ de nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 19899,
com a redagao dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011
e ar. 4°, do Decreto n°® 7.755. de 28 de outubro de 2012;

Considerando que o inciso VIIl, do art. 11. da Lei n° 13.568, de 27
de dezembro 1999 e inciso VI, do art. 4°, do Decrelo n° 7.755, de
29 de outubro de 2012, estabelecem aque todas e quasquer

Col do que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569. de 27
de dezembro 1888 e inciso VIll, do art. 4°, do Decreto n® 7.755, de
29 de outubro de 2012, estabelecem que lodas e quaisquer
quesides afetas as alividades de regulagdo, controle e fiscalizagao
dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulader, deveréo por
ele ser deliberadas;

Consi ndo o Parecer n° 0066, de 11 de fevereiro de 2015, da

questdes afetas as atividades de r 30, controle e ¢
dos servicos publicos regulados, controlades e fscahzadns
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverdo por
ele ser deliberadas;

Considerando as informagdes prestadas e de responsabilidade da
empresa Cooperativa de Transporte do Estado de Goias -
COOTEGQ, que passam a fazer parte integrante deste ato;
Considerando o estudo da Geréncia de Transportes, realizado com
base nas informagées encaminhadas 4 AGR, que passa a fazer
parte integrante deste ato;

Considerando ¢ que dispde a Lei n® 18.460, de 07 de maio de
2014, que altera a Lei n® 13.453, de 16 de abril de 1999, que trata
da concessio de crédito outorgado e de redugdo da base de
caleulo do ICMS;

Considerando que o Decreto n® 8.182, de 16 de junho de 2014,
estabelece que a isengdo & limitada & quota de consumo mensal
estabelecida para cada empresa, apurada pela AGR com base na
média do consumo mensal dos Gltimos 24 meses;

Considerando a decis&o uniforme do Conselho Regulador AGR em
sua reunio administrativa realizada no dia 25 de fevereiro de
2015,

RESOLVE:

Art. 1° Fixar a quota de consumo mensal de élec diesel da
empresa Cooperativa de Transporte do Estado de Goigs -
COOTEGO., inscrita no CNPJ / MF sob o n® 05.820.858/0001-15,
em 271.458 (duzentos e setenla e um mil e quatrocentos e
cingienta e oito) litros/més.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagic, Controle e
Fiscalizagho de Servigos Publicos, em Goi#nia, aos 25 dias do més
de fevereiro de 2015.

Ridoval Darci Chiareloto

Conselheira Presidente

Geréncia de Saneamento Basico, que passa a fazer parte
integrante deste ato;

Considerando que compete ac Conselho Regulador da AGR
deliberar, com exclusividade e independéncia deciséria, scbre
todos os atos de regulagdo. controle e fiscalizagdo inerentes a
prestagio dos servigos publicos concedidos, permitidos ou
autorizados, nos termos do § 4°, do artigo 11, da Lei n® 13.569, de
27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de
julho de 2013;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulader da AGR,
em sua reunido realizada no dia 25 de fevereiro de 2015,
RESOLVE:

Art. 1° Revogar a Resolugio Nomnativa n® 0020, de 19 de
dezembro de 2014, do Conselho Regulador da AGR para, desta
forma, torar sem efeito a alteragio do arl. 5° da Resolugio
Nommativa n° 0017, de 04 de setembro de 2014.

Art, 2° O art. 5% da Resolugdo Normativa n® 017, de 04 de
setembro de 2014, do Conselho Reguiador da AGR. passa a
vigorar com a seguinte redagdo:

"Art. 5° Estabelecida a competéncia da AGR, a prestadora do
servigo serd ci ja pela O para ar as
informagdes preliminares no prazo de até 5 (cmco) dias e a
resposta definitiva no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da
data de seu recebimento.

Art. 3° Esta Resoluglic entra em vigor na data de sua publicagio.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacaoe, Controle
Fiscalizag8o de Servigos Publicos, em Goiénia, aos 25 dias do més
de fevereiro de 2015.

Ridoval Darci Chiareloto

Conselneiro Presidente

Consid que o disposto no inciso VI, do ant. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4° do
Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem que
tedas e quaisquer questbes afetas as atividades de regulaglo,
mntrole e fiscalizagao dos servicos plblicos regulados controlados

d pelo P do Conselho
Ragu\adnr, deuerao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2 do art. 1° da Lei
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e do inciso XIV, do § 4°, do
art. 1° do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de 2012, que tratam
da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos plblicos de saneamento bésico;

Considerando o que dispSe a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de
2004, que instituiu 0 Marco Regulatério da Prestagio de Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgctamento Sanitério e o seu
regulamento, Decreto n® 6.276, 17 de outubro de 2005;

Considerando o que dispGe a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento
bésico e da outras providéncias;

Considerando que compete ao Conselho Regulador da AGR
deliberar, com exclusividade e |ndependén\:|a dec:sona sobre
todos os atos de regulagdo, trole e a
prestagdo dos servigos publicos concedidos, permitidos ou
autorizades, nos temos do § 4°, do artigo 11, da Lei n* 13.569, de
27 de dezembro de 15999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de
julho de 2013

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR,
em sua reuni&o realizada no dia 25 de fevereiro de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam regulamentados os procedimentos para a imposi¢ao
de penalidades aos prestadores de servicos de abastecimento de
4gua e de esgotamento sanitario, bem como acs demais agentes
responsaveis pela operagdo dos sistemas e pelo relacionamento
COM OS USUArios.

Paragrafo Unico. As penalidades previstas nesta Resolugdo serdo
aplicadas sem prejuizo das demais sangdes administrativas
especificas, definidas na legislagio vigente, incluindo normas
editadas ou homologadas pelo ente regulader, desde que ndc
impliqguem em mais de uma sangdo para uma mesma infragao,

CAPITULO |
Das definicbes

Arl. 2° Para efeito de interpretagdo desta Resolugdo entende-se
por:

| - AGR - Agéncia Goiana de Regulagio, Conlrole e Fiscalizagao
de Servigos Publicos;

Il - Al - auto de infragdo;

Il - contrato de abastecimento de &gua ou esgolamente sanitario -
instrumento pele qual o prestador de servigos e 0 usuario ajustam
as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais do
abastecimenlo de dgua e/ou do esgotamento sanitério;

IV - contrato de ades&o - instrumento contratual padronizado para
abastecimento de dgua efou esgotamento sanitério, cujas clausulas
estdo vinculadas &s normmas e regulamentos, ndo podendo o
conteido das mesmas ser modificade pelo prestador de servigos
ou pelo usudrio;

V - economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais,
salas de escritério, indistrias, drgdos plblicos e similares,
existentes numa determinada edificagdo, que sio atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou esgolamento sanitario,

W1 - erro formal - haverd um erro formal ne documento quando for
possivel, pelo contexto e pelas circunstancias, identificar a coisa e
validar o ate. O ero formal ndo vicia e nem tforna invélido o
documento.

VIl - estrutura de atendimento adequada - & aguela que possibilita
a0 usuario ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamagdes,
e ter acesso a lodos os senvigos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside;

V| - ligagdo - & a lnterhgaz;éo do sistema puhl:co de abastecimento
de dgua ou , ao padrio de
ligag&o de 4gua ou ac dispositivo de |IgaQéD de esgolo
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1X - macromedigdo - procedimentos e equipamentos instalados de
forma permanente e estratégica, utilizados na determinagio de
grandes vazbes e/ou de grandes volumes de &gua;

X - notificagdo - medida com a qual é dada ciéncia ao interessado
para que pratique ou deixe de praticar determinado ato, sob pena
de poder sofrer 8nus previstos em lei efou em normas do ente
regulador,

Xl - prestador de servicos - pessoa juridica ou consdrcio de
empresas ao qual foi delegada a prestagdo de servigo publico pelo
titular do servigo,

Xl - reincidéncia especifica - é o cometlimente de infragio da
mesma natureza;

Xl - SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, conjunto de
instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de captagéo,
elevagdo, adugdo, tratamento, reservagho e distribuicio de agua
potavel;

XIV - SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio, conjunto de
instalagbes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta,
afastamenta, tratamento e disposi¢o final de esgotos sanitdrios;

XV - senvigo adequado -é&o que. satisfaz as mnds@ées de
regularidade, cor
generalidade, cortesia na sua prestagéo e moducndade das tarifas;

XV| - TAC - termo de ajuste de conduta;
XVII - TN — termo de notificagdo.

Parédgrafo unico. Para fins de interpretagio desta Resolugéo,
entende-se como ente regulador a Agéncia Goiana de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

CAPITULO It
DA FISCALIZAGAO
At. 3° O icio das tividades de regulagdo,
i ) dos b de que lrata esta Resolugdo
serdo exercidos pelo em: regulador nos termes da legislagio
pertinente.
Art. 4° No exercicio da fiscalizaglo e quando julgar necessario
serfo realizadas auditorias contabil-financeira e técnica operacional
para cumprimente das normas legais e regulamentares.

controle e

§ 1° Por ocasifio das auditorias é obrigatério o fomecimento dos
documentos requisitados, satisfazendo e prestance lodas as
informagdes necessérias ao ente regulador.

§ o Os resultados das audllnrlas serdo encammhados acs

acomp C as
recomendagdes, determinagdes, adverténcias e outras sangdes ou
observagbes do ente reguladar.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Segao |
Das Disposigdes Gerais

Ar. 5° As infragGes as disposigbes desta Resolugio, bem como as
normmas legais ou regulamentares, conforme a sua natureza, sem
prejuizo da responsabilidade civil @ criminal, sujeitara o infrator as
seguintes sangbes, que serdo aplicadas nos termos e na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de
1999, e suas alieragdes, e pelo art. 59, do Decreto n° 7.755, de 29
de outubro de 2012, bem como pela egislagao correlata aplicavel:

| - adverténcia,
II - multa.
Ant. 6° As sangdes sdo classificadas em:

| - leve, para as :nfra;aes de balxa grawdade para o servigo pliblico
ou atividade econdmica fiscali

Il - média, para as infragdes de média gravidade para o servigo
pubiico ou atividade econbémica fiscalizada;

Il - alta, para as infragles de alta gravidade para o servigo plblico
ou atividade econdmica fiscalizada;

IV - altissima, para as infragfes de altissima gravidade para o
servigo piblico ou atividade econdmica fiscalizada.

§ 1° Cometidas, simultaneamente, 02 (duas) ou mais m!mbes de

Il - sanc3o media: multa de RS 15.000,00 (guinze mil reais) aRs
30.000,00 (trinta mil reais):

IIl - sangao alta: multa de R$ 30.000,00 (trinta mi reais) & R$
60.000.00 (sessenta mil reais);

IV - sangdo altissima: multa de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) a
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Art. 9° Na aplicagic das multas deverd ser cbservada para
apuraglo de seu valor a gravidade da infragho, os danos dela
resultantes para o sarvigo € para os Usudrios, a vantagem auferida
pelo infrator, as circunsténcias agravantes, os antececentes do
infrator e a ocorréncia de reincidéncia especifica nos dltimos 12
(doze) meses a contar da nolificagdo da decisfo transitada em
julgado.

§ 1° Na reincidéncia especifica o valor da mults serd ido de

XVII - descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a
suspensao ou interrupg¢do pregramada do fornecimento de &gua;

XV - ndo informar ao usudrio sobre o motivo da interrupgio do
fornecimento de 4gua ou do esgotaments sanitaric;

XIX - ndo oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura
para a escolha do usuario;

XX - manter izado e di do o calendério de leitura
e faturamente efou ndo informar aos usudrios, previamente e por
escrito, as alteragdes relevantes no referido calendaric, incluindo
0s atrasos na elaboragio de faturas;

XXI - entregar as faturas aos usuarios em descenformidade com a
forma e prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel;

XXIl - ndo constar na fatura todas as informagBes exigidas na

50% (cinquenta por cento).

§ 2° A existéneia de sangdo anterior serd considerada como
agravante para a aplicagéo de outra.

Art. 10. A critério exclusivo do Conselho Regulador e até a deciso
de segunda inslancia desle colegiado, os valores das multas
poder@o ser reduzidos em até 75% (setenta e cinco por cento)
quando se constatar que o prestador de servigos corigiv a
irregularidade e/ou mirimizou os danos dela decorrentes.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo n&o se aplica aos casos
de revisdo.

CAPITULO IV
DAS INFRAGOES

Segdo |
Das infragdes do primeiro grupe

Art. 11. O cometimento das infragbes abaixo tipificadas sujeitara o
infrater & penalidade de mulla, classificada de natureza leve:

| - ndo identificar as inslalagdes pertencentes ac sistema de
abastecimento de dgua e ao sistema de esgotamento sanitério;

Il - nac identificar os postos de atendimento acs usuérics, inclusive
quanto ao horario de atendimento ao publico;

Il - debxar de prover as &reas de risco das instalagles de
sinalizadores e avisos de adverténcia de forma adequads a
visualizagdo de terceiros;

IV - deixar de manter a disposigic dos usudrios, em locais
acessiveis e visiveis, nos escritérios de atendimento ao publico:

@) a legislagdo aplicavel;
b) as normas e padrdes do prestador,
c) tabela com valores das tarifas vigentes;

d) tabela com o valor dos semigos cobrdveis e prazo para a
execugdo dos servigos,

€) resolugdes nommativas do ente regulador,

V- delxar de 1nformar 20§ usudrios sobre seus direitos e suas
igagbes na legislagao aplicavel;

Wi - ndo celebrar contrato de ab i ou contrato de adesao
na forma estabelecida, bem come néo fornecer ao usuério copia do
referido contrato até a data de apresentagdo da primeira fatura;

Vil - descumprir os prazos de vistoria e de ligagdo previstos na
legislagdo aplicavel;
VIl - nfo realizar as aferigbes peritdicas nos medidor_es de
consumo conforme prazos & exigéncias das normas técnicas e
legislagéo aplicavel;

IX - manter desorganizado e desatualizado o cadastro reiativo a
cada unidade usuéria,

X - manter desorganizado, desatualizado e inacessivel ao ente
regulador o cadastro relativo a cada unidade dos sistemas de
abastecimento de 4gua e dos sistemas de esgotamento sanitario;

X| - deixar de atualizar no ente regulador, a gualificagdo dos
legais do p dor, o seu enderego completo e,

naturezas diversas, aplicar-se-3 a penalidade cor
cada uma delas.

e a

§ 2° A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que |he
deu origem.

Segioll
Da Adverténcia

Art. 7° A penalidade de adverténcia a ser imposta por escrito e sem
prejuizo da multa cabivel, poderd ser aplicada em casos de
desobediéncia ou descumprimento de disposigbes legais e
regulamentares.

Segsc Il
Das Multas
Art. 8 As multas pelas infragdes as nomas legais ou
regl tipificadas e classificadas por sua g , serdo

estabelecidas nas seguintes faixas de valores:

| - sangdo leve: multa de RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) &
R$ 15.000,00 (quinze mil reais);

o0s respectivos sistemas de comunicagio;

XIl - manter as normas e instrugdes de operagao das instalagdes
elou dos sistemas de produgdo e distribuicdo de dgua tralada
desatualizadas;

Xill - manter registro lizado do e
manutengio das instalagies e das ocoméncias no sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanilario;

XIV - manter as instalag@es do sistema de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitério em mau estado de limpeza e
organizagao;

XV - operar ¢ manter nas instalagbes dos sistemas de
abastecimento de 4gua ou dos sistemas de esgolamento sanitario
com desenhos, plantas, especificagdes efou manuais de
equipamentos desatualizados:

XVI - deixar de atender as solicitagdes de servicos nos prazos ou
condigbes estabelecidas na legislagBo, incluindo-se nestes prazos
os negociados entre o prestador e o usuario;

p V

XXl - deixar de enviar ao ente regulador, na forma e nos prazos
estabelecidos ou gquando sclicitadas pela fiscalizagao, informagdes
empresariais relativas & composigdo aciondria da empresa e de
seus acionistas, em todos os niveis, e as relagdes contraluais
mantidas entre a empresa, seus acionistas € empresas
controladas, coligadas ou vinculadas;

XXIV - dispor de pessoal técnico, propric ou de terceircs, para a
operagio e manutengio das instalacdes de abaslecimento de dgua
€ esgotamento sanitario, sem a devida habilitag&io, comprovada por
meio de documento habil;

XXV - prestar servigos de atendimento comercial por meio de
pessoal sem a devida identificagdo, bem como sem treinamento e
capacitagdo, comprovado por meio de documento habil;

XXVI - utilizar materiais, vel:ulos mulon.zadus equwparnenlus
instalagbes e métodos ti eem
quantidade insuficiente 3 garantla da pratacéo de servigo
adequado aos usudarics;

XXVII - nao dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma
a garantir a execugd0o dos servicos operacionais e comerciais com
continuidade, eficiéncia e qualidade, bem como garantr o
atendimento continuc ao publico durante ¢ horério de atendimento,
excelo em casos emergenciais;

XXVIIl - nfo realizar periodicamente o treinamente ou capacitagio
do pesscal técnico e de atendimento comercial, de acordo com as
exigéncias da legislagio aplicavel;

XXIX - ndo executar a manutengdo coreliva nas redes de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, inclusive a
reparagio da pavimentagdo pulblica, muros, revestimento e
passeios, conforme as diretrizes, especificagBes técnicas e prazos
estabelecidos na legislagdo aplicével;

XXX - deixar de prestar infermagdes quando solicitadas pelos
usudrios ou conforme determinado pela legislagio aplicavel,
regulamento ou contrato;

XXXI - n&o implementar agdes constantes do plano de redugo de
perdas fisicas e comerciais globais.

Segae il
Das infragbes do segundo grupe

Art. 12. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitaré o
infrator & penalidade de multa, classificada de natureza média:

| - deixar de comunicar imediatamente ao ente regulador, gos
6rgos competentes e aos usudrios, qualquer anormalidade no
padrio de qualidade da &gua potavel, que possa colocar em risco a
salde da populagdo, ou situagdes de emergéncias que possam
resultar na interrupg2o da prestag&o dos senvigos;

Il - ndo comunicar previamente ao ente regulador a suspensao e/ou
a interrupgio do abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto,
ao usudrio que preste servigo pUblico ou essencial & populagio;

Il - classificar incorretamente as economias,

IV - ndo disponibilizar aos usuérios estrulura de atendimento
adequada, que lhes possibilite facil acesso & empresa para o
atendimento de suas solicitagSes e reclamagdes;

V - deixar de responder as reclamagdes dos usuérios, na forma e
nos prazos estabelecidos;

VI - efetuar a suspens3o e a religagdo do abaslecimento de agua
nas economias, em desacordo com 0S ¢ases e prazos definidos na
legislagdo aplicavey;

VIl - deixar de encaminhar ac ente tegulador as informagdes
T arias a A0 dos ir para a
apuragdo da qualidade dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, na forma e nos prazos estabelecidos nos
dispositivos legais aplicaveis;

Vil - suspender a prestagdo dos servigos, enquanto a reclamagic
do usudrio, comunicada ac prestador de servigos, estiver sendo
objeto de anélise por parte do ente regulador, salvo por razdes
diversas do cbjeto da reclamagao pendente;

1X - descumprir as obngac;bes da Iag\slac;ao aphm&vel ou contratual

de manter registro at dos
usuénos‘ bem conw nac mformar ao mleressadn no prazo
b ido, as p

X - nd3o fomnecer aos usudrios, protocolo numerado do atendimento
contendo a dala e o motive da reclamagio e/ou da solicitagio, o
nomero da matricula do atendente e o nome do usudrio;

Xl - manter a pressio nas redes de distribuigdo de &gua potavel
fora dos limites e condigbes eslabelecidas nas normas vigentes;

. R ———
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Xl - deixar de efetuar nas Instalagdes do sistema de abastecimento
de &gua e nos sistemas de esgotamento sanitdrio, nos prazos
estabelecidos, reparos, melhoramentos,  substituigdes e
modificagbes, consideradas de cardter urgente;

XIIl - realizar a medigio do consumo de 4gua tratada, a estimativa
do volume de esgoto coletado e o faturamento em
desconformidade com a legislagéo aplicavel

XIV - descumprir as normas fécnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagio ou operagéo das instalagbes dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XV - nio instalar medidores de &gua nas ligagdes;

XVI - deixar de informar aos usuérios sobre a subslituicdo dos
medidares de dgua:

XVII - ndo apurar e registrar, separ os inveslimentos, as
receitas & 05 custos por produgio, distribuicdo e comercializagio
dos sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamenta
sanitério;

XVIll - operar os sistemas de abastecimento de &gua com
macromedigio inadequada;

XIX - deixar de realizar, mantendo ¢ devido registro, a limpeza
periodica dos reservatérios de acumulagdo e distribuicdo, de
acordo com a legislagio aplicavel.

Segao i
Das infragdes da terceiro grupe

Art. 13. O cometimento das infrages abaixo tipificadas sujeilara o
infrator & penalidade de multa, classificada de natureza alta:

I - n3o restituir aos usudrios os valores recebidos, indevidamente,
nos prazos estabelecidos na legislagao aplicivel ou no contrato,
salvo decis@o judicial em contrario;

Il - ndo ressarcir 6s danos causados aos usuarios em fungdo do
servigo prestado;

11l - deixar de atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das
Estagdes de Tratamento de Esgoto, conforme os padrdes
eslabelecidos na legislagdo aplicével;

IV - deixar de remeter ao ente regulador, na forma e nos prazos
eslabelecidos, as informagbes e os documentos solicitados,
inclusive quanto aos procedimentos de reajuste e revis&o tariféria;

\ - descumprir as disposigdes legais ou contratuais relativas aos
niveis de qualidade, continuidade, regularidade e universalizago
dos servigos de abastecimento de dgua e esgatamento sanitério;

VI - deixar de implementar, na forma e nos prazos previstos, as
metas definidas e aprovadas nos Planos Municipais de
Saneamento, editados pelo Poder Ci dente, e nos. t

VIl - n&o realizar a contabilidade regulatéria em conformidade com
as normas, procedimentos e instrugbes definidas na legislago
aplicavel e ndo manter sistemas contabeis que registrem os custos
referentes aos contratos, acordos ou ajustes celebrados com
acionistas controladores, diretos ou indiretos, e empresas
caoptroladas ou coligadas;

VIl - ndo encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos
estabelecidos, informagdes contdbeis, econdmicas e financeiras
definidas nas disposigdes legais, regulamentares e contratuais.

IX - deixar de manter registro, controle e inventério fisico dos bens
e instalagdes relacionados & atividade desenvolvida e ndo zelar
pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do Estado
ou dos municipios, em regime especial de uso;

X - dificultar & fiscalizagho do ente regulador o acesso as
instalagbes, bem como a documentos e quaisquer outras fontes de
infermag&o pertinenles ao objeto da fiscalizagac;

Xl - descumprir as disposigdes legais aplica ou

| - deixar de encaminhar ao ente regulador, nos prazos
estabelecidos e segundo instrugdes especificas, dados estatisticos
sobre a produgdo, comercializagio e consumo proprio de agua;

Il - n&o informar ao ente regulador, no prazo e forma fixados, as
acoméncias de paralisagdes no sistema de abastecimente de égua,
que promovam a falta de dgua com durago superiof a 06 (seis)
horas, contendo o motivo da paralisagio, a localidade, a estimativa
de populagao atingida, as medidas de contingéncia implemenladas
e as providéncias tomadas para solugdo do problema;

Il - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e
racionalizagdo no abastecimento de &gua sem comunicar
previamente ao ente regulador;

IV - deixar de apresentar ac ente regulador, para andlise e
aprovagio, todos os procedimentos operacionais efou comerciais
que alterem a forma ou a qualidade do servigo prestado aos
usudrios, antes de implementa-los:

V - cobrar do usuario o pagamento das tarifas de &gua e esgolo, e
demais servicos a ele prestados, em desconformidade com os
critérios e valores estabelecidos na legislagao aplicavel:

V1 - transferir qualquer onus para o usudrio no atendimento a
pedido de ligagao ndo previsto na legislagio aplicavel;

VIl - discriminar econemias da mesma classificagiio quanto a
branga de qualg e 3

Vil - deixar de implementar as medidas objetivando ¢ incremento
da eficiéncia dos servicos de abastecimentc de é4gua e
esgotamento sanitario, conforme estipulado contratualmente;

1X - prestar informagées falsas ao ente regulador,

X - deixar de registrar, em separado, as atividades ndo objetc da
concessdo, devendo constituir outra sociedade para o exercicio
destas atividades, quando exigido;

Xl - ndo atender. nos casos omissos, delerminacdo do ente
regulador, na forma e no prazo estabelecido;

XII - explorar atividades de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em desacordo com a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995;

Xl - deixar de implantar o servigo de ouvidoria do prestader.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DAS PENALIDADES
Segdo |
Da Fiscalizagio
Art. 15, O ente regulador i ite a p A

dos servigos que s30 por ele regu\adns controlades e fsmluados
Art. 16. Quando do exercicio das atividades de controle e
fiscalizago os agentes do ente regulador emitirdo relatérios:

1 - de conformidade, quando nio forem observadas irregularidades;
constatadas

i - de n&o-confornidade forem

irregularidades

quando

Art. 17. O Relatorio de Fiscalizag®0, a ser lavrado em duas vias,
contera:

| - namero de ordem, a designagao do érgdo fi ior & 0 seu
enderego, a identificagio do agente emissor e sua assinatura, local
a data;

Il - nome, enderego e qualificacio de quem esta sendo objeto de
fiscalizagdo;

1l - descrigio dos fatos levantados e a indicagdo dos dispositives
violados.

§ 1° Apos lavrado o relatéric ndo poderd ser inutilizado nem
sustada a suz tramitagio.

relativas & gestdo dos recursos econdmico-financeiros da
concessac;

X1l - descumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de
concessbes de implantagao de instalagfes de produgdo e
distribuigio de 4gua e coleta, transporte e tratamento de esgotos;

XIIl - deixar de comunicar ao ente regulador, nos casos exigidos
pela regulamentagio efou pelo contrato, projetos de obras e
instalagbes do sistema de abastecimentc de é&gua eiou
esgotamento sanitdrio e suas eventuais modificagdes, assim como
ndo proceder 4 sua execugdo em conformidade com ¢ projeto
aprovado e com os prazos estabelecidos;

XIV - operar e manter as instalagbes de dgua e esgoto e os
respectivos equipamentos de forma inadequada e em mau estado
de conservaglo, manutengdo e seguranga, em face dos requisitos
técnicas, contratuais e legais aplicaveis;

XV - fomecer aQua‘ por meio dn sistema pubhw de abastecimento,
fora dos p de pe lecidos em legislagdo
especifica do Ministério da Saude;

XV1 - ndc instalar telefone gratuito para atendimento das
soficitagdes de seus servigos;

XVII - ndo instalar telefone gratuito para o servigo de cuvidoria do
prestador de senvigos.

Segido IV

Das infragGes do quarto grupo

Art. 14. O cometimento das infragbes abaixo tipificadas sujetara o
infrator & penalidade de multa, classificada de natureza altissima:

§ 2° O relatério devera ser corrigido em caso de erro formal.

Art. 18. Ocomendo nio-conformidades e elaborado o respectivo
relatdrio o prestador de servigos devers ser notificado por meic de
Termo de Notificagdo nos casos em que ndc ocorrer dano ao
usudrio efou nos casos em que a ndo conformidade possa ser
sanadsa.

§ 1° O Temmo de Notificagdo serd emilido em duas vias e
encaminhade ao prestador de servigos, contendo:

| - 0 numero do termo, a identificagdc do drgdo fiscalizador e o seu
enderego;

Il - nome, endarego e qualificagio do notificado;

Il - descriio dos fatos levantados e a indicagdc cos dispositives
violados, acompanhado do relatério de nio-conformidade;

IV - a determinagdo das agbes a serem empreendidas e o prazo
para resolver as irregularidades detectadas;

V - {ocal e data da lavratura.

§ 2° O prazo estabelecido na forma do inciso IV, do § 1° deste
artige, desde que justificado tecnicamenle e solicitado
tempestivamente, podera ser, excepcionalmente, prorrogado.

Secao If
Da Autuagio

Art. 19. Constatada a néo-conformidade da prestagao do servigo,
sera lavrado o respeclivo auto de infrag3o, do qual devera ser dada
ciefr;:ia a0 autuado, assegurande-lhe o contraditério e a ampla
defesa.

Art. 20. O auto de infragio devera ser lavrado em 2 (duas) vias de
impresso préprio, sem emendas ou rasuras que comprometam a
sua validade, devendo conter:

| - a identificagio do autuado;

Il - o ndmero de auto, a identificagio do drgdo fiscalizador e o seu
enderego, a assinatura do autuanle e o seu cargo;

Il - a descrigio clara e objetiva dos fatos ou dos atos constitutives
das infragbes e a indicagio dos dispositivos legais ou contratuais
infringidos;

IV - a indicagio do prazo para apresentagdo de defesa ou
recolhimento da multa;

V-0 local e a data da lavratura.

§ 1° Apés lavrado o auto n3o podera ser inutilizado nem sustada a
sua tramitagio.

§ 2° O auto de infragio devera ser corrigidc em caso de emo
formal.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 21. O processo administrative serd formalizado para a
aplicag@o de penalidades decorrentes de condutas que infrinjam as
nomas legais, regulamentares ou as disposigbes das resolugdes
do ente regulador, na seguinte forma:

| - as infragBes puniveis com a penalidade de multa serdo apuradas
em Processo Administrative Simplificado;

Il - as infragdes puniveis com a de adverté serdo
apuradas em Ploc:esso Admmwstrahvo Ordinario.

Segao |

Da Notificagao

Arl. 22. A notificaglo para a pratica de atos processuais sera feita
na pessoadoi d legal ou de

com poderes expressos, na seguinte forma:

| - mediante ciéncia nos autos;

Il - pessoalmente, por intermédio de servidor do ente regulador;

Il - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de
Recebimento;

IV - por edital, se estiver o infrator autuado em lugar incerto, néo
sabido ou se néo for localizado o seu enderego.

Paragrafo unico. Dos atos e decisdes de que trata esta Resolugdo
as partes serdo notificadas.

Segzo Il

Dos Prazos

Art. 23. Na instruglo dos processos, inexistindo disposigdo
especifica, as paries interessadas serde notificadas para, no prazo
de 10 (dez) dias, praticar os atos necessarios, inclusive, a
apresentagdo de defesa ou a interposicio de recurso.

§ 1° Os prazos comegam a correr a partir da data da ciéncia oficial,
excluinde-se da contagem o dia do comego e incluinde-se o do
vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia il
seguinte, se o vencimento cair em dia em que nio houver
expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 3° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 4° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a
data. Se no més do vencimento ndc houver o dia equivalente
aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o Gitimo dia do més.

§ 5° Salvo motivo de forga maior devidamente comprevado, os
prazos processuais nao se suspendem.

Secao lll
Dos Requisitos Para Apresentagio de Defesa ou Interposicio de
Recurso

Art. 24. A defesa ou o recurso, além de sua fundamentago e sob
pena de ndo ser levado em consideragio, devera corler, no
minimo, os seguintes requisitos basicos:

| - ser redigida em portugués e digitada;

Il - 0 nome da auteridade a quem & dirigida;

1l - o numero do processo no ente regulador;

IV - o nimere do auto de infragao, quando for o caso;

V - 0 nome, o enderego e a qualificagio do representante legal do
autuado;

VI - o local, a data e assinatura.

§ 1° A defesa ou o recurso nao seric conhecidos quando
apresentados fora do prazo, por quem n&o seja legitimado, perante
érgdo ou entidade incompetente ou depois de exaurida z esfera
administrativa.

§ 2° O autuado deverd juntar & sua defesa ou ao recurso os
documentos que comprovem o poder de geréncia do seu
representante legal.

Segao IV

Do Processo Administrativo Simplificado

Ar. 25, O processo iniciar-se-a com o relatério de fiscalizagdo ou
nos casos especificos com o auto de infragao.

Paragrafo unico. A defesa devera ser enderegada a Camara de
Julgamento do ente regulador,

Art. 26. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado
& Camara de Julgamento para ser julgado em primeira instancia.
Subsegdo |

Do Recurso

Art. 27, Da decis3o de primeira instancia poderd ser interposto
recurso ao Conselho Regulador do ente regulador.

—
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ANEXO I
INFORMAGOES E INDICADORES MINIMOS PARA MONITORAMENTO
DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

INFORMACOES E INDICADORES - EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS
Municipio: Data (mm/aaaa):
INFORMAGAQ ltem | FORMULA Variaveis (SNIS*) | EXPRESSO
EM
Tempo médio de reparo de vazamentos na || Tempo de Execucdo dos Servicos QD025 Horas/
rede de distribuicdo de agua (em horas por servigo
servico). Quantidade de Servigos Executados GD0o24
Percentual de hidrometragao das I Quantidade Ligacdes Ativas de Agua Micromedida {AGEIO 45 Percentual
economias ativas e i . & @
de agua (%). Quantidade de Ligactes Ativas de Agua \ AGOO2
Paralisagdes / | N° de paralisagbes/ i Quantidades de paralisagbes no sistema de QD002 (Paralisactes/
interrupgdes no | interrupcdes. distribuigao més)
abastecimento de agua
de agua [\ Quantidade de interrupgdes sistematicas QD021 (Interrupgdes/
més)
Tempo Médio \% Duragéo das paralisacbes QD003 (Horas/més)
(Em horas). VI | Duragdo média das paralisacoes QD002 (Horas/
paralisagéo)
GgDoo2
Vil Duragéo das interrupcdes sistematicas QD022 (Horas/més)
VIl | Duragao média das intermiténcias QDo22 (Horas/
R interrupgao)
GDo21
Localizagdes IX Localizag&o - Bairros afetados pela paralisagéo - -
(Bairros).
Economias XI Quantidade de economias ativas atingidas por QD004 (Economias/
Atingidas/ paralisagdes més)
(N°). Xl | Quantidade de economias ativas atingidas por QD015 (Economias/
interrupgdes sistematicas més)
Xl | Economias atingidas por paralisages QD004 (Economias /
paralisagao)
QD002
XIV | Economias atingidas por intermiténcias GD015 (Economias /
interrupcgéo)
QD021
Volume consumido XV | Volume de Agua Micromedido AG008 1.000 m*¥més
de agua micromedido
total (m®).
Volume consumido de agua micromedido | XVI Vohmede AsuzMicromedido AGOOE (m*/més)/
médio por economia ativa (m®/econ.). Quantidade de Economizsde Azu= Micromedida: vy economia
A N

* Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento do Ministério das Cidades, ou outro sistema que vier a substitui-lo.

Protocolo 51481

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0107/2017 - CR.

Dispde sobre atualizagdo e adequacéo de dispositivos da
Resolugéo Normativa n° 0025/2015 - CR, conforme processo
n° 201700029001023.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado
de poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo
da prestacdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redacgio dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando o que dispde no inciso VIII, do art. 11, da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que estabelecem
que todas e quaisquer questbes afetas as atividades de regulagao,

controle e fiscalizag@o dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando que é necessario atualizar e adequar alguns
dispositivos da Resolugdo Normativa n® 0025/2015 - CR, que trata
dos procedimentos para regular a imposicdo de penalidades aos
prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como pela operagao dos sistemas e pelo relaciona-
mento com 0s usuarios;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°,
da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso XIlI, do §
4° do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que
definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, da Lei
n° 14.939, de 15 de setembro de 2004 e o inciso 1, do art. 16, do
Decreto n°® 6.276, de 17 de outubro de 2005, que definem a AGR
como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de abasteci-
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mento de agua e esgotamento sanitario no Estado de Goids;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lein® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia deciséria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e
fiscalizagdo inerentes & prestagao dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decis&o do Conselho Regulador da AGR, em
sua reunido realizada no dia 31 de outubro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Os considerandos da Resolugdo Normativa n°® 0025,
de 25 de fevereiro de 2015, do Conselho Regulador da AGR, passa
a vigorar com as seguintes redagdes:

“Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado
de poderes para exercer a regulagao, o controle e a fiscalizagao
da prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redacdo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e do
art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 20157

“Considerando o que dispde no inciso VIII, do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagao,
controle e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas”;

“Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°,
da Lei 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e do inciso XIII, do § 4°,
do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que
tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento basico”;

“Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101,
de 17 de julho de 2013 e 0 § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de
02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia deciséria, sobre todos os atos de regulagéo, controle e
fiscalizagao inerentes & prestagéo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados”.

Art. 2°. Os dispositivos adiante enumerados da Resolugéo
Normativa n° 0025, de 25 de fevereiro de 2015, do Conselho
Regulador da AGR, passam a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 5°. As infracbes as disposigdes desta Resolugéo, bem
como as normas legais ou regulamentares, conforme a sua natureza,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, sujeitara o infrator
as seguintes sangdes, que serdo aplicadas nos termos e na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de
1999, e suas alteragdes, e pelo art. 59, do Decreto n° 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, bem como pela legislagdo correlata aplicavel.”

“Art. 9°. Na aplicagdo das multas devera ser observada para
apuragdo de seu valor a gravidade da infragéo, os danos dela
resultantes para o servigo e para os usuéarios, a vantagem auferida
pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do
infrator e a ocorréncia de reincidéncia especifica nos dltimos 12
(doze) meses a contar da notificacdo da decisé@o transitada em
julgado, conforme Anexo Unico”.

“Art. 10. A critério exclusivo do Conselho Regulador e ate
a decisdo de segunda instancia deste colegiado, os valores das
multas poderdo ser reduzidos em até 75% (setenta e cinco por
cento) quando se constatar que o prestador de servigos corrigiu a

irregularidade efou minimizou os danos dela decorrentes nos termos
do Anexo Unico.”

“Paragrafo Unico. Os valores da redugdo da multa, decorrentes
da aplicacéo do art. 2°, do Capitulo II, do Anexo Unico, deverao ser,
obrigatoriamente, revertidos em investimentos para a elaboragao/
revisdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico ou em
melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do municipio correspondente & penalidade aplicada,
respeitada as disposi¢tes legais e confratuais do titular do servigo,
bem como dos convénios firmados entre a AGR e os municipios”.

“Art. 32. Aplica-se a esta Resolugdo as disposigbes do
ente regulador quanto & celebragdo do compromisso de ajuste
de conduta, nos termos do art. 90, do Decreto n® 8.498, de 02 de
dezembro de 2015.”

Art. 3°. O Anexo Unico da Resolugdo Normativa n® 0025, de
25 de fevereiro de 2015, do Conselho Regulador da AGR, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

ANEXO UNICO
RESOLUGAO NORMATIVA N° 0025 /2015 - CR

1
METODOLOGIA DE DOSIMETRIA DA APLICAGAO DA
PENALIDADE DE MULTA

Art. 1°. Na definicdo dos valores das multas dentro de
cada natureza serdo consideradas a gravidade, o dano gerado,
a vantagem auferida, os fatores agravantes e a abrangéncia, de
acordo com a seguinte formula:

M= @].G-%p?l)i‘ pg.([l?S-l—V}-i-p 4{_{)_5 +AG)ABkMVFaixa

§ 1°. O valor da letra “M” corresponde ao valor final da multa
depois de aplicada a dosimetria e a express&o “MVFaixa” corres-
pondente ao valor maximo da multa de acordo com a natureza da
infracéo.

§ 2° Aletra “G” corresponde a gravidade da infragdo, sendo:

| - alta: quando a n&o conformidade promova risco a saude
e seguranca dos usuarios e servidores do prestador de servigos,
aplica-se o valor 100% (cem por cento);

Il - média: quando a ndo conformidade promova prejuizo ao
patriménio e aos direitos dos usuérios, aplica-se o valor de 80%
(oitenta por cento);

Il - baixa: demais gravidades ndo enquadradas nos incisos
| e ll, do § 2° deste artigo, aplica-se o valor de 60%. (sessenta por
cento)

§ 3° A letra “D” corresponde ao dano gerado ao usuario pela
nao conformidade, sendo:

| - direto: aplica-se o valor 100% (cem por cento);

Il - indireto: aplica-se o valor de 75% (setenta e cinco por
cento).

§ 4° A letra “V" corresponde & vantagem auferida pelo
prestador de servigos em decorréncia da néo conformidade, sendo
aplicado o valor de 25% (vinte e cinco por cento) quando se obteve
vantagem, ou de O (zero por cento) quando n&o se obteve vantagem.

§ 5° As letras “AG” correspondem aos fatores agravantes da
infragéo, sendo seu valor igual a soma dos seguintes percentuais:

| - 0% (zero por cento) no caso de inexisténcia de fatores
agravantes;

Il - 15% (quinze por cento) no caso o prestador de servigos
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tenha agido de “ma fé”;

11l - 15% (quinze por cento) no caso da ocorréncia de danos a
salde publica ou ao meio ambiente.

IV - 20% (vinte por cento) no caso do prestador de servicos
nao tomar as medidas preventivas ou corretivas necessarias.

§ 6° As letras “"AB” correspondem a abrangéncia que
corresponde a quantidade de pessoas que foram ou poderiam ter
sido prejudicados pela ndo conformidade detectada, sendo divididos
em 5 classes:

| - classe 1, acima de 500.000 habitantes: aplica-se o valor
100% (cem por cento);

Il - classe 2, de 50.0001 a 500.000 habitantes: aplica-se o
valor 95% (noventa e cinco por cento);

I1l- classe 3, de 20.0001 a 50.000 habitantes: aplica-se o valor
90% (noventa por cento);

IV - classe 4, de 5.001,00 a 20.000 habitantes: aplica-se o
valor 85% (oitenta e cinco por cento),

V - classe 5, até 5.000,00 habitantes: aplica-se o valor 80%
(oitenta por cento).

§ 7° Os valores p1, p2, p3 e p4 correspondem ao peso de
cada um dos fatores descritos nos paragrafos 2° a 5° no calculo da
multa, sendo:

| - gravidade (p1) igual a 30% (trinta por cento);

Il - danos (p2) igual a 30% (trinta por cento);

11l - vantagem auferida (p3) igual a 10% (dez por cento);
IV - fatores agravantes (p4) igual a 30% (trinta por cento).

§ 8°. No caso da infragdo corresponder a uma reincidéncia o
valor “k” da expressdo acima passa a valer 1,5 (um virgula cinco),
caso contrario aplica-se ao “k” o valor 1 (um).

i
METODOLOGIA DE REDUGAO DA PENALIDADE DE MULTA

Art. 1°. A definigdo do percentual de redugéo das multas pelo
Conselho Regulador podera ser realizada com base nos seguintes
procedimentos:

| - revisdo dos critérios de gravidade da infragdo e dano
gerado ao usuério, adotando-se classificagéo inferior a aplicada
inicialmente, desde que comprovado o fato na defesa e/ou no
recurso;

Il - adog&o do percentual de 75% (setenta e cinco por cento)
para vantagem auferida, quando ficar comprovado que o prestador
de servicos ndo obteve vantagem real;

Il - retirada de fator agravante, caso fique comprovado que o
fator agravante anteriormente considerado néo existiu;

IV - revisdo do critério de abrangéncia, quando comprovado
que a quantidade de pessoas que foram ou poderiam fer sido
prejudicados pela ndo conformidade detectada foi inferior ao
inicialmente considerado.

Art. 2°. Independentemente da redug&o do valor da multa com
base nos procedimentos de que frata o artigo 1° desta metodologia,
caso ocorra a corregdo da ndo conformidade efou redugdo dos
danos dela decorrentes, o Conselho Regulador podera reduzir o
valor da multa aplicada da seguinte forma:

| - redugdo em até 25% (vinte e cinco por cento), no caso da
corregdo da ndo conformidade ocorrer antes da apresentagdo da
defesa pelo Prestador de Servigo;

Il - reducdo em até 15% (quinze por cento) no caso da
corregdo da ndo conformidade ocorrer antes da apresentagéo do
recurso pelo prestador de servigo.

Art. 4°. Atualizar os valores basicos das multas previstas nos
incisos I, 11, Il e IV do art. 8°, da Resolugao Normativa n° 0025, de
25 de fevereiro de 2015, nos termos do que dispde o art. 33 desta
Resolugdo ¢/c com o § 11, do art. 21 da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro de 1.999, em 18,31 (dezoito virgula trinta e um por cento),
referente & variagdo do IGP-DI, da Fundagdo Getdlio Vargas, no
periodo de fevereiro de 2015 a janeiro de 2017, fixando os valores
na seguinte forma:

| - sangéo leve: multa de R$ 1.774,65 (um mil, setecentos e
setenta e quatro reais e sessenta e cinco centavos) & R$ 17.746,50
(dezessete mil, setecentos e quarenta e seis reais e cinquenta
centavos);

Il - sangdo media: multa de R$ 17.746,50 (dezessete mil,
setecentos e quarenta e seis reais e cinquenta centavos) a R$
35.493,00 (trinta e cinco mil, quatrocentos e noventa e trés reais),

Il - sangdo alta: multa de R$ 35.493,00 (trinta e cinco mil,
quatrocentos e noventa e trés reais) a R$ 70.986,00 (setenta mil,
novecentos e oitenta e seis reais);

IV - sangdo altissima: multa de R$ 70.986,00 (setenta mil,
novecentos e oitenta e seis reais) a R$ 141.972,00 (cento e quarenta
e um mil, novecentos e setenta e dois reais).

Art. 5°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiénia, aos 07
dias do més de dezembro de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
Protocolo 51482

Portaria n® 103 /2017-GAB-AGR.

O Conselheiro Presidente da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagéo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigées legais, nos termos do que dispbe a Lei n° 13.569, de
27 de dezembro de 1999, modificada pela Lei n° 17.268, de 04 de
fevereiro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° - Conforme consta dos autos protocolados nesta Agéncia, sob
o n° 2016 000 2900 2592, em conformidade com o disposto no
art. 3°, § 4°, da Lei Estadual n® 10.460/1988, CONCEDO a servidora
LIANDRA XAVIER MARINHO, CPF n°® 598.807.081-72, ocupante
do cargo efetivo de Gestor de Fiscalizagdo, Controle e Regulagéo,
prorrogagdo da redugdo da carga horéaria de sua jornada de
trabalho em 30%(frinta por cento), sem prejuizo financeiro, para
participagdo em programa de treinamento sistematico para atletas,
de acordo com o DESPACHO N° 8 /2017-SEI- GEJUR, datado de
01.11.2017, da Geréncia Juridica desta Agéncia.

Art. 2° - O inicio da prorrogacao da redugéo dessa carga horaria,
se dara para o periodo de 1° de DEZEMBRO de 2017 até 31 de
MAIO de 2018.
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