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RESOLUCAO NORMATIVA N° 0009/2014 - CR.

Estabelece as condi¢Bes gerais na prestagdio e utilizagio dos servigos plblicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conforme processo n.°
201300025003 800.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagfio de
Servicos Puiblicos - AGR, no uso de suas atribuiges legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para exercer a
regulacfo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdio dos servigos pliblicos de competéncia estadual,
nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redagfo dada pela Lein®
17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem
que todas e quaisquer questSes afetas as atividades de regulagfo, controle e fiscalizagdo dos servigos
ptiblicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Conselheiro Presidente do
Consetho Regulador, deverfio por ele ser deliberados;

Considsrando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 ¢ do inciso XIV, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de
2012, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar o servigo de
abastecimento de 4dgua e tratamento de esgoto;

Considerando o que dispde a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, que instituiu o
Marco Regulatério da Prestagio de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e
criou o Conseltho Estadual de Saneamento - CESAN ¢ o seu regulamento, Decreto n° 6.276, 17 de
outubro de 2005;

Considerando o que dispde a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janciro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o sanecamento basico e d4 outras providéncias;

Considerando que a atuagdio da AGR se faz necesséria para a regularidade, continuidade
¢ qualidade dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS;

Considerando que a boa qualidade do servigo ptiblico é um direito dos USUARIOS;

Considerando que compete ao Conselho Regulador da AGR deliberar, com
exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagfo, controle e fiscalizagdo
inerentes & prestagio dos servigos pliblicos concedidos, permitidos ou autorizados, nos termos do §
4°, do artigo 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17
de julho de 2013 é}
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Considerando a decisio umiforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 12 de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1°. Esta Resolugao objetiva estabelecer as condigBes gerais a serem observadas na
prestaciio e utilizacdo dos servigos ptblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério,
regulados, controlados e fiscalizados pelo ente regulador, disciplinando o relacionamento entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e os seus USUARIOS.

Paragrafo tmico. Esidio sujeitas aos dispositivos desta Resolucdo todos os
PRESTADORES DE SERVICOS regulados, controlados e fiscalizados pelo ente regulador, por
forca de lei ou convénio.

CAPITULO IT
DA COMPETENCIA

Art. 2°. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de dgua ¢ de
esgotamento sanitdrio, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execugdio das
obras ¢ instalacBes, a operacio e manutengfo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservagio e distribuigio de 4gua e esgotamento sanitario, a medigfo dos consumos, o faturamento,
a cobranca e arrecadaciio de valores e comercializagfio dos servigos, ¢ 0 monitoramento operacional
de seus servigos nos termos desta Resolugdio, observados os contratos de concesséo ou de programa
de cada municipio.

CAPITULO 111
DA TERMINOLOGIA
Axrt. 3° Para efeito de interpretaciio desta Resolucéio entende-se por:

I - abastecimento de 4gua - distribuigio de 4dgua potdvel ao USUARIO final,
previamente tratada, através de ligacOes a rede distribuidora;

11 - ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Téenicas.

I - afericio do hidrdmetro - processo de verificacdo da situacio de medigfio do
hidrdmetro em relagfo aos limites estabelecidos pela legislag@o e normas pertinentes;

IV - AGR - Agéncia Goiana de Regulago, Controle e Fiscalizagio de Servigos

Publicos:
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V - alimentador predial - tubulagio compreendida enire o ponto de entrega dedguaca
entrada do reservatorio predial;

VI - AVTO - atestado de viabilidade técnica operacional;
VII - CESAN - Conselho Estadual de Saneamento;

VI - coleta de esgoto - recolhimento do refugo liquido através de ligagBes & rede
coletora;

TX - coletor predial - tubulagiio de esgoto na drea interna do lote até ao dispositivo de
ligagfio de esgoto;

X - composi¢io tarifiria - conjunto dos parfimetros levados, na forma legal, em
consideracdio para a determinacfio dos custos vmitérios dos servigos publicos de abastecimento de
dgua ou de esgotamento sanitrio;

XI - contrato de prestago de servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitirio - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS ¢ o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigBes comeroiais do servico;

XII - contrato de adesdo - instrumento contratual padronizado para abastecimento de
4gua c/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas ¢ regulamentos, nfo
podendo o contetido das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo
USUARIO;

XIII - despejo doméstico - residuo liquido decorrente do uso da 4dgua para fins
residenciais;

XIV - despejo nfio doméstico - residuo liquido decorrente do uso da 4gua para fins
industriais e servigos diversos;

XV - dispositivo de ligagio de esgoto - caixa de ligagdo ou terminal de inspe¢do ¢
limpeza conectado a rede ptblica de coleta de esgoto sanitirio por meio do ramal predial de esgoto;

XVI - economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
industrias, 6rgdios pablicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que s#o atendidos
pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério;

XVI - estacdo elevatdria - conjunio de tubulagBes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevagio de agua ou esgoto;

XVII - esgoto sanitario - residuo lquido proveniente do uso da 4gua para fins
higiénicos;

XIX - extravasor - tubulagio destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto;

. =

XX - fonte alternativa de abastecimento - supﬁmentﬁe dgua a um imével nfo
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proveniente do sistema ptiblico de abastecimento;

XXI - hidrémetro - aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume
de dgua formecido a um imével;

XXII - INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do ¢ Qualidade
Industrial;

. XXIII - instalagiio predial de 4gua - conmjunto de tubulagoes reservatorios,
equipamentos, pegas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de dgua e empregados
para a distribui¢io de dgua na unidade usuéria;

XXIV - instalagdo predial de esgoto - conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos e
pegas especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto;

XXV - lacre - dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do hidrémetro, ligacio
de agua ou da interrupcéio do abastecimento;

XXVI - ligagdo - ¢ a interligagdo do sistema publico de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitério, respectivamente, ao padréio de ligago de dgua ou ao dispositivo de ligacdo
de esgoto;

XXVII - limitador de consumo - dispositivo instalado no ramal predial para limitar o
consumo de agua;

XXVII - monitoramento operacional - acompanhamento e avaliacio dos servigos,
equipamentos € instalagGes pertencentes ao sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario;

XXIX - padrio de ligacBio de 4gua - conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medi¢io de consumo;

XXX - politica de ligagfio de 4gua - politica de normatizagfio das ligagdes de 4gua com a
finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento
até a execucfio da ligaco de agua;

XXXI - politica de ligaciio de esgoto - politica de normatizagfio das ligagSes de esgoto
com a finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o
requerimento até a execucfo da ligag8o de esgoto;

XXXII - ponto de entrega de dgua - ¢ o ponto de conexdo do padrio de ligacio de agua
com a instalac8io predial de agua;

XXXIII - ponto de coleta de esgoto - ¢ o ponto de conex8o do dispositivo de ligagio de
esgoto com a instalagdo predial de esgoto;

XXXIV - PRESTADOR DE SERVICOS - pessoa juridica ou conséreio de empresas ao

qual foi delegada a prestagdo de servigo piblico pelo titular do servigo; @
¢
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XXXV - ramal predial de dgua - conjunto de tubulages e pecas especiais situadas entre
a rede distribuidora de 4gua e 0 ponto de entrega de 4gua;

XXXVI - ramal predial de esgoto - conjunto de tubulacdes e pegas especiais situadas
entre a rede coletora de esgoto e o dispositivo de ligacdo de esgoto;

XXXV - rede distribuidora de agua - conjunto de tubulagdes, pegas e equipamentos
destinados a alimentar os ramais prediais.

XXXV - rede coletora de esgoto - conjunto de tubulagdes, pecas € equipamentos
destinados a coletar esgotos. '

XXXIX - registro - peca destinada & interrupgfo do fluxo de dgua em tubulagdes da
instalagfio predial ou aplicada na origem do alimentador predial;

XL - regulamento de operagdes do PRESTADOR DE SERVICOS - normas que definem
e disciplinam os servigos publicos de abastecimento de agua, de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios;

XLI - religagdo - procedimento efctuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que
objetiva restabelecer o abastecimento de 4gua para a unidade usudria;

XLII - teservatério - instalacio destinada a armazenar 4gua e assegurar a pressdo
suficiente ao abastecimento;

XLII - SAA - Sistema de Abastecimento de Agna - conjunto de instalages e
equipamentos utilizados nas atividades de captacfio, elevagdo, aducHo, tratamento, reservagao e
distribuigfio de igua potavel;

XLIV - SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio - conjunto de instalacles e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢éo final de
esgotos sanitarios;

XLV - tarifa de 4gua - preco correspondente ao volume de m® (metro clibico) de dgua
fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com cada faixa / categoria de consumo;

XILVI - tarifa de esgoto - preco correspondente ao volume de m® (metro ciibico) de
esgoto coletado, afastado e/ou tratado executado pelo PRESTADOR DE SERVICO, de acordo com
cada faixa / categoria de consumo;

XLVII - titular do servigo - o Estado ou o Municipio competente para assegurar a
prestagio dos servigos publicos de abastecimento de 4gua ¢ esgotamento sanitrio, procedendo esse
com a execugdo, descentralizagio, concessfio ou permisséo dos mesmos, nos termos constitucionais
¢ legais pertinentes;

XIVHI - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhgio de fato ou de direito,
legalmente representado, que solicitar a0 PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de dgua
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e/ou esgotamento sanitirio (coleta, afastamento e/ou tratamento de esgoto) e assumir &
responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados ¢ pelo cumprimento das obrigagtes legais,
regulamentares e contratuais;

XLIX - unidade usuéria - economia ou conjunto de economias atendidas por meio de
uma unica ligacio de dgua e/ou de esgoto;

L - vazamento oculto - vazamento nfio perceptivel que venha a ocorrer nas seguintes
instalacBes internas da unidade usuéaria: conexOes enterradas do kit cavalete apés o hidrometro, -
tubulacdo enterrada a partir do kit cavalete até o reservat6rio, tubulagéio enterrada a partir do
teservatério até o ponto de utilizago, registros e outras instalagSes hidraulicas em locais enterrados
e de dificil acesso, reservatdrios inferiores enterrados ou semienterrados sem apresentagio excessiva

de umidade, e outros locais de dificil detec¢o, mediante elaboracfio de parecer técnico.
“Acrescido pela Resolucio Normativa n® 0106, de 23 de novembro de 2017, do Consclho Regulador da AGR”

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 4°. O pedido de ligagdio de agua e/ou de esgoto devera ser feito pelo interessado

a0 PRESTADOR DE SERVICOS e formalizado por contrato, ficando o USUARIO responsavel

. pelo pagamento dos servigos prestados ¢ cumprimento das disposicSes legais, regulamentares e
contratuais.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS, efetivado o pedido de ligacfo de d4gua e/ou de
esgoto, cientificarda o USUARIO da:

1 - obrigatoriedade de:

a) apresentar, quando pessoa fisica, copia da carteira de identidade ou, na auséncia
desta, de outro documento de identificagdo equivalente com foto e cépia do cartio de Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF), ou, quando pessoa juridica, copia do contrato social e copia do cartdo do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) apresentar documento que comprove na forma legal a propriedade ou a posse do
imoével;

¢) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

d) observar, nas instalag@es hidraulicas e sanitdrias da unidade usudria, as normas e
padrdes expedidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS ¢ pelos 6rgéos oficiais pertinentes;

¢) instalar em local apropriado e de livre acesso, o padrio de ligagdo de 4gua e o
dispositivo de ligagdo de esgoto, conforme politica de ligacio de dgua do PRESTADOR DE
SERVICOS;

f) declarar descritivamente o ntimero de pontos de utilizagfio da agua na unidade

¢

usuaria;
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g) celebrar na forma estabelecida o conirato para o abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario;

h) fornecer as informagdes referentes & matureza da atividade desenvolvida na
unidade usuéria, a finalidade da utilizagio da 4dgua e commmicar eventuais alteragdes
supervenientes;

i) fornecer as informagdes referentes ao cadastro comercial, conforme modelo
aprovado pela entidade reguladora.

§ 2° Na obrigacfio prevista na alinea “b”, do inciso I deste artigo, o PRESTADOR DE
SERVICOS mediante prévia aprovagdo do ente regulador, poderd definir procedimento
diferenciado para os casos especiais.

1I - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacio de equipamentos do PRESTADOR DE
SERVICOS ou do USUARIO, conforme a vazio disponivel ¢ a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacio dos érgiios competentes para a construcdo de adutoras e/ ou de
interceptores quando forem destinados ao uso exclusivo do interessado;

¢) apresentar licenga emitida por oérglo responsivel pela preservagdo do meio
ambiente, quando a unidade usudria localizar-se em drea com restricdes de ocupagéo;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagdes necessarias ao
abastecimento de 4gua e/ou de coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;

¢) tomar as providéncias necessarias & obtengdo de eventnais beneficios estipulados
pela legislactio;

f) aprovar previamente o projeto da extensfio de rede publica, quando houver
interesse proprio na sua execugio, claborado de acordo com as normas técnicas.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd encaminhar ao USUARIO cépia do
contrato até a data de apresentacio da primeira fatura.

§ 4°. As ligactes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 5°. Toda edificaciio permanenie urbana ser4 conectada as redes publicas de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao pagamenio das
tarifas e de outros servigos decorrentes da conexfio ¢ do uso desses servigos, ressalvadas as
disposigdes em contrario das normas do titular, da entidade de regulagfio e do meio ambiente.

§ 1° No caso da existéncia de conexfio da unidade usuaria, porém sem a possibilidade
efetiva de uso do servigo em decorréneia de agio ou omissdo do USUARIO, sera cobrado deste o

valor correspondente a tarifa basica.
“Acrescido pela Resolucfio Normativa n® 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regnlader da AGR™

§ 2°. Caso a impossibilidade de utilizaclio do servico se dé por agdo ou omissdo
exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS, ressalvadas as paralizagdes decorrentes de
manutengdes ou casos fortuitos e de forca maior, nfio poderd ser cobrado nenhuma tarifa

referente ao servico nfo utilizado.
“Acrescido pela Resolugiio Normativa n® 0106, de 23 de novembro de 2617, do Conselho Regulader da AGR”

*.
-
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Art. 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a ligac8io, religacio,
reativagio, alieragBes contratuais ou contratagdo de fornecimentos especiais 4 quitagio de débitos
decorrentes dos servicos de abastecimento de agua ¢ esgotamento sanitario que estiverem em
nome do USUARIO.

Paragrafo tmico. O PRESTADOR DE SERVICOS nfio poderd condicionar a l1gacao
religaghio, reativacfio, alteragdes conmtratuais ou contratacio de fomecimentos especiais ao
pagamento de débitos pendentes em nome de terceiros.

Art. 7°. Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos devera o interessado, se
aprovado o orgamento apresentado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, efetuar previamente o
pagamento das despesas decorrentes, nos casos de:

I - serem superadas as distncias previstas no art. 25 desta Resolugfo;
I1 - haver necessidade de readequacfio da rede piiblica.

§ 1°. O pagamento previsto na hipStese do inciso II deste artigo, somente sera
aplicado se o investimento n#o estiver previsto no Plano Municipal de Saneamento.

§ 2° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacio de terceiro legalmente habilitado, o PRESTADOR DE
SERVICOS exigirs o cumprimento das normas especificas existentes sobre o assunto.

Art. 8°. Cada unidade usudria dotada de ligacfio de dgua e/ou de esgoto sera
cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo-lhe um s6 mimero de conta / inscrig8o.

Art. 9°. O interessado no ato do pedido de ligagio de 4gua e/ou de esgoto serd
orientado sobre o disposto nesta Resolugéo.

Art. 10. As ligacSes de 4gua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricBes para ocupagfo, somente serfio liberadas mediante autorizagdo expressa da autoridade
municipal competente e/ou da entidade do meio ambiente, ou por determinagéo judicial.

Art. 11. As ligagBes de 4gua ¢ de esgoto de chafariz, banheiros piblicos, pragas e
jardins publicos serfio efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitagdo da
entidade interessada e responsdvel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa
autorizacio do Grgio municipal competente.

Art. 12. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailer e outros, fixos ou ambulantes,
situados em logradouros ptiblicos, somente terfio acesso aos ramais prediais de dgua ¢ de esgoto,
mediante a apresentagio da licenca de localizag@io expedida pelo érgéio municipal competente.

Art. 13. O dimensionamento ¢ as especificagdes do alimentador e coletor predial
deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULOV
DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA E DO PONTO DE COLETA DE ESGOTO

Art. 14. O ponto de entrega de agua deverd sitwar-se na linha limite (festada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a colocagio e leitura do

4
-~
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hidrémetro.

§ 1°. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica € o imével em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-4 no limite da via pblica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2° Havendo conveniéncia iécnica ¢ observados os padrdes do PRESTADOR DE
SERVICOS, o ponto de entrega poderd situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade
usudria.

Art. 15. E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, até o padrio de
ligactio de 4gua e/ou dispositivo de ligagdo de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras
necessarias e participar financeiramente, nos termos do Plano Municipal de Saneamento ¢ das
normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de dgua e de
esgoto.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso de inexisténcia de rede de distribuicdo
de agua e/on de rede coletora de esgotos em frente a unidade usuéria, deverd excoutar a extensio da
rede de agua e/ou de esgoto até uma disténcia de 20 (vinte) metros, medidos desde o ponto final da
rede existente até o ponto do colar de tomada de 4gua ou do ponio de conexfio do ramal de esgoto,
prevalecendo as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento.

§ 2°. No caso de extenséio da rede em distdncia superior a 20 (vinte) metros, podera ser
cobrado do USUARIO os custos decorrentes da extensio adicional da rede ptiblica de 4gua ou de
esgoto, conforme a “Tabela de Precos e Prazos de Servicos” e o estudo de viabilidade técnica e
econdmica realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° As obras de que trata o “caput” deste artigo, se pactuado entre as partes, poderfo
ser executadas pelo interessado, mediante a coniratacio de empresa habilitada, desde que ndo
interfiram nas instalagdes em operacéo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS, ao analisar o pro;eto ou a obra, deverd indicar
tempestivamente: -

T - todas as alteracBes necessérias ao projeto apresentado, justificando-as;
I1 - todas as adequacGes necessarias 4 obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS ser4 responsavel pela execuc@o das alteracfes ou
adequacgBes que tempestivamente deixar de indicar.

§ 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso da obra ser executada pelo interessado,
_auforizard a sua execucfo apds aprovagio do projeto, que serd elaborado de acordo com as normas e
padr&es vigentes.

§ 7°. As instalacdes resultantes das obras de que irata este art1go passarfio a integrar a
rede publica, destinando-se ao atendimento do interessado e de ouiros USUARIOS gue possam ser

beneficiados com as mesmas. @
.
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CAPITULOVI
DAS LIGACOES TEMPORARTAS

Art. 16. Consideram-se ligacdes tempordrias as que se destinarem a canteiro de obras,
obras em logradouros pliblices, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversBes, eventos e ouiros
estabelecimentos de carater temporéario.

Art. 17. No pedido de ligagio o interessado declarard o prazo desejado da ligagio, bem
como o consumo provavel de 4gua, que serd posteriormente cobrado pelo consumo medido por
hidrémetro. :

§ 1°. As ligagBes temporarias terfo a durag:éio méxima de 6 (seis) meses e poderdio ser
prorrogadas a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2°. As despesas com instalagfio, retirada de rede e ramais de caréter temporario, bem
como as relativas aos servicos de ligagdo e desligamento & de responsabilidade do USUARIO.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS, a titulo de garantia, podera exigir o pagamento
antecipado do abastecimento de 4gua e/ou do esgotamento sanitdrio, declarados no ato da
contratagfio, em até 3 (irés) ciclos completos de faturamento.

_ § 4°. Serfio consideradas como despesas referidas no § 2° deste artigo, os custos dos
materiais aplicados e nfio reaproveitdveis e os custos de méo-de-obra para instalagéo, retirada da
ligagdo e transporte.

Art. 18. O interessado devera anexar ao pedido de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croqui cotado das instalacdes temporarias.

Paragrafo tnico. O interessado para ser efetuada sua ligagéo devera:

I - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado
no “caput” deste artigo; '

I - efetuar o pagamento dos orgamentos respectivos, conforme previsto nos § 2° e § 3°
do art. 17 desta Resolucéo;

1II - apresentar a devida licenga emitida pelo ¢rgéo municipal competente.

Art. 19. BEm ligaces temporirias para construgfo, o ramal predial poderd ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagfo definitiva.

Art. 20. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio
ligado &s redes de dgua e/ou de esgoto, poderd manter o mesmo ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente ao imével resultante da reforma ou ampliagéo.
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Paragrafo inico. O proprietario ou construtor, antes de iniciada a obra, deverd solicitar a
regularizacio da ligagdo, observando o estabelecido no art. 24 desta Resoluc#o, com a apresentagfo
do desenho da instalagfio provisoria ¢ a localizacio do ramal predial previsto para a ligacdo
definitiva.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 21. As ligagBes definitivas serfio solicitadas pelo interessado ao PRESTADOR DE
SERVICOS com a apresentagdo, quando necessdrio, da comprovacsio de que foram atendidas as
exigéncias da legislacio pertinente.

Pargrafo tnico. Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servigos, que tenham a dgua como insumo, deverd o interessado declarar a
previsio mensal do consumo de dgua e vazdo de esgoto.

Art. 22. Para que as solicitagBes de ligagbes definitivas possam ser atendidas, o
interessado deverd preparar as instalagBes de acordo com os padrles do PRESTADOR DE
SERVICOS e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacio e, nos casos especiais,
apresentar a autorizacfo do érgdo competente.

Art. 23. O ramal predial instalado provisoriamente para construgdo podera ser
aproveitado para a ligacio definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado ¢ em bom
estado de conservagéo.

Paragrafo ‘mico. O USUARIO, antes de efetuada a ligaciio definitiva, devera fazer a
desinfec¢io da instalagio predial de dgua.

Art. 24. Para atendimento a grandes consumidores e antes do inicio das obras, os
interessados deverdo preencher o formulério de solicitac@io de estudos sobre a viabilidade técnica e
apresentar a0 PRESTADOR DE SERVICOS para aprovagéo.

Art. 25. O PRESTADOR DE SERVICOS executard o ramal predial de dgua ou de
esgoto até uma distAncia maxima de 15 (quinze) metros medida a partir do padrdo de ligagHo de
4gua ou do dispositivo de ligacdo de esgoto até o eixo da rede existente.

§ 1°. Ficara a cargo do USUARIO a aquisigiio e montagem do padrio de ligagfio de
4gua, conforme politica de ligagio de dgna do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2°. Podera ser cobrado do USUARIO os custos decorrentes da extensdo adicional de
ramal, se a distdncia for maior do que a prevista no “caput” deste artigo, adotando critcrios de
calculo preestabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo ente regulador.

§ 3° As instalagBes resultantes das obras referidas no § 2° deste artigo passarfio, sem
qualquer ressarcimento, a integrar a rede pablica.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de condominios, fornecerd 4dgua em gQ .
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uma tnica ligacio e coletar o esgoto, também, em uma tnica ligag8o, sendo que as redes internas
serfio instaladas exclusivamente por conta dos respectivos incorporadores e/ou condéminos.

§ 5°. Em casos especiais por celebragio de conirato com o USUARIO, o PRESTADOR
DE SERVICOS podera adotar outres critérios, observada a sua viabilidade técnica/econdmica.

§ 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS instalard o ramal predial de 4gua e ou de esgoto,
de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a
execugdo dos seus servigos comerciais € operacionais.

§ 7°. O dispositivo de ligagéio de esgoto sera instalado pelo USUARIO no imével em
local de facil acesso, conforme politica de ligagiio de esgoto.

§ 8°. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso do USUARIO nfio executar o
dispositivo de ligagio de esgoto, o notificard formalmente para providenciar, no prazo de maximo
de 90 (noventa) dias, as instalacdes de sua responsabilidade.

§ 9°. O PRESTADOR DE SERVICOS, nfio atendida a notlﬁcagao prevista no § 8° deste
artigo e existindo viabilidade técnica no passeio piiblico, executard, com dnus para 0 USUARIO, o
dispositivo de ligagdo de esgoto.

§ 10. Nzo sendo possivel executar o dispositivo de ligagéio de esgoto no passeio piblico,
e havendo recusa do USUARIO de executd-la na parte interna, o imével, para fim de cobranga de
tarifa, serd considerado como ligado a rede ptiblica de coleta de esgoto.

CAPITULO VIII |
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Art, 26. O abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitério caracteriza negécio
juridico de natureza contratual e 0 USUARIO ¢ o responséavel pelo pagamento das tatifas a partir da
disponibilizagio ¢ habilitagdo da rede conforme legislacfio vigente € pelo cumprimento das demais
obrigacles pertinentes.

- § 1°. As ligagdes de dgua e/ou de esgoto sfo obrigatérias ¢ o USUARIO deverd fazer a
mterhgagao a partir das condi¢des dadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2°. O abasiecimento de dgua c/ou esgotamento sanitario para os USUARIOS em geral
sera formalizado por Contrato de Adeséo.

§ 3°. E obrigatdria a celebragfio de contrato de abastecimento de dgua e/ou de contraio
de esgotamento sanitério entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO responsavel pela
unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

1 - para atendimento a grandes consumidores, quando houver atendimento especifico e
diferenciado;

1I - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta conforme o art. 50 desta Resolugéo;
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I - quando os despejos nfio domésticos néio puderem ser lancados “in natura” na rede
de esgotos.

IV - quando, para o abastecimento de 4dgua ou esgotamento sanitéario, o PRESTADOR
DE SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagéo
a0 plano de investimentos da concesséo;

V - nos casos de medigdo individualizada em condominio, onde serfio estabelecidas pela
administraciio do condomfnio as responsabilidades ¢ critérios de rateio, respeitada a decisdo da
Assembléia dos Conddminos;

VI - quando o USUARIO para atendimento de seu pedido de ligagfo tiver que participar
financeiramente da realizacfio de obras de extensfio ou da melhoria da rede piblica de distribuicdo
4gua e/ou da rede coletora de esgoto, no caso previsio no inciso II, do art. 7° desta Resolugéo.

§ 4°. O contrato de abastecimento de 4gua e/ou o contrato de esgotamento sanitario para
0s casos previstos neste artigo deverd conter, além das cldusulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

I - identificagio do ponto de entrega e/ou de coleta;

11 - volume coniratado de dgua e/ou de esgoto;

I - condigdes de revisfo da demanda contratada;

IV - data de inicio da prestacéo do servigo e prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisdo.

. Art. 27. O PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar a novagéo com substituigédo do
USUARIO guando:

I - o requerente da riovagfio comprovar o término da relagdo contratual que autorizou a
celebraciio de contrato do PRESTADOR DE SERVICOS com o USUARIO a ser substituido;

Il - o USUARIO a ser substituido estiver inadimplente € com o servico de
abastecimento de 4gua suspenso por mais de 30 dias;

I - ocorrer sucessdo da propriedade ou da posse do imdvel comprovada por
instrumento pablico;

IV - o locatério comprovar o negocio juridico com o proprietério ou cessiondrio por
meio de instrumento publico ou particular com firma reconhecida.

§ 1° Para comprovacdo da propriedade o PRESTADOR DE SERVICOS exigira a
certidio de matricula do imovel. Q
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§ 2°. O requerente da movagio & responsavel pela veracidade das informaces e
documentos apresentados, bem como pelos danos que a novacéo causar ao contratante substituido,
exceto quando requerida pelo locatéario.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 28. Os pedidos de vistoria e de ligag8o, quando se tratar de abastecimento de 4gua e/ou
de coleta de esgoto em rede de distribuiciio efou coletora existentes, serfio atendidos denfro dos
seguintes prazos, ressalvado o disposto no art. 29 desta Resolugio:

I - em 4rea urbana:
a) 4 (quatro) dias Uteis para a vistoria e orientacfio das instalagdes de montagem do padréo;

b) 6 (seis) dias Gteis para a ligacéo, contados a partir da data de aprovacéo das instalagdes e
do cumprimento das demais condigdes regulamentares.

II - em érea rural:
a) 5 (cinco) dias Wteis para a vistoria e orientacfio das instalacSes de montagem do padréio;

b) 10 (dez) dias titeis para a ligacfo, contados a partir da data de aprovagéo das instalagGes
¢ do cumprimento das demais condigdes regulamentares.

§ 1°. A vistoria para atendimento -do pedido de ligagiio deverd, no minimo, verificat os
dados cadastrais da unidade usudria e as instalagGes de responsabitidade do usuério.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS, ocorrendo reprovacio das instalagfes na vistoria,
devera informar por escrito ao interessado o motivo e as providéncias corretivas necessarias em até
2 (dois) dias uteis.

Art. 29. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender ao pedido de ligacdo no prazo
estabelecido no Plano Municipal de Saneamento, bem como informar por escrito ao interessado o
prazo para conclusio das obras de redes de distribuicio e/ou coletora destinadas ao seu atendimento,
bem como a eventual necessidade de sua participacfio financeira, quando:

I - inexistir rede de distribuiciio e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usudria a ser ligada;

1I - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteragdes ou ampliacdes.

Paragrafo tnico. Inexistindo o Plano Municipal de Saneamento e/ou quando este néo
indicar o prazo para o atendimento do pedido de ligac8io, este serd de 180 (cento e oitenta) dias,
desde que exista viabilidade técnica, financeira e disponibilidade or¢amentéria para a realizagfio do
empreendimento. @W
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Art. 30. O PRESTADOR DE SERVICOS, atendidas pelo interessado as condig@es locais
estabelecidas na legislaco vigente, terd o prazo méximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras
previstas no artigo art. 29 desta Resoluggo.

Att, 31. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execugéo de novas adutoras,
subadutoras, coletores e interceptores deverd ser cumprido conforme definido no Plano Municipal
de Saneamento.

Par4grafo tnico. Inexistindo o Plano Municipal de Saneamento ¢/ou quando este nio
indicar o prazo de atendimento, este serd estabelecido de comum acordo pelas partes.

Att. 32. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer os prazos nfo definidos nesta
Resolugdio para a execugfio de outros servigos solicitados ou disponibilizados.

§ 1°. Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no “caput” deste artigo deverfio
constar da "Tabela de Precos e Prazos de Servicos”, aprovada pelo ente regulador ¢ disponibilizada
aos interessados.

§ 2°. Os servigos, cuja natureza ndo permitam definit prazos na "Tabela de Precos e Prazos
de Servigos", deverfio ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, levando em conta as
variaveis técnicas e econdmicas para sua execugio.

Art. 33. Os prazos, para inicio e conclusfio das obras e servigos a cargo do PRESTADOR
DE SERVICOS, serfio suspensos quando:

I - o USUARIO nfio apresentar as informacdes que lhe couber e/ou ndo adotar as
providéncias de sua responsabilidade;

11 - cumpridas todas as exigéncias legais, néo for obtida licenca, autorizagfo ou aprovagio
do érgdo competente;

111 - nfio for outorgada a servidiio de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria
a execugdo dos trabalhos;

TV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso forfuito ou forga
maior;

V - estiver em desacordo com o Plano Municipal de Saneamento.

§ 1°. O USUARIO, no caso de suspensio da contagem do prazo, devera ser informado por
meio de correspondéncia especifica com aviso de recebimento.

§ 2°. Os prazos continuarfio a fluir depois de removido o impedimento, respeitando um
prazo minimo de até 5 (cinco) dias Gieis.

a@
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CAPITULO X ’
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 34. As instalacBes das unidades usudrias de 4gua e de esgoto serfio defnidas ¢
projetadas conforme normas do PRESTADOR DE SERVICOS, do INMETRO e da ABNT, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo tnico. Os despgjos a serem langados na rede coletora de esgoto deverfio
atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 35. As instalacBes de 4gua, a jusante do ponto de entrega, e as instalagles de
esgoto, a montante do ponto de coleta, serfo efetuadas as expensas do USUARIQ, bem como sua
conservagiio, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS inspeciona-las.

Art. 36. E vedado:

I - a interconexéio do alimentador predial de dgua com tubulacSes alimentadas por dgua
ndo procedente da rede piblica;

11 - a derivagiio de tubulacdes da instalacio predial de dgua para suprir outro imé6vel ou
economia do mesmo imével que nfo faga parte de sua ligagdo,

T - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem ou
possam contaminar o abastecimento piblico de agua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivaciio de tubulaces da instalagfio de esgoto para coleta de outro imével ou
economia do mesmo imével que nfo faga parte de sua ligagdo, excluindo os casos com soluggo
técnica aprovada pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VI - o emprego de bombas de succdo ligadas diretamente no alimentador predial de
agua.

Art. 37. Os iméveis ou parte dos. mesmos poderdo ter abastecimento direto de 4gua,
desde que a entrada da tubulacdo alimentadora do reservatorio superior esteja a vma altura mAxima
de 7,0 (sete) metros acima do nivel do eixo da via publica.

_ Paragrafo tmico. Nos demais casos, quando for necessaria a utilizacfio de bombeamento,
o USUARIO se responsabilizara pela construgiio, operaciio e manutengfo da respectiva estagho
elevatdria, obedecidas as especificagdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Axt. 38. As obras ¢ instalacBes necessirias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica ¢ dos que nfio puderem ser esgotados pela rede do
PRESTADOR DE SERVICOS, em virtude das limitacSes impostas pelas caracteristicas da
construcio, serfio de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagdes técnicas do
PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 39. Os despejos que, por sua natureza, nio puderem ser langados diretamente na
rede piblica coletora de esgoto, inclusive os despejos de natureza hospitalar, industrial, ou outros
cuja composigdo necessitar de tratamento prévio deverdio ser fratados previamente pelo usuério, as
suas expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede coletora depender4 de
contrato especifico.

CAPITULO XI ,
DOS RAMAIS PREDIATS DE AGUA E DE ESGOTO

Axt. 40. Os ramais prediais serfo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS com
onus para o USUARIO, observado o disposto nos artigos 19, 20 e 25 desta Resolugéo.

Art. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado ¢ justificado, deverd
informar ao interessado a pressdo na rede de distribuicfo e capacidade de vazdo da rede coletora.

Art. 42. O abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitério serd realizado através de
ramal predial para cada wnidade usuéria, conforme politica de ligagio do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Paragrafo tnico. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, por conveniéncia de
ordem técnica ou comercial, o fornecimento de 4gua e a coleta de esgoto podera ser efetnada por
mais de um ramal predial.

Art. 43. As economias com numeracio prépria ou as dependéncias isoladas poderfio ser
caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 44. A substituigdo do ramal predial serd de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS, sendo realizada com dnus para o USUARIO, quando for por ele solicitada, exceto nos
casos de manutengéo.

Art. 45. Para a implantagio de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugio.

Paragrafo tmico. A operagio e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto serfio de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, respeitado sua politica de medigdio
individualizada.

Art. 46. O USUARIO, no caso de alteracdo no funcionamento do ramal predial de dgua
e/ou de esgoto, devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as corregBes necessarias.

Art. 47. £ vedado ao USUARIO intervir nas redes, no ramal predial e no padrio de
ligacio de 4gua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigdes de
funcionamento.

Art. 48. Os danos causados pela intervencfo indevida do USUARIO nas redes ou no
ramal predial e padro de ligagfio de 4gua e/ou de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS com dnus para o USUARIO.

LY
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Art. 49. A restauragio de pavimentagio piblica, muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servigos solicitados pelo interessado, sfo de responsabilidade do USUARIO.

Paragrafo tmico. As restauracbes de que trata o “caput” deste artigo ¢ de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS nos casos de manutenggo, ou quando o servigo
realizado for de sua iniciativa ¢ interesse proprio.

Art. 50. O PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do interessado e mediante
autorizagio do 6rgfo gestor de recursos hidricos, poderé fornecer dgua bruta por meio de contrato
especifico, no qual serd estabelecida a responsabilidade do USUARIO quanto aos riscos de
utilizacdo de dgua bruta.

CAPITULO XIX
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 51. Em loteamentos, condominios, raas particulares e outros empreendimentos
similares, 0 PRESTADOR DE SERVICOS, por solicitagio do interessado, emitird o atestado de
viabilidade técnica operacional - AVTO, para o sistema de abastecimento de dgua e sistera de
esgotamento sanitario, condicionando o atendimento aos termos deste documento.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd fornecer no atestado de viabilidade
técnica operacional - AVTO, as diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e¢/ou sistema de
* -esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 2°. As 4reas necessarias s instalacOes dos sistemas pablicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitdrio, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverso ser cedidas a titulo gratuito em conformidade com o
disposto no § 6°deste artigo.

§ 3°. A execuchio de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de
instrumento especial a ser firmado entre o interessado e 0 PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 4°. It vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS aprovar projeto de abastecimento de
4gua ou de esgotamento sanitério para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e
outros que estejam em desacordo com a legislagiio ou com as normas técnicas vigentes.

§ 5° As tubulagSes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas & montante dos pontos
de entrega o a jusante dos pontos de coleta, passarfio a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou
coletoras, desde 0 momento em que a estas forem recebidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 6° As 4reas, instalacdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, a que se refere este capftulo, passarfo a integrar a
rede plblica e serfio operados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

["d
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Art. 52. O PRESTADOR DE SERVICOS autorizara a execugdo dos servigos de que
trata este capftulo, mediante solicitagio do interessado e apds aprovagdo do projeto, que serd
elaborado de acordo com as normas em Vigor.

Art. 53. As obras dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério de
que trata este capitulo, serfio custeadas pelo interessado e deverdio ser executadas pelo mesmo, sob a
fiscalizago do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante a entrega do respectivo cadasiro técnico.

Paragrafo tnico. Quando as instalagBes se destinarem a servir a outras dreas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos poderd ser rateado entre os empreendedores
beneficiados. :

Art. 54. As interligaces das redes de que trata este capitulo as redes dos sistemas de
4gua e/ou de esgotamento sanitdrio, serfo executadas pelo interessado, sob supervisdio do
PRESTADOR DE SERVICOS, depois de aceitas as obras relativas ao projeto aprovado e, quando
for o caso, efetivadas a cessfo a titulo gratuito.

Parégrafo tmico. As obras de que trata este artigo terfio seu recebimento definitivo apos
realizagdo dos testes, avaliacio do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovagdio do cadastro
técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 55. Os prédios de ruas particulares poderfio ter servigos individuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas piblicos do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 56. As edificagBes ou grupamento de edificacSes internas a uma quadra e situadas
em cota:

1 - superior ao nivel piczométrico da rede de distribuigo de 4gua, deverdo ser
abastecidos por meio de reservatérios ¢ estagfo elevatéria individual ou coletiva;

11 - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderfio ser esgotados por meio de
estacfo elevatdria individual ou coletiva.

Parsgrafo Ginico. As estagdes elevatérias de que trata este artigo deverdio ser construidas,
operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 57. O sistema de abastecimento de 4gua dos condominios serd centralizado,
mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante reservatérios individuais, observadas as
modalidades definidas no art. 58 desta Resolugo.

Art. 58. O abastecimento centralizado de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios, a
critério do PRESTADOR DE SERVICOS, obedecera as seguintes modalidades:

I - abastecimento de 4gua e/ou coleta individual de esgoto dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédioé do condominio, cabendo aos proprietarios
a operagio ¢ manutenciio do sistema de dgua a partir do hidrémetro ou do limitador de consum()@ ]

L
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instalado antes do reservatorio comum;

I - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operagio e manutengdo do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Parégrafo Unico. As instalagBes de 4gua e de esgoto de que trata este arligo serdo
construidas as expensas do interessado ¢ de acordo com o projeto e suas especificagles.

) CAPITULO XIIX
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 59. O PRESTADOR DE SERVICOS controlaré o consumo de dgua por hidrémetro
e/ou em casos especiais por limitador de consumo.

§ 1°. Todos os hidrémetros e limitadores de consumo deverdio ser aprovados conforme
as normas técnicas do INMETRO.

§ 2°. Todos os hidrémetros antes da instalaciio deverdo ser aferidos, aprovados e
lacrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS. ‘

§ 3°. Toda ligac#io predial de agua deverd ser provida de um registro externo, localizado
antes do hidrémetro, de manobra privativa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 60. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢ obrigado a instalar hidrdmetro nas unidades
usuarias. '

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS autorizado previamente pelo ente regulador, em
situaco emergencial ¢ em razdo de dificuldade transitéria podera, no periodo de até 120 (cento e
vinte) dias, efetuar ligagdes de 4gua sem o hidrdmetro.

§ 2°. A indisponibilidade dos hidrometros nfio poderé ser invocada pelo PRESTADOR
DE SERVICOS para negar ou retardar a ligago ¢ o inicio do fornecimento de agua.

Art. 61. Os hidrdmetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem deverfo
ser instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com a politica de ligagdo de dgua do
PRESTADOR DE SERVICOS. '

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverfio ser lacrados e periodicamente
inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

) § 2°. B facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso prévio aos
USUARIOS, o direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das ligagdes, quando constatada

a necessidade técnica desta intervencéo.

§ 3° A substituicio, o redimensionamento e/ou o remancjamento do hidrémetro

. AGENCIA GOIANA DE REGULAGCAD, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS ‘ PAGEA 20 DF
AVENIDA GOIAS, I¥° 305, ZDIFICIO VISCONDE DE MAUA - SETOR CENTRAL — CEP: 74.005-010. TELEFONE: (52) 3226 6400 - WWW.AGR GO.GOV.ER




. RGENCHA GOIARA DE ~
3 ] REGIAACAD, CONTROLE E FISCALTIZACAQ
i BESERVICOS PLRLICOS

decorrente de necessidade técnica, incluindo o desgaste normal de seus mecanismos, seré executada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sem dnus para 0 USUARIO.

§ 4°. Quando o redimensionamento e/ou remanejamento do hidrémetro for decorrente
de alteracbes ou modificagBes ocasionadas exclusivamente pelo USUARIO, os custos com
hidrdmetro, materiais e servigos serfio de sua responsabilidade.

§ 5°. Somente o PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto, podera instalar,
substituir ou remover o hidrémeiro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de
instalacdo.

§ 6° A substituicio do hidrometro deverd ser comunicada ao USUARIO, por
correspondéncia especifica, quando da execugfo desse servico, com informagdes referentes aos
hidrémetros, retirado e instalado, e suas respectivas leituras.

§ 7°. A substituigio do hidrdmetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos
serd executada sempre que necessario pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sem 0nus para o
USUARIO.

§ 8°. A substituigio do hidrémetro decorrente da violagdio de seus mecanismos sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para 0 USUARIO, desde que comprovada
sua responsabilidade.

§ 9° Sendo a substituigio de hidrometros uma decisdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, os custos relativos as substitnigGes serdo de sua responsabilidade, exceto no caso de
modificaces ocasionadas pelo USUARIO nas instalagbes ou no consumo.

Art. 62. Os lacres instalados nos hidrdmeiros, caixas e/ou ouiros componentes, somente
poderdo ser rompidos pelo PRESTADOR DE SERVICO ou por seu representante legal.

§ 1°. Nenhum hidrémetro ou outro componente das instalacdes de 4gua ou esgoto
poderfio permanecer sem os lacres.

§ 2°. Constatado o rompimento ou violagdo de selos e/ou lacres, mesmo ndo provocando
reduciio no faturamento, o USUARIO podera ser penalizado, nos termos do contrato firmado com o
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 63. O USUARIO assegurard ao pessoal do PRESTADOR DE SERVICOS ou seu
preposto, o livre acesso ao padrio de ligag8o de agua.

Art. 64. A verificacio periddica dos hidrdmetros instalados na unidade usuaria deverd
ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagfio metrolégica.

Art. 65. O USUARIO poder requerer a aferi¢fio do hidrémetro a qualquer tempo, com
dnus, nos casos de aferi¢do com resultado normal.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, com antecedéncia de 24 (vinte e
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quatro horas) a data fixada para a realizacio da afericio, de modo a possibilitar ao USUARIO o
acompanhamento do servico.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS, quando néo for possivel a aferi¢io no local da
unidade usuéria, deverd acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratorio de teste, mediante enirega de comprovante desse
procedimento ao USUARIO. '

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar ao USUARIO, nas agéncias
de atendimento ¢ em seu sitio, o laudo técnico da aferigio, informando as variagOes verificadas, os
limites admissiveis e a conclusdo final.

§ 4°. Serdio considerados em funcionamento normal, os hidrémetros que atenderem a
legislagfio metrologica pertinente.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 66. O volume de esgoto serd o mesmo do consumo de 4gua e incidird somente
sobre os imoveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro péblico.

Paragrafo tnico. O volume de esgoto ou de despejo nido doméstico, nos casos em que
haja abastecimento préprio de dgua por parte do USUARIO ou em situagdes comprovadas em que o
volume de esgoto & diferente do consumo de 4gua, serd faturado por estimativa de consumo,
aplicado o percentual de faturamento de esgoto, conforme critérios propostos pelo PRESTADOR
DE SERVICOS ¢ aprovados pelo ente regulador.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS classificard a economia de acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as excec¢les previstas nesta Resolugio.

Art. 68. A fim de permitir a correta classificagio da economia, caberd ao USUARIO
informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade
da utilizacBio da 4gua, bem como as alteragBes supervenientes que importarem em reclassificagéo,
respondendo, na forma legal, por declara¢Bes falsas ou omiss#o de informacdes.

§ 1°. O PRESTADCR DE SERVICOS, nos casos em que a reclassificagdo da unidade
usudria implicar em novo enquadramento tarifario, deverd realizar os ajustes necessarios,
informando ao USUARIO no ato da revisio cadastral as alteragdes decorrentes.

§ 2°. O prazo entre a revisdo cadasiral e o vencimento da préxima fatura corrigida néo
podera ser inferior a 30 (trinta) dias.

§ 3° Em casos de erro de classificagio da economia por culpa exclusiva do

ﬁc
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PRESTADOR DE SERVICOS, o USUARIO devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior,
sendo vedada a cobranga de diferenca de pagamentos efetuados a menor.

§ 4°. Em caso de classificagdo da economia por omissdio ou informago indevida do

USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS podeta cobrar a diferenga de pagamentos efetuados a
menor.

Art. 69. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd organizar e manter atualizado o
cadastro relativo as unidades usuérias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas,
no minimo, as seguinies informagdes:

I - identificagio do USUARIO:

a) nome compleio;

b) mimero e 6rgio expedidor da carteira de identidade, ou, na auséncia desta, de outro
documento de identificagio;

¢) niimero de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF.

11 - nimero de conta da unidade usuéria;

III - enderego da unidade usuéria, incluindo o nome do munic_ipio;
IV - nmero de economias por categorias; |

V - data de inicio do abastecimento;

V1 - histérico de leituras € de faturamento referentes aos Gltimos 36 (trinta ¢ seis) ciclos
consecutivos e completos;

VII - codigo referente & tarifa ¢/ou categoria aplicavel.

Art. 70. Para efsito desta Resolucio, considera-se uma economia a unidade econ6mica
caracterizada, conforme os seguintes critérios:

I - cada prédio ou edificacfio com instalagdo individualizada;

11 - cada casa, ainda que sem numeragdo, que conte com instalagfo individual;

IIJ - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeragio propria, que conte com instalagfio individual;

V - as 4reas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagBes, as quais sdo de
responsabilidade do condominio, da administragio ou do proprietario;
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VI - cada loja e residéncia com a mesma numerag8o e instalagio de dgua em comum.

Art. 71. As economias atendidas com servigos de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitério so classificadas nas seguintes categorias:

T - social ou baixa renda - economia com fim residencial, caracterizada como “baixa
renda” pelo PRESTADOR DE SERVICOS em sua 4rea de concessdo, com a caracterizacdio das
unidades usvdrias a serem enquadradas nesta categoria devendo ser submetida & prévia aprovagéo
do ente regulador;

I - residencial - economia com fim residencial, diversa da caracterizada no inciso I
deste artigo, devendo ser incluidos nesta categoria o abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitrio para instalaces de uso comum de prédio ou conjunto de edificagbes, com predominéncias
de unidades usuarias residenciais;

111 - comercial, servigos e outras atividades - economia em que seja exercida atividade
comercial on de prestagio de servigos, ou outra atividade néo prevista nas demais categorias;

IV - indusirial - economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a
natureza da industria;

V - ptblica - economia cujos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitrio s@o utilizados por érgios da administracio piblica federal, estadunal ou municipal, templos

religiosos e entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do Estado de Goids;
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

VI - consumo proprio - economia cujos servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio sdo utilizados pelo proprio PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1°. Os im6veis com ligagdes de carater temporério serfio classificados de acordo com a
tabela de classificacio de sua categoria.

§ 2°. Ficam incluidas na categoria indusirial as obras em construgfio, nos seguinies
casos:

a) edificacdes que tenham 4rea a ser construida definida em projeto igual ou superior a

60 (sessenta) metros quadrados;
“Redacio dada pela Resolugio Normativa u° 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 3° Depois de concluidas as obras, o imével deverd ser recadasirado conforme a
categoria de uso da economia.

§ 4°, Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e outras atividades, as associagGes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educagao, 6rgéos de comunicacgo,
templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas
demais categorias, inclusive inddstrias que nfo utilizem, predominantemente, a dgua em seu

l
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processo produtivo.

§ 5°. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdio, para efeito de
classificacdo o PRESTADOR DE SERVICOS podera enquadra-la como categoria mista, sendo o
consumo de 4gua, o volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente ponderados
proporcionalmente & participagdio de cada economia.

) CAPITULO XVI ,
DA SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72. O abastecimento de dgua poderd ser suspenso, sem prejuizo de outras sancdes,
nos seguinies casos:

I - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem alieracGes
nas condi¢Bes de abastccimento ou de medigdo, bem como o descumprimento das normas quc
regem a prestagio do servigo pliblico de dgua;

II - revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

I1I - ligag#io clandestina ou religagfio a revelia;

: IV - deficiéneia técnica e/ou de seguranca das instalagBes da unidade usuédria que
ofefega risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitagio do USUARIO;
V1 - violagdo dos lacres do hidrdmetro ou da suspensdo do abastecimento.

Art. 73. O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante prévia comunicagio ao USUARIO,
poderé suspender o abastecimento de dgua e/ou interromper a coleta de esgoto:

I - por inadimplemento do USUARIO do pagamento das faturas;
11 - por inobservancia no disposto no § 3°, do art. 61, ¢ do art. 63 desta Resolucéo;

T - quando ndo for solicitada a ligagio definitiva, depois de concluida a obra atendida
por ligagio tempordria.

§ 1° A comunicagio de que trata o “caput” deste artigo devera ser feita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° A suspensdo do abastecimento de agua efou interrupgdio da coleta de esgoto
somente poder4 ser realizada em dias Uteis.

§ 3°. ¥ vedado ao PRESTADOR. DE SERVICOS interromper a prestaglo dos servigos
por débitos vencidos ou por impedimento de acesso a0 imovel que nio foram notificados.

§ 4°. As comunicagdes ¢ as notificacBes formais devem ser escritas de forma

y
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compreensivel e de facil entendimento.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS devera, constatada que a suspensdo do
abastccimento de dgua e/ou a mterrupgio da coleta de esgoto foi indevida, efetuar a religacdo sem
dnus para o USUARIO, no prazo méximo de 6 (seis) horas.

§ 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd, ao efetuar a suspensdo do abastecimento
de 4gua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto, entregar aviso discriminando o motivo gerador da
suspensgo o/ou da interrupgéo.

§ 7°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd, no caso de suspensdo indevida do
fornecimento, creditar na fatura subseqiiente, a titulo de indeniza¢io ao USUARIO, o maior valor
dentre:

I - o dobro do valor estabelecido para o servico de religag@o de urgéncia;

II - 10% (dez por cento) do valor liquido da fatura. média.

§ 8°. Entende-se por suspensdo indevida a interrupefio do fornecimento de agua nas
seguintes situagdes:

I - sem comunicacéo prévia ao USUARIO;
11 - antes do prazo previsio na legislaggo vigente;
III - execugdio do servigo em outra ligacéo;

. TV - pagamento da fatura no dia do corte e antes da interrupcéo do fornecimento, caso o
USUARIO informe com antecedéncia ao PRESTADOR DE SERVICOS da quitagio do débito.

Art. 74. A suspensdio por falta de pagamento do abastecimento de dgua efou da
interrupgdo da coleta de esgoto, ao USUARIO que preste servigo ptblico ou essencial a populagéo e
cuja atividade sofra prejuizo deverd ser comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao ente
regulador, para efeito de mediagfio quanto ao cumprimento do contrato.

§ 1° Entende-se como servico piblico ou essencial 4 populagdo, as atividades
desenvolvidas nas seguintes unidades usvarias:

1 - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

II - unidade operacional de distribui¢8o de gds canalizado;
III - estabelecimentos de satde;
IV - instituicBes educacionais;

V - unidade operacional do servigo piblico de tratamento de lixo;
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VI - posto policial, delegacia, corpo de bombeiros, cadeias ou penitencidras;

VII - aeroportos e terminais de transporte de passageiros.

§ 2°. A suspensgio do abastecimento de 4gua e/ou da interrupgo da coleta de esgoto sem
comunicar ao ente regulador, nos casos previstos neste artigo, configura-se como suspensdo e/ou
interrupgéo indevida.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS, caracterizado a suspenséo e/ou interrupgio
indevida do abastecimento de dgua e/ou da interrupcdo da coleta de esgoto prevista no § 2° deste
artigo, poder4 ser penalizado pelo ente regulador e devera efctuar a religagiio no prazo de até 6 (seis)
horas.

Art. 75. Os ramais prediais de 4gua e esgoto poderdo ser desligados das redes pablicas:

1 - por interesse do USUARIO, mediante pedido formal, observado o cumprimento das

obrigagGes previstas em contrato e na legislacgio pertinente, nos casos de:
“Redagio dada pela Resolugiio Normativa n° 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

a) imével demolido;
“Acrescido pela Resolugio Normativa n® 0106, de 23 de novembro de 2017, do Consethe Regmlador da AGR”

b) nélo fornecimento, devidamente comprovado, de servigos adequados ao USUARIO;
“Acrescido pela Resolugio Normativa n° 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

¢) desapropriagio do imével;
“Acrescido pela Resolucio Normativa n® 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR;

d) fusfio de ramais prediais.
“Acrescido pela Resolugiio Normativa u° 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

1I - por agio do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes ¢asos:
a) interrupcdio da ligagio por airaso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias;
b) desapropriagiio do imé6vel;
¢) fusdo de ramais prediais;
d) lancamento de despejos que exijam tratamento prévio na rede de esgotos.
e) por pratica de ligacfo clandestina ou irregular.
§ 1° Nos casos de pedido para supressio de ramal de esgoto, o USUARIO devera
apresentar a autorizagdo dos érgéos de safide ptiblica ¢ do meio ambiente. -
g
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§ 2°. Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida
a ligagéio, a unidade usudria deverd permanecer cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS.

) § 3% O término da relagdo contratual entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS & o
USUARIO sera efetivada com o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e/ou de
esgoto.

Art. 76. As despesas com o desligamento, a interrupgéo e/ou com o restabelecimento do
abastecimento de 4gua e/ou da coleta de esgoto € de responsabilidade do USUARIO.

Art. 77. Fica vedado a0 PRESTADOR DE SERVICOS suspender o abastecimento de
agua e/ou interromper a coleta de esgotos apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou de véspera de
feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO XVH
DARELIGACAO

Art. 78. O procedimento de religagBo & caracterizado pelo restabelecimento do
abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 79. O PRESTADOR DE SERVICOS, cessado o motivo da interrupcio e/ou pagos
os débitos, multas € acréscimos incidentes, restabelecerd o abastecimento de 4gua efou a coleta de
esgoto no prazo de até 24 (vinte ¢ guatro) horas.

Paragrafo tnico. Excetua-se do disposto no “capur” deste artigo a religagiio decorrente

de corte no ramal, que seguird o prazo definido na "Tabela de Precos e Prazos de Servicos.
“Acrescido pela Resolicdo Normativa n° 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 80. O PRESTADOR DE SERVICOS dever4 implantar procedimento de religaciio
de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 6 (seis) horas, para dias Gteis e de até 14 (catorze) horas
para feriados, finais de semana e para solicitagdes apos as 18 (dezoito) horas nos dias Gteis, entre o
pedido de religacfio ¢ o atendimento, com dnus para 0 USUARIO.

Paragrafo Ymico. O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religagiio de urgéncia
devera:

I - informar ao USUARIO, o valor a ser cobrado e os prazos relativos 3s religacBes
normais ¢ as de urgéncia;

Il - prestar o servigo a qualquer USUARIO, nas localidades onde o procedimento for
adotado.

Art. 81. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por um periodo minimo de 1
(um) ano, o registro dos valores cobrados ¢ dos hordrios da solicitagdo dos servigos de religagdo ¢

sua eXecucao. gﬂ

L . AGENCIA GOIANA DE REGULACAQ, CONTROLE E FISCALIZACAQ DE SERVICOS PUBLIGOS | PAGINA 36 DE 47 |
AVENIDA GOTAS, N° 305, EDIFICIO VISCONDE DE MAUA -~ SETOR CENTRAL — CEP: 74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400 - WWW.AGR GO.GOV.ER




. AGENCHA GOIANA DE ~
X | REGULACAC, CONTROLE E FISCALIZACAC
i OF SERVIZOS PUBLICOS
- ’

CAPITULOXVHI )
DA COBRANCA DOS SERVICOS E DAS ISENCOES TARIFARIAS

Att. 82. Os servigos de abastecimento de 4gua c/ou de esgotamento sanitario serfio
remunerados através do pagamento de tarifas pelo USUARIO, reajustéveis nos termos das normas

- legais, regulamentares, pactuadas e aprovadas pelo enie regulador.

§ 1° O valor da tarifa de coleta e tratamento de esgoto podera ser calculado com base no
percentual da tarifa de 4gua, conforme estrutura tarifiria vigente.

§ 2° Em casos. especificos poderd ser aplicado outro percentual proposto pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, desde que autorizado pelo ente regulador.

Art. 83. A estrutura tariféria represenia a distribuicfio de tarifas por categoria e por faixa
de consumo, com vistas 4 obtencfio de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos
econdmicos ¢ financeiros com os objetivos sociais, mantendo-se uma tarifa médica e o equilibrio
econdmico-financeiro da prestagio dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario.

Art. 84. A tarifa de despejo nfio doméstico poderé levar em conta percentuais relativos a
carga poluidora do efluente.

Art. 85. Nio serfio admitidas isencBes de pagamento das tarifas de agua e esgoto,
mesmo quando devidas por 6rglos piiblicos federais, estaduais ou municipais, da administragéo
direta e/ou indireta, excetuando-se as disposi¢des dos contratos de concessdo ou de programa.

CAPITULO XIX )
DA DETERMINACAO DO CONSUMO DE AGUA

Art. 86. Para a determinag#io do consumo de agua, as ligagBes serfio classificadas em:

I - medidas;

I - nfio medidas.

Art. 87. Para as ligagdes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em

hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior conforme ciclo de
faturamento.

§ 1°. N#io sendo possivel a realizagfo da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de anormalidade no hidrdmetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, OU nOS Casos
fortuitos e de forca maior, a apuracio do volume consumido serd feita com base na média aritmética
dos consumos faturados nos tltimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° O procedimento previsto no § 1° deste artigo somente poderd ser aplicado por 6
(seis) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS
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comunicar por escrito a0 USUARIO a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrémetro.

8§ 3° No caso de falta ou impreciséo de dados para os calculos, podera ser adotado como
base de célculo os seguintes procedimentos:

I - o primeiro ciclo de faturamento ou fracio deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalagio do novo hidrémetro;

I - a adogéio do consumo estimado, minimo, médio, limite superior ou informado,
comunicando a0 USUARIO na fatura, a forma de célculo utilizada, conforme critérios estabelecidos
pelo PRESTADOR e aprovados pelo ente regulador.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS, apts o sexto ciclo consecutivo de faturamento
efetuado pela média aritmética ou estimado, somente podera faturar 50% (cinqiienta por cento) do
consumo médio nos ciclos subseqiientes, exceto nos casos em que o USUARIO fornecer motivos
para a impossibilidade de realiza¢éio da leitura, sem possibilidade de promover futura compensagio,
caso se verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§ 5° No faturamento subseqiiente & remocéo do impedimento, efetuado aié o sexto ciclo
consecutivo, deverdio ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrdmetro
néo foi lido.

§ 6°. No caso de falta ou impreciséo de dados para os calculos, podera ser adotado como
base o primeiro ciclo de faturamento, ou fracio deste projetada para 30 (irinta) dias, posterior &
instalagfo do novo equipamento de medicfo, observado o disposto no § 1° deste artigo.

Art. 88. O PRESTADOR DE SERVICOS efetuard as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados a partir do segundo
faturamento o minimo de 27 (vinte e sete) dias ¢ o maximo de 35 (trinta e cinco) dias, de acordo
com o calenddrio, situagbes especiais ¢ cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pelo
ente regulador.

§ 1° O faturamento inicial deverd corresponder a um periodo nfo inferior a 5 (cinco)
dias. -

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS, se necessario reprogramar o calendério, podera,
excepeionalmente, realizar as leituras em intervalos de no minimo 5 (cinco) dias e no méximo de 47
(quarenta e sete) dias, comunicando por escrito aos USUARIOS, com antecedéncia minima de um
ciclo completo de fatura;mento

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar na fatura, a data provavel para a
realizacfio da proxima leitura,

§ 4°. O consumo final com a concordincia do USUARIO poderd ser estimado
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e
do pedido de desligamento, com base na média mensal dos tltimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS deverd organizar e manter atualizado o
calendério das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacdo e vencimento
da fatura, bem como de eventual suspensdo do fornecimento conforme cronograma mensal de
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atividade.

Art. 89. As letturas e os faturamentos poderfo ser efetnados em intervalos de até 3 (trés)
ciclos consecutivos, de acorde com o calendério préprio, nos seguintes casos:

I - em localidades com até 1000 (mil) ligacdes;

1T - em economias com consumo de dgua médio mensal igual ou inferior a 20m* (vinte
metros ciibicos);

III - para as faturas com valores inferiores a0 minimo estabelecido para o faturamento.

Pardgrafo Umico. A adogfio deste procedimento deve ser precedida de divulgagio aos
USUARIOS, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos
com a medida.

Art. 90. Para as ligacGes n3io medidas, o consumo de 4gua e/ou de esgotamento sanitario
serd fixado por estimativa em fungdo do consumo médio presumido, conforme tabela de
subcategorias aprovada pelo ente regulador, a qual devera levar em considera¢io as normas técnicas
da ABNT, estudos de evoluciio de consumo e/ou outros pardmetros considerados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo umnico. Nos iméveis atendidos com rede de distribuigio de dgua tratada do
PRESTADOR DE SERVICOS, nos quais, pela legislagéio vigente, seja vedada a utilizagdo de fonte
alternativa de abastecimento, 0 PRESTADOR DE SERVICOS notificard a autoridade competente
para as providéncias legais cabiveis.

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 91. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitirio e outros
servigos serfio pagas pelo USUARTO mediante faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° As faturas serfio apresentadas em intervalos regulares ao USUARIO, de acordo
com o calendéario de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o USUARIO quanto ao
calendario de leitura e entrega de fatura.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de problemas na emissdo da via
original ou incorregBes no faturamento, emitird sem dnus para 0 USUARIO a segunda via da fatura.

Art. 92. A fatura deverd ser entregue, prioritariamente, no enderego da wmidade usudria
até a data estabelecida para sua apresentacio. Q
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§ 1° A fatura devera ser entregue com antecedéncia minima de 10 (dez) dias de scu

vencimento.

§ 2°. Na contagem do prazo previsto no § 1° deste artigo exclui-se o dia da apresentagdo

e inclui-se o dia do vencimento.

Art. 93. A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagfes:

I - nome do USUARIO;

IT - nimero ou codigo de referéncia e classificacio da unidade usudria;

IIT - endereco da unidade usuéria;

IV - ndmero do hidrometro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentagfio da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - Vaior total a pagar e data do vencimento da fatura;

XTI - discriminagéo do servico prestado;

X1I - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIIT - multa e mora por atraso de pagamento, com informagio de fatura vencida;
X1V - IQA - indicador de qualidade da 4gua potavel,

XV - ITE - indicador de tratamento de esgotos;

XVI - o ndmero do telefone da Ouvidoria e o endereco eletronico do ente regulador;

XVII - 0 nimero do telefone da Ouvidoria e o endereco eletrdnico do PRESTADOR DE

SERVICOS.

§ 1° E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras imformac&es

técnicas e de propagandas comerciais julgadas pertinentes, desde que nfio prejudique a divulgacio
das informacgdes obrigatorias.

~
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§ 2°. E vedado, em qualquer hipétese, a divulgagio de mensagens politico-partidarias.
Art. 94. Das faturas cmitidas cabera reclamacéo pelo USUARIO.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS fornecerd ao USUARIO a data e o ntmero do
protocolo e deverd.apresentar o seu posicionamento acerca da reclamacfio, no prazo de 10 (dez)
dias, emitindo, se for o caso, nova fatura.

§ 2°. O USUARIO, ndo concordando com o posicionamento do PRESTADOR DE
SERVICOS, podera reclamar & Ouvidoria do ente regulador, fornecendo a data ¢ o mimero do
protocolo referido no § 1° deste artigo.

§ 3° O ente regulador, quando necessdrio e antes de sua deliberac8o, convocard o
USUARIO e 0 PRESTADOR DE SERVICOS para mediagio objetivando eventual acordo.

§ 4°. E facultado ao USUARIO, antes de adotar a providéncia de que trata o § 2° deste
artigo, reclamar na Ouvidoria do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 95. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd oferecer pelo menos 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do USUARIO, distribuidas uniformemente em intervalos
regulares ao longo do més.

Art. 96. As faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento sofrerdo acréscimos de
multa de 2%, juros de 1% ao més pré-rata-dia e atualizagio monetéria pelo Indice Nacional de

Pregos ao Consumidor - INPC.
“Redacio dada pela Resolucio Normativa n® 0080, de 04 de novembro de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Pardgrafo tmico. O pagamento de uma fatura ndio implicard na quitagdo de débitos
anteriores.

Art. 97. O USUARIO, apés o pagamento da fatura, podera reclamar a devolug:ﬁo dos
valores considerados como indevidos e nela incluidos, acrescidos de juros de 1% ao més pré-rata-

dia e atualizagio monetdria pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0080, de 04 de novembro de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 98. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou
de esgoto serfio devidas desde a data em que 0 PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a operagio no
logradouro onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicio do alvara de
construgdo, quando nfio puder ser verificada a época da ligacfio & rede piblica, limitada ao periodo
maximo de 36 (trinta e seis) meses.

Art. 99. Nas edificacdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes, as
tarifas poderfio ser cobradas em conjunto para todas as economias ou de acordo com a politica
especifica de individualizagio de ligagéo.

Art. 100. A fatura poderéd ser cancelada ou alterada a pedido do USUARIO ou por
iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:
(¢
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I- desbcupagﬁo;

1I - demolicéo;

111 - fusdo de economias;

IV - in¢éndio;

V - suspensdo do abastecimento de dgua ¢/ou interrupco da coleta de esgoto;

VI - outras situagdes conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pelo ente regulador.

Paragrafo Ymico. O cancelamento ou alteragdo da fatura nfio terd efeito retroativo e
vigorard a partir da data de sua anota¢fo no cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 101. O USUARIO com débitos resultantes da prestaciio dos servicos podera:

I - parcelar seus débitos, segundo critério proposto pelo PRESTADOR DE SERVICOS
e aprovados pelo ente regulador;

IT - beneficiado com o parcelamento previsto no inciso I deste artigo, o USUARIO
devera ter seus servigos restabelecidos;

IIT - ser, depois de esgotadas as medidas administrativas, acionado judicialmente para
recebimento dos débitos;

IV - ter, na forma legal, seu nome inscrito nas institui¢des de protecéo ao crédito.

CAPITULO XXI
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 102. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso de faturamento de valores
incorretos de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

I - no faturamento a menor, poderd cobrar as quantias néio recebidas, limitando-se a
cobranca aos Wltimos 3 (irés) ciclos de faturamento imediatamente subseqilientes, mediante
notificagdo formal e prévia no prazo néo inferior a 30 dias, parcelando o valor quando requerido
pelo USUARIO;

II - no faturamento a maior, devolver ao USUARIO a quantia recebida indevidamente,
correspondentes ao periodo faturado mcorretamente.

Paragrafo vnico. A devolugio prevista no inciso II deste artigo deverd ser compensada
na fatura subseqiiente ou devolvida em moeda corrente se por opcéo do USUARIO.

c

Art. 103. Para calcular as diferencas a cobrar ou a devolver, aplicar-se-4 as tarifas em @
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vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas, acrescidas de juros de 1% ao més pro-

rata-dia e atualizagiio monetéria pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC
“Redagiio dada pela Resolucfio Normativa n® 0080, de 04 de novembro de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo Umico. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 104. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos em que houver diferenga a cobrar
ou a devolver, devera informar por escrito ao USUARIO quanto:

I - a irregularidade constatada;

II - a memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua;

III - os elementos de apuracio da irregularidade;

IV - os critérios adotados na revisio dbs faturamentos;

V - atarifa utilizada.

VI - o direito de reclamacéo previsto nos § 1° e § 3° deste artigo;

§ 1°. O USUARIO, no caso de discordéncia em relagio & cobranga ou devolugio dos
respectivos valores, poderd apresentar reclamagéio ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 10
(dez) dias a partir da comunicagio.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar sobre a reclamagéo, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua deciséo.

§ 3°. Da deciséio do PRESTADOR DE SERVICOS caber4 reclamagfo ao ente regulador,
que deliberard sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberagdo ao
USUARIO e ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 4°. O ente regulador, quando necessédrio ¢ antes de sua deliberagdo, convocara o
USUARIO ¢ 0 PRESTADOR DE SERVICOS para mediacio objetivando eventual acordo.

§ 5% O PRESTADOR DE SERVICOS, constatado o descumprimento dos
procedimentos estabelecidos neste artigo, providenciard a devolucéo do indébito por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso, salvo hipbtese de engano justificavel.

Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de alto consumo de agua
proveniente de vazamenios ocultos nas instalagSes internas do imoével e mediante a eliminagdo

comprovada do vazamento pelo USUARIO, devera:
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0144 de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”
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I - na primeira referéncia refaturar em uma vez e meia a média de consumo dos ltimos
6 (seis) meses, acrescida do consumo excedente calculado na primeira faixa de consumo da

estrutura tarlfarla de acordo com a categoria;
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

I - na segunda referéncia, detectado, ainda, o consumo excedente, repetir o
procedimento do inciso T deste artigo, porém adotando o consumo excedente identificado na

segunda referéncia;
“Redacio dada pela Resolugdio Normativa n® 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

III - a partir da terceira referéncia, faturar pelo consumo medido, assumindo o

USUARIO o 8nus pelo vazamento.
“Redacio dada pela Resolugiio Normativa n® 0144, de 19 de novembre de 2018, de Conselho Regulador da AGR”

§ 1° Para efeitos deste artigo, comsidera-se consumo excedente o volume que

ultrapassar a média dos Wiltimos 6 (seis) meses acrescida em 50% (cinquenta por cento) desta.
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 2° Nio sera realizado o refaturamento previsto neste artigo, quando o consumo

faturado na primeira referéncia ndo alcangar o consumo excedente determinado no § 1° deste artigo.
“Redacio dada pela Resolucfio Normativa n® 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 3°. O USUARIO, para ter direito ao refaturamento previsto neste artigo, deverd
comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia do vazamento oculto, informar as

providéncias tomadas ¢ comprovar o seu o reparo.
“Redacfio dada pela Resolacieo Normativa n° 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 4°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar o imével para comprovar a
ocorréncia do vazamento oculto e o respectivo reparo, bem como se a instalagOes hidrdulicas

internas do imével estdio em conformidade com os padres estabelecidos.
“Redacio dada pela Resolugfio Normativa n® 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 5° Caso o vazamento oculto seja decorrente da acio ou omissdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, este devera refaturar a referéncia onde foi constatada a ocorréncia pela média de

consumo dos ltimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.
“Redagio dada pela Resolugio Normativa n° 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 6°. Comprovado ¢ vazamento previsto neste artigo, a tarifa de esgoto sera fixada com

base na média de consumo de agua dos tltimos 6 (seis) meses.
“Redacfio dada pela Resolucio Normativa n° 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 7°. O USUARIO, nos casos comprovados de ma-fé ou de negligéneia com a
manutencio das instalagdes prediais sob sua responsabilidade, perderd o direito ao refaturamento

previsto neste artigo.
“Redacio dada pela Resolucio Normativa n® 0144, de 19 de novembro de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

CAPITULO XXIT
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 106. O PRESTADOR DE SERVICOS, desde que requeridos podera cobrar dos
USUARIOS os seguintes servicos:

I - ligagio de unidade usuvaria;
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1T - vistoria de unidade usuéria;
III - aferigdo de hidrdmetro, no caso de afericdo com resultado normal;

1V - Revogado;
“Revogado pela Resoluciio Normativa n® 0091, de 02 de junho de 2017, do Conselho Regulador da AGR”.

V - religacio de urgéncia;

VI - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que
aprovados pelo ente regulador.

§ 1°. NHo serd cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de
abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto. :

§ 2°. A cobranca dos servigos previstos neste artigo é facultativa e s6 poder4 ser feita em
contrapartida de servico efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° A cobranga de qualquer servico obrigard o PRESTADOR DE SERVICOS a
implanti-lo em toda sua 4rea de concessdo, ressalvado o servigo de religagfio de urgéncia.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS, excluindo-se o caso de emissio de segunda via
de fatura, deverd manter os regisiros do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da
execucdo dos servicos, por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

§ 5°. O PRESTADOR DE SERVICOS dever4 propor ao ente regulador a sua “Tabela de
Pregos e Prazos de Servigos”, discriminando os servigos mencionados nesta Resolugio e outros que
julgar conveniente, para ser analisada, aprovada e disponibilizada aos GSUARIOS.

§ 6° A tabela prevista no § 5° deste artigo, em local de fécil visualizago, devera estar
acessivel aos USUARIOS nos postos de atendimento.

CAPITULO XXIII . ,
DAS RESPONSABILIDADES, INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 107. E de responsabilidade do USUARIO a adequagfo técnica e a seguranga das

instalagdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS nfo serd responséavel, ainda que tenha procedido
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagBes internas do

USUARIO, ou de sua m4 utilizagéo.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS dever4 comunicar ao USUARIO, por escrito ¢ de
forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas correcdes, quando constatar deficiéncia nas

instala¢des internas da unidade usuéria, em especial no padriio de entrada de dgua.

-
<
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Art. 108. O USUARIO ser4 responséavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custodia do padrio de ligacio de agua e equipamentos de medi¢ho e outros dispositivos do

PRESTADOR DE SERVICOS, conforme politica de ligaco de agua.

Art. 109. O USUARIO serd responsével pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicagio de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, nfio tendo
direito 4 devolugio de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo

PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragdo falsa de informagdo referente a natureza da atividade desenvolvida na

unidade usudria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada;
11 - omissdo das alteragBes supervenientes que importarem em reclassificago.

Art. 110. Constitui infracfio a prética decorrente da agdio ou omissdo do USUARIO, a
qualquer dos fatos seguintes:

1 - intervencfio nas instalagdes dos servigos publicos de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

I1 - intervencio nos ramais prediais e no padrfo de ligaco de dgua,

1T - violag8o ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

IV - interconexdo de instalagfio predial de 4gua com tubulagSes alimentadas diretamente
com agua n3o procedente do abastecimento piblico ou de ligacdio especifica para jardim ou

piscinas;

V - utilizagdo de tubulacdo de uma instalagfo predial de dgua para abastecimento de
outro imdvel ou economia do mesmo imével que nédo faga parte de sua ligagéo;

VI - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua; '

VII - reincidéncia, apds notificacio formal, no desperdicio de agua.
VI - langamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos;
IX - lancamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

X - impedir sem justificativa a realizagdo de vistorias ou a inspecdo por empregados do
PRESTADOR DE SERVICOS ou de seu preposto;

XI - adulterar documentos do PRESTADOR DE SERVICOS em beneficio préprio ou de
terceiros;

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei,
regulamento e nesta Resolugdo.
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Art. 111. As infragBes as disposi¢des desta Resolucfo sujertardo o USUARIO a
penalidade pecuniéria, nos termos do contrato firmado com o PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1°. A penalidade pecuniaria sera fixada em conformidade com os parAmetros propostos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e previamente aprovados pelo ente regulador.
§ 2°. O USUARIO, nfo concordando com a aplicagdo da penalidade, poderé apresentar

reclamacdo ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicacéo.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar sobre a reclamagéo, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decisdo.

§ 4°. Da decisdio do PRESTADOR DE SERVICOS cabera reclamacfio ao ente regulador,
que deliberara sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberagdo ao
USUARIO e ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 5° O ente regulador, quando necessario e antes de sua deliberacdio, convocard o
USUARIO e 0 PRESTADOR DE SERVICOS para mediagio objetivando eventual acordo.

Art. 112, Constatada a ocorréncia de qualquer infracfio, por parte do USUARIO, as

normas editadas pela AGR e ao regulamento do PRESTADOR DE SERVICOS, com excecdo de

violagfo de corte, serfio adotados os seguintes procedimentos:
“Redacio dada pela Resolu¢io Normativa n” 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

I - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Trregularidade™, com numeragéo especifica, em
formulério préprio do PRESTADOR DE SERVICOS, com as seguintes informagdes:

a) identificagdo do USUARIO;

b) endereco da unidade usudria;

¢) namero de conta da unidade usuaria;

d) dispositivo legal violado;

e) identificacfo e leitura do hidrémetro;

f) selos e/ou lacres encontrados;

g) descricio detalhada do tipo de irregularidade;

h) o prazo para apresentacio de reclamacfio ao PRESTADOR DE SERVICOS;

i) assinatura do servidor do PRESTADOR DE SERVICOS;

™
ks
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j) assinatura do USUARIO ou do responsavel da unidade usuéria presente.

II - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade™ serd entregue ao USUARIO ou
ao responsavel pela unidade usudria presente, com a respectiva identificago;

I - O USUARIO recusando a receber o “Termo de Ocorréneia de Irregularidade” ou
nio se encontrado no local, o fato serd certificado no documento, que serd remetido posteriormente
ao responsavel pela unidade usudria com aviso de recebimento.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia na delegacia de policia civil e
requerer os servigos de pericia técnica do érgéo responsavel, vinculado a seguranga publica ou do
orgdo metroldgico oficial para a verificacio do medidor;

V — proceder, nos casos que a violacdo dos equipamentos ¢ instalacBes de medicio
tenha induzido 0 PRESTADOR DE SERVICOS a erro de faturamento, a revisdo do faturamento
com base nas diferencas entre os valores apurados e os efetivamente faturados na seguinte forma:

a) aplicacdo de fator de corregfio, determinado a partir da avaliac8o técnica do etro de
medicio;

b) na impossibilidade do emprego do critério previsto na alinea “a”, do inciso V deste
artigo, identificagfio do maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medigéio normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aphcagao dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, do
inciso V deste artigo, o valor do consumo serd determinado através de estimativa com base nas
instalagSes da unidade usudria ¢ atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado,
do USUARIO ou de seu representante legal ou, na auséncia deste dltimo, de 2 (duas) testemunhas
sem vinculo com o PRESTADOR DE SERVICOS, a retirada do hidrdmetro, que deverd ser
colocado em invélucro lacrado.

VII - informar ac USUARIO com 24 (vinte ¢ quatro) horas de antecedéncia a data para
a realizac@o de afericfio do hidrometro, quando tal procedimento for necessario para constatar a
violac#o.

§ 1°. O USUARIO, cientificado, nos termos dos incisos II e III deste artigo, da lavratura
do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade™, podera apresentar reclamacio ao PRESTADOR DE
SERVICOS no prazo de 10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar sobre a reclamagio, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decisao.

§ 3°. O USUARIO, da decisfio de que trata o § 2° deste artigo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data do recebimento da decisio do PRESTADOR DE SERVICOS, podera apresentar

defesa ao ente regulador, que deliberard sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias,
comunicando sua deliberacio ao USUARIO e ao PRESTADOR DE SERVICOS.

A
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Art. 113. No caso de religacio a revelia do PRESTADOR DE SERVICOS, apés a
suspensédo do servigo, nos termos do inciso VI, do art. 112 desta Resolucgio, deverfo ser adotados os
seguintes procedimentos:

I - se, apés a eliminagfo da irregularidade, o USUARIO ndio pagar as diferencas de
consumo ¢ servigos, 0 PRESTADOR DE SERVICOS poderé suspender novamente o fornecimento
de 4gua e aplicar nova penalidade referente & violagéio do corte, nos termos do contrato firmado com
o USUARIO.

I - se, ap6s 30 (trinta) dias, o USUARIO nfio pagar as diferencas de consumo e
servigos, o PRESTADOR DE SERVICOS poderd incluir os valores na préxima fatura para
pagamento.

Parégrafo tinico. Inexistindo conta cadastrada para o USUARIO, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera fazer a sua inclusio e langar os valores devidos pela irregularidade.

Art. 114, Para fins deste capitulo, se comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento clandestino de 4gua por terceiros, ligagdo clandestina, religagio a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos nas instalagdes do PRESTADOR DE SERVICOS, cabera
a0 USUARIO a responsabilidade pelo pagamento dos prejuizos causados e demais custos
administrativos.

) ‘CAPITULO XXIV ,
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 115. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢ responsével pela operagdo e manutengéo
adequada das unidades integrantes do sistema de abastecimento de 4gua ou do sistema de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagio, manutencio,
organizacio e seguranca. -

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS, no cumprimento dos itens limpeza, conservacio,
manutengdo ¢ organizagdo, deverd tomar as providéncias necessdrias para garantir as condicBes
satisfatérias de higiene, evitar a deterioragio das instalagdes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminactes do meio ambiente e minimizar a perda de agua.

§ 2°. No quesito seguranca devera observar os fatores que possam ocasionar acidentes e
as condigbes de restricdo do acesso de terceiros aos sistemas, com a presenca de sinalizadores e
avisos de adverténcia.

Art. 116. O PRESTADOR DE SERVICOS, visando garantir a qualidade da 4gua
formecida aos USUARIOS, deverd limpar e desinfetar periodicamente os reservatérios de
distribui¢do e acumulagiio, conforme instrucfo normativa por ele editada e aprovada pelo ente
regulador.

§ 1° A realizacfio da limpeza dos reservatdrios deverd ser registrada em documento T
2
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especifico.

§ 2°. Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatérios deverdo ser dispostos
em local adequado.

Art. 117. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar somente pessoal técnico,
proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagdo e
manutencio das instalagSes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo tnico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera capacitar e/ou atualizar
periodicamente o seu quadro de pessoal técnico, envolvido diretamente na prestacdo dos servigos
a0s usuarios.

Art. 118. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar-se¢ de meios eficazes de
macromedicfio em seus sistemas de abastecimento de 4dgua.

Paragrafo tnico. O PRESTADOR DE SERVICOS, ao utilizar-se de meios estimativos
de medigfio de vazéo, devera realizar medigio periodica a cada intervalo de 6 (seis) horas e registrar
em relatdrio especifico.

Art. 119. O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e atualizar as informacGes
referentes aos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitirio com registro
obrigatorio na seguinte forma:

I - cadastro dos sistemas de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitario, com
mformagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de dgua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas modifica¢des, suas paralisacdes ou
desativagoes.

IT - registro atualizado do funcionamento das instalagdes dos sistemas de abastecimento
de agua ¢ de esgotamento sanitario.

I - registro das ocorréncias no sistema de abastecimento de agua c¢/ou no de
esgotamento sanitdrio, contendo as possivels causas ¢ as providéncias adotadas para solugdo dos
problemas resultantes.

IV - operar ¢ manter as instalacSes dos sistemas de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificagdes e/ou manuais de equipamentos
devidamente atualizados.

CAPITULO XXV |
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 120. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitagGes e reclamagdes
das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos ¢ condi¢des estabelecidas na tabela de
prestaciio de servicos aprovada pelo ente regulador.

|
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Paragrafo tnico. Nos casos especiais comunicar ao USUARIO, no prazo de 10 (dez)
dias, sobre as providéncias adotadas, salvo outras determinagdes expedidas pelo ente regulador.

Art. 121. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento
prépria ou contratada com terceiros, bem como de Ouvidoria, adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite o atendimento de suas solicitacies
e reclamacGes de forma integrada ¢ organizada.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite a0 USUARIO ser
atendido no municipio onde reside em todas suas solicitagdes, reclamagdes e ter acesso a todos os
servigcos disponiveis.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera garantir a qualidade do atendimento nos
locais em que as instituigdes prestadoras do servigo de arrecadagéio das faturas de dgua e de esgoto
n#o propiciarem um atendimento adequado.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS, na forma legal, deverad dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactanies e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, por meio de
servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS ao receber a solicitagdo ou reclamagéo deverd
informar ao USUARIO a data e o mimero do protocolo de atendimento.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS, com a anotacfo da data e do motivo, deverd
manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usudrios.

Art. 122. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar a0 USUARIO, no prazo
estabelecido, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamagdes recebidas.

Art. 123. O PRESTADOR DE SERVIQOS devera prestar todas as informagdes do
servico solicitadas pelo USUARIO, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data do ato
que as houver editado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Art. 124. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor nos locais de atendimento, de
funciondrios e equipamentos em quantidade suficiente, para a adequada prestagéio dos servigos aos
USUARIOS.

Art. 125. O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar atendimento presencial ao
publico através de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado ¢ remoto através da
internet e de telefone 0800 gratuito, este a ser implantado nas condicBes e no prazo definidos em
resolugiio especifica do ente regulador.

Paragrafo tmico. A capacitaciio e/ou atualizaglio dos atendentes deverd ser realizada a
cada 2 (dois) anos e comprovada através de documento hébil, de forma a garantir a prestacio de
servico adequado aos usudrios.

AGENCIA GOTANA DE REGULACAD, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS PAGINA 43 DE 47
AVENIDA GOIAS, N° 305, EDIFICIO VISCONDE DE MAUA — SETOR CENTRAL — CEP: 74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400 - WWW.AGR.GO.GOVER




ENClA COLAMA DE
DN?RO LE £ FISCAL}ZACAO

Art. 126. O PRESTADOR DE SERVICOS, em caréter permanente, devera desenvolver
campanhas visando informar a0 USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
dgua, a utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das instalagdes sanitarias, esclarecer seus
direitos e deveres, bem como outras orientacBes que entender necessarias.

CAPITULO XXVI

DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS E DAS SANCOES A FLES

APLICAVEIS

Art. 127. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢ responsével pela prestacdo de servigos
adequados a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéneia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagio do
servigo, ¢ informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° Nio se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensiio do abastecimento
efetuada por motivo de manutencéo e nos termos do art. 72 e do art. 73 desta Resolucio.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera cumprir o plane de contingéncia definido no
Plano Municipal de Saneamento para os casos de paralisacdes do fornecimento, decorrentes de casos
fortuitos ou for¢a maior, com o intuito de minimizar o problema.

§ 3° Inexistindo Plano Mumicipal de Saneamento o PRESTADOR DE SERVICOS
deverd elaborar o plano de contingéncia para aprovagio do ente regulador.

Art. 128. O PRESTADOR DE SERVICOS, na prestagio do servico publico de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito
de receber o ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam causados em funcdo do servigo
concedido.

§ 1°. O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do fechamento ou da defini¢do do processo.

§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a
ocorréncia do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovacio dos danos sdo de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 129, SHo aplicaveis aos PRESTADORES DE SERVICOS as penalidades previstas em
contrato, leis, regulamentos e em resolugdes especificas do ente regulador.

CAPITULO XXVII
DARESCISAO CONTRATUAL

Art. 130. A rescisfio contratual entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
dar-se-4 nas seguintes condigdes:
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I - por agdo do USUARIO, através de pedido de desligamento da unidade usudria,
observado o cumprimento das obrigagSes previstas nos contratos;

) II - por agdo do PRESTADOR DE SERVICOS, no caso da imidade ser abandonada pelo
USUARIO com a existéncia de débitos em seu nome decorrentes da prestagiio dos servicos;

11T - no caso de mudanga na propriedade do imével.

Parégrafo inico. No caso previsto no inciso I deste artigo, a condi¢do de unidade usudria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia de
novo pedido de ligacio.

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 131. A fiscalizagdo do ente regulador, quando das inspecbes realizadas nas
instalacOes e servigos prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, emitira relatorio:

I - de conformidade, quando nfio forem observadas irregularidades no funcionamento
das instalaces ou na prestagdo do servico;

IT - de ndo-conformidade do funcionamento das instalagdes ou na prestacio do servico.

§ 1° Ocorrendo n#o-conformidades o ente regulador dard ao PRESTADOR DE
SERVICOS prazo para resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo-conformidade o PRESTADOR DE
SERVICOS sofrerd sangdes estabelecidas em contrato, leis, regulamentos e em resolugdes
especificas do ente regulador.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS ao ser fiscalizado pelo ente regulador deverd
facilitar o acesso as suas instalagdes, bem como a quaisquer documentos ou informagdes pertinentes
ao objeto da fiscalizac8o.

Art. 132. O PRESTADOR DE SERVICOS a requerimento do USUARIO e se
necessario para a concessdio do termo de habite-se pelo drgho municipal competente, fornecera a
declaracdo de que:

I - o imével € atendido pelo sistema publico de abastecimento de dgua em cardter
definitivo;

II - o0 imével é atendido pelo sistema piblico de esgotamento sanitario em carater
definitivo;

IIT - na testada do imével ndo passa rede piblica distribuidora de 4gua e/ou coletora de
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esgotos, nfo se aplicando, neste caso, o previsto no art. 5° desta Resolugéo.

Art. 133. Os USUARIOS poderfio receber agdo de inspego do PRESTADOR DE
SERVICOS, no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolug#o.

Art. 134, Os USUARIOS terdo a sua disposigfio para conhecimento ou consulta, no sitio
e nos escritdrios e locais de atendimento do PRESTADOR DE SERVICOS, em local de facil
visualizacBio e acesso, exemplares desta Resolucfio e do Regulamento dos Servicos Publicos de
Agua e Esgotos Sanitérios.

Art. 135. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associagBes, ou, ainda, de
outras formas de participagfio previstas em lei, poderfo, para defesa de seus interesses, solicitar
informagdes e encaminhar sugestdes, dentincias ¢ reclamacgtes ao PRESTADOR DE SERVICOS ou
ao ente regulador, assim como poderfio ser solicitados a cooperar na atividade de inspecgio dos
PRESTADORES DE SERVICOS e nas de fiscalizagdo do ente regulador.

Art. 136. O direito das partes, PRESTADOR DE SERVICOS e USUARIOS, de
reclamarem com base nos servicos de que trata esta Resolugdio, caduca em 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da efetiva prestacio dos servigos.

Art. 137. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessfo e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugdo.

Art. 138. O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolug8io, adotando procedimento dnico para toda
a area de concessdo outorgada.

Art. 139. Os casos omissos nesta Resolugfo serdo resolvidos pelo Conselho Regulador
do ente regulador.

Art. 140. Para fins de interpretacfio desta Resolugdo entende-se como ente regulador a
Agencia Goiana de Regulacfo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Piblicos - AGR.

Art. 141. Revogar a Resolucdo n® 247, de 29 de dezembro de 2009, do Conselho de
Gestdo da AGR.

Art. 142, Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicag3o.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagfo, Controle e Fiscalizagio de

Servicos Publicos, em Goidnia, aos 13 dias do més de fevereiro de 2014,

Humberto Tannds Jinior
Conselheiro Presidente
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{TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCA0 NORMATIVA N° 0080, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2016, DO CONSELHO
REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N° 22.442, DI 08 DE NOVEMBRO DE 2016)

(FEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAQ NORMATIVA N° 0091, DE 02 DEJUNHO DE 2017, DO CONSELHG
REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N° 22.581, DE 05 DE JUNHO DE 2017)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N° 0106, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2017, DO CONSELHO
REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N° 22.6%4, DE 24 DE NOVEMEROC DE 2017)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N° 0144, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018, DO CONSELHO
REGULADOR DA AGR, PUB, ADA NO D.O. N° 22.936, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2018}
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§ 3° As ligagfes do dgva eios de osgolo sde
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§ 2 O shasteciments de Sgua efmu esgatamant
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quznde

i - para i & grandes
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previstas no aitigs ait. 23 desta Resalagds.

Al 3. O prees pae alendiments am dreas que
necassiiem dz do de novas adulores, subadiforas, colelorss
Foepiares deverd S8 tumprido coaforme definida o Rleno

- Pardgrale s inssistings & Plano 1 #fs
Sanpamants 2iw quundo a5ts ndo indicer o prezs de alendiments,
* - esie serd estabelvoiio de camum soordo petas partes.

At 32, O PRESTADOR DE SERNGOS deverd

IrfthJ L*) em
onde  Serc i 5]

o5 prazes oh0 Jefinidos mesbx lewéa S 2

condominis,
itk shilifados & crﬂé’dos de micle, respaitada a
deviado dx Assumbidia dos Conddmines:

Wi -~ quende ¢ USUARIG oarz a‘tmﬁmem de seu

ped'do L] ilgagm fiver qua @
-nbres e sxiensis ou da meihora da rede nGblica de msﬂiﬂuw égua

efou da rede ;:"aetafa de msgate, o £aso prvisto o Moise i, de ok 7°
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w“é«;’a@u g mstmigmania satri!zda para 05 1505 pravisios nesle ertine
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‘admirgsiratives, cutres gue dioom respeiie a:

|- ideniiasho de ponio de enlregs siou de ooketa;

- voloms contratade de 40ve efou de esgoly;
"W uondiges ds revieo da demands contratada;
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*din. 27, 0 PRESTADOR B8 SERVIGS paderd resizar
a nevagio com sybstiico 6o USUARIC quanda:
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[Segslige

relssdo cohbalual fue asloeor a coehranio de Gohwrale do

FRESTADOR DE $ERVIGOS som o USUARIO 3 ser suhsfaddo;

£ USUIARID 2 s subsliaukio sstiver madimplonie 2
s 03ervipe g shasltesimentn de dgua suspersoe por s de 30 dizs;

-~ oudrer sucassEo da mopriedade ou da posse do
imdvel comprovada nor instrumerio piblics:

4 - ¢ lotatasio comprovas o magéc!o ;urfdﬁ:c A o
> por siels i st pitlica

§ic Para co-apw\aa,én da mopriedade 6 PRESTAOOR
D S&ﬁVﬁGOS aﬁglz' acs:%&iéace maticula do imdvel,

§2°0 te dz oie & 7 dvel pela

Gad e oul viGos oudisg
§ 1% O3 prozos etz 2 exesuidc dos savigos refardes
B gapit” desle srligs dwerie conste da 'rahaza bl Pregas 2

Frazms ¢ Yo dz peio ente lag: T

2 9

5 os senigos, gujz halureze rdc pemmitam definie
prazos na “Fabsis do Pregos e Frazes e Sewviges®, deverdn ser
acrdades som o !nieressado uends da solichagdt, jevando em

. Soninitas pars Sud OXEOUgas.

-Aut. 33. Q% prazos, para Infclo 2 conclusse das obres &
cargs do PRESTADOR DE BERVIGOS, serfio suepsnses

- T i-p USUARIC ndo amsen%ar as informachies qoe e
_ coabéreloy ndn sdolaras ¢

# - cumipridas todas ;s edudeias Qgals, nde for obtide
feanga, st aprovagis 4o drglio compet

U - nEe for oitoryada 4 servidio o pessagem ou
iz gt aces & i divs {rabestt

: W par razdes de ardem Womica, scidentes, fandnenas
ratwss. o ferdito 4 forga maler;

Y - esliver am dasesuds o o Phne Widdpe! de¢
§ 19 0 USUARED, e e930 d suspensin da contagen
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A
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AL 34, As mshsaage&sdas unidates usuddas de dgua s
de esgola serde dufinidas e pecjdedas corforme pommez do
PRESTADCR OF SERVIDOE, ot iva!’EfRO 2 s APNT, sem prajulro

du usd: ' iels Vigstiies.

veragidade c2s nfommardes e dogumanios apmsen?adcs hem cemo
“peles. darms que-a novagEa causar ac codiratante substitults, sxeels
e sefoiileina:

: R, - &
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At 26, Oz petitas de visteris = da liggacdn, quamis sa
fatar de abeslecinentn de dua e/ou de colla de espclo e reds
42 distbuleSo elou eeleln existestes, serds slendidos denire dos
seduieles prazos, ressavado o dispesto ne ait. 29 deste Restiugas:

£ inise. Os S serem g e
solelten de esgam aavazéa alendar s rmﬁsims das normas gals,

At 58, As instalagles de Jgug, a jusanis 0o ponle de
erbeda, & & ilzindes de ssgole. a montante do ponte de valots,
serdo sletuzdas is egensas o USUARID, bem como sus
comsanvagio, padenco a PRESTADOR DE SERVIGOS Ispecionsias.

"1~ a'intstaoiiekdo do slimeniador predial de dquz som

za{ad& F

- 3 § loineed dies t’ms 7ara 3 vistoria e ofertugio das
Enﬁhinwes e mentage do padiio;

VagH; das demai
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o) ﬁaspejn B4 dgves pinials ras netaagies

L5 defiatic b wbulsgden da insalagln de ssgoly
fara chleth de ol Imdual oa edenamis 4t masme Imdvel que nis Taca
pasie de 3US figacho, elciindn O3 Casts ook sokiEe tHonies aprovada
peis PRESTADOR DE SESVICOS;

Yio- oo oenuwasy db combol de sucele Yusdag
<irelemente ro aimentador pradisl de Egua.

7. Us imdvsis.su panle G6os Mesmos poderse ot
b i 2 d?tew de Agua, Jesdé quz o emladn de lbulagds

.. 80 Internssadn o it 2 35 providénclas coreth E ]

o AL 28 D PﬁES?ADGR GE SERVICOS deverd atorder
s pee!ido de ligas3n no pad asbelacids 1 Plape Mool de
Sanepments, bem coma Nfomnar por ssoflo a0 Interessads o trzo

pafa contlusio das oheay go redes de distibulsio efou wolslor |
dastinadas 20 seu alendimenta. bem comp & eveniual necossidede |

de sy participacdo Mantelm, quando:

1 - inaislir reds e distriveitdo alou rede colslore em
{:ev!acls nswsiaﬁa da d'ﬂd&é&ﬂsuéﬂea serligada;

disininigdn eiod rede colelorr necessiiar

afnenataie 9 fesarasno sucerioram;aa us At pedime de X0
{enie) maties 2dima 49 hivel do el daviz pibike.

Gaios. Res denals dasos, quande Tar
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| SOMAOSIZAD necessiar de tatamae prévin deveido ser YalRios

. relt usudrio, 35 S & 3 Erde SO 45 RoRmEs

wgenta? i langamanic na redz calgio dopenderd d¢2 comfrato
%ﬁﬁﬂm k

%‘Sﬁ@‘é’i‘% x@
nog RAAIS paimis e ASUAEDE ERECTO

i At A Om fam@s prediais sarSe assenledss peld
PRESTADCR DE SERVICOS som dnus pars o USUARIC, chegnedo o
digpasto nos 2iEges 19, 20 ¢ 28 desta Resslugfio.

AR 41 O PRESTADOR DE SERVIGOS, quande
sulizitedo & usificade, devers Informiar ao Interessate 4 prasszo na rede
de distrthuigio 6 capatidade du vaelo du seda eoltons

21, 2% O ghasfesiments de dgua ofou ¢ igalaments
senlidae serd replizado alravés de mntel pretiel pava cada unidade
ugcans, conforme pelifica de Fgagdods FRESTADOR DE SERVIGOS.

Padgrato dnico, A ofiédo Yo PRESTADOR BE
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D S P HOMGS e Vg,

A &3, a5 obras dos skilemaz de sbasleciments do
Agua = de sigolamento sanitddo de QU Loix etie capiulo, serdie
tustendss pelo intgressads e deverlic ser execuiades pale mesma, sob
# fscalizagie do PRESTADOR BE SERVIGDS, mediante 2 smirege do
respective cadastre leomeo,

serviges serin de sua responsabilidada.

& 5" Somente o PRESTADOR DE SERVIGOS o sau
praposta, poders nsizian, substhulr ob temover o Bidrematia ou ivilader
de onsumo, bem come indioar s iweals de Ingtalagto,

§ 9% A substeicdo do hidrwmelrs deverd ser
sumenicads av USRARID, por comespondEncia eupeciica, Guando da
& gandgo, tom mf e

Fardgrain dnico. Quande as Insiak 5@
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desse
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§ 7 A sobstitigdo do higrgmele, desomente do
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serfo execuladas peio ifleressado, sab supervsio do PRESTADOR DE
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quands for o caso, sitivads a tessls atiwlo grabita.
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sistzis om func , dhasoragto ¢ 2 pee da

Adl. 55, OUs prédios de nas paricviarss poderdy ler
senigos individusia de ramais pradiais cedvados dos samls distribyidor
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SERWICDS.

Azt 6. As ed?ﬁcaqaas nu wwpeeenio e eoficagdes
ntemas 3 umia quadra © stuadas S oo
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fplct. A 465 ramgis ﬂmk.. fevatinas de qus bata
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SERVICOS, i ‘politica do este arﬁgu deversio & 2 peles

Ar. 48 O USDARID. nv tas de ateiaglo o
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S
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o0 sitens’ s gbestedimento de dgua efou sisterz de esgotamenic
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§2%Ag érees 405
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- sluades fora uus mites des bgndoltes pibicos, vollades o
S , daverdo ser padidee o Ul gralulic
an corformidade o vum odisposia w0 58" dosta artigs,

§ & A pwople do obtas dos sivlemas de
shsincimento e agita clow de esgutmerde ssrilddo, bem come a
tesin, @ Yo gratiie, de keaz a esles neocssios, seric chislo de
. Inglrumentd Sttt = ser firnado Bhire o imergseado & ¢ PRESTADCR
O SERVGDE. -

§ 4P £ vedado ao PRESTADOR DIE SERVIGOS aprnvar
#io de abasletiments de Aoue vy de esgoiamento senis pare
<afdominios; itesamanios, conjuntos habltacionals, Vilss e oufros gue
L zﬁesaeom‘c cbim & legislagic DU COfS 29 NowiEs Yeenicas
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o comom, m
demumm méd‘ enile ceservatdrios indiiduals, vbservadas ss
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colelz 45 ssgoln de ccmfumlm@s a uitéio de PRESTADOR BE
SERVIQUS, o

peic PRESTADOR DE SERMIGOS, sam Guls pma o
USUARIO.

3 8 A subsfituicBe do Nidedimelio decongnie de
viglacda de seus mecanBmos serd exzouizds pelo FRESTADOR DR
SERVICOS, som Snus parz o LUSUARIO, deste que comprovads sua
respunsabiiides

§9 Sendo = substivigic d2 higrimefras yma dugisio
do PRESTABOR DE $ERVICOS, os cusios relalives 3s subsfiniples
zecdo de soz responssbifidede, excelo no cago U modiicagbes
aeasknadas pelo USUARIO nas Instalac3es oy no tonsyme,

AL 62, O lenies instsizdes nos MdrGmetros, cabas
wloy gelmz componenies, somemie poderdo ser mmpkics pelk
PRESTADOR DE SERVIGT ol por seu reprosenisnls fagal.

§ 4° Noohus b o ouing
Iinstelaghes Te dgus ou asgoly podarSio permanecer semm 0§ Hoes,

§ 2° Conslalado © rompimands ou viclagho de gelos
dfe) ‘aches, mesmo n3b movosando reducEc o fatamento. ©
USUARID poderd gor peraizade, hos tevess do contrin finads com ©
PRESTADGR DI SERACOS,

Mt §3. O USUARK) sssequrrd s petsoal do
PRESTADUR DB SERVIGOS ou sew prepoats, o [ve 450386 8o padiis
datigacss ds dgua.

At €4 A saa PR
mtaia:tos na umc.‘aée usuéns dmn& s&r efotuatz seguacb:s sridrios

Art, 65, O USUARIO podord Tequessr 3 alsigio do
Bldrbmaty & gualauer tempe, com &nos, nos cases ge fedcho oam
resattads nomal.

$ 1= O PRESTADOR DE SERVICOS Gaverd informar,
vem anteveddtis da 24 (Vikle o tusio howes) 8 deiz dxatz pam g
redlizagdc da aledche, de mods & possisiar so USLARIO o

{ - shastecimentn de 4gu2 eiog colels individe? gz 2o servigo.
g3goio dos prédios o condeminio; § 7 © PRESTADOR DE SERVICOS, quands miio for
passivel 2 afaritSo no lucal g2 unidade usudna, deverd peonditionar &
B - abagledintario, e"' sopjunia, 5""5 prégios do medider ar Ivlito ¥pecifcn, ser Izcrado no sto de refirads pare o
ccn&en‘me. cabenda 208 e do iﬁﬂbmﬁﬂ a8 o 42 test ¥ erfrega da
gistema de dgus & parti 4o hrdmme.m ot do !smr?ﬂdof de 8 desee p a0 U8 .}r‘sﬂ‘c "

Tnstaindo anies do mezrvaliic comum;
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&sguias amﬂs &0 ponie 49 colels.

Pagigrato tnfcc. As mstafagies de agua & da esgofe ds
quz frala 2s® artigo serdo sonstwidas &s o ede

§ 3" O PRESTADOR DE SERVICDS deverd
digpenibiizar an USUARIO, nas selncles de alendiments & am seu 5o,
¢ jaode técnice da a?cdgsn Infommande @ veragbes vedfioadas, o8
Feries agmigsivels ¢ 8 conchis3o fral

§ 4*Serfo acnsndaaées &m fuw:"namentn niammal, 85

acoido oom o proielo & Suas especilicasies.

CAPITULG A
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At 59, O PRESTADOR DE SERVICDS conirolsts ©
CoRsHmD Se dgUa pov Hitidmetio Slou em tates sshecks por Imitader
oe consume,

§ 1> Tedoe os MidEmetos ¢ imitedores de consumn
deverdo ser aprovadus confonme as nomnas oriess do NMETRG,

§ 2> 'Todos os Nidrimetros 2ales 03 Instelagdo deverio
sur aleridos, aptovades e kordos pals PRESTADOR DF SEROICOE.

§3° Toda tigasho mﬁ:aléséguaﬁever&se:mda de
am yegislo extoms, ocsk G, de
prvaiive do PRESTADKOR DE SERVE(;OS

A, %0, U PRESTADOR U SERVIGOS & obiigade a
instatar hideG: TS Y SHan

$ 4 O PRESTADOR OF SERVICUS autarizade
prevismants pele ente reguiador, ea $iuagie emergensisl & em o
= difituidede frensittria poderd, ne periota da alé 120 kel ¢ vinie)
dias, sfafyer igaghes de dgua sem o Ndbmese,

§ 2* Adndispeniiiidade dos hdndmelros nEs podatd ser
imvoceta palo PRESTADOR DE SERVIGCS pers neger oy relerdar a
Higarzs 2o bl do formedimentn dedgea,

Azi. €1, Os hidrometms, os imitagdoras de consumo @ 03
regisios de gan: deverdo ser instal om el de praﬁex;ae
padientzadas, de morde com # poiica de fgaeds de dgus do
PRESTADCR DE SERVIGOS.

5 ‘5“ Os apmihn-s rsfeﬁ@as pesie aflso deverdn ser
lacmdss u rols PRESTADOR Of
BERVIDOS.

§ 0 ¥ facufiady so PRESTADOR DE SERVIGOS,
medants avise prévia mos USUARICS, o dirsiio de redimensionar e
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Art, BE. O volume de esgols 5678 o mesmmo do consumn
de 2qua o indidid somena sobre oF lmtvals senides por selema de
a5 colele Hesna i wéblico,

Pardgrafo tales, O volume de espsls ou de despels
w0 deméslico, nos casos em que kaje shaglecimento pripio do Amie
por pante do USUARIC ouem suaghes somprovatis em que o voilne

- t¢ esgole & diferentz do CONSEME g égtza. sa-aﬁmradc- per gofimativa

ge afffisats da esgoie, confome
criiéros propostos pe!q PRESTADGR DE SERVH;‘GS 8 apvados pole
sriergulador,

TRPITULG XV
DACLASEIFICAGAQ E CADASTRO

At 7. O PRESTAROR OE S“R‘ﬂco& clagsiffeand &
2conomia de stowde com a alividede nely exsifisa, ressalvadss g
exregies pevisias nesiz ResolucSe,

At U5 A fm de permilr 2 cuirela classificagio de
seanoeols, saberd 2o USVUARIO infoenar 2o FRESTADOR of
SERVICTS o naturszs da alvideds nela & tida 2 2 dade da
afstzzoéa da ég::a. bem somo 2s al:eza@ﬁea sipsenitnles que

. N fome legsl, mor
deciaragles f&?sas o ceitesEa de m?amav;&as

§ 1° O PRESTADOR DF SERVISDS, aos casos em
jue 2 redasshoachc da wiidade usuira lwolcar em Aovg
weiatangnie ladfade, deverd tealiter os diusles necessdifos,
nformando a0 USUARIS o ato da rovisfo cadastt 28 alersedss
G

§2° I prave 40t 2 revis3o cadashet & © vencinento
da pivdma fatum corigide ndo podiesd 36t nfaior 8 30 Prints] dies.

% % Em cavos de @m0 de tlassifeagdo e onomontis o
cuipa exviusiva do PRESTADOR BF SERVICOS, ¢ USUARID daaeré
& Fossaruiie dos valorss Gobrades o malar, Sendo vedada = cobrangs
do Mlarencs ¢s pagamenios sfeluados a menon

£ 4" Em daso de dassificacic da etonomia par omissio

riecessidade tionka desla intervengBo.

§ 9 A mbsHiEn, o recimensy

aos sk eabies de s dgus e de
sgnitdds, a Que 28 fefers agle capiule, pessele B Ttege & rede
piisfinz¢ serdc opemdes pele PRESTADORDE BERVICOS.

do hidra g de dade tenics,
inclulnte o desgasta nommal de seus mevatiemos, setd execttada pais
PRESTADOR DE SERVISOS, sem Bnus para o USUARID,

o i 53 fndeuids da USUARIO, & PRESTADOR DE SERVIGOS
derd cot e & MAnSs

P I

At 83, O PRESTADOR DE EERVICOS deverd

izar & maner 4 gadastio mlalivo 3 unld osudtias,

ne quel conste, ohrigstedamentis, quants & cads uma delas, no minimo,
as seguinles informegas;

%WMMM
B e S e e




i Didrio Oficial

GOIANIA, QUINTAFEIRA, 20 DE FEVEREIRO DE 2014
ANO {77 -DIARIO OFICIALIBO N 24778

1~ idenlificagiio do USUARIO:

£} o Lol

W, NE desta, de gulrs <o igentilicagds;

g} némess de serigdo ne Gadesire Nanjonal ds Pessea

Jusldica « SNPJ 9u no Cadastro de Padyos Fisica - SR,
- nlirtera 6 corts dn unidada Ysudtisg

W~ enderego da uaklads ssudis, ncuinds o nome do”

smanitipio
1/ - niwmera de stonoiias par cafegdas;
W - tlale te ininio do abastecmento]

W) - istErico de i & € Gluamanto teferenies 205 |

{ltiios 5 firitz & seie} chips consacubives & carmplelss

Vi - cddige

Bt 40, Pa:a efesfs desla Rasalvgdo, considara-se uma
s & unidads sonfoime o seguintes
crifribs:

tarifa elow Hatdl

I - cata prédis ou edificasdo com Tnstalacio
ndividualizada;

i ~ sl 62sh, dinda qUS =& numsmED, gue oM
vom instalagSo individuel;

I~ sada gpartamants reldencial;

¥ - cada lojg, iz que sem Pmseragiio pRdpda, Que
coste vom instalecde individial

}3} nEmers & érgaaexpadadar da cattela ds idertidads, .

i~ revanda o abasiacimento dedgua
- ii{ - Igagiie clandesing 152 rafigagio & sevelia;

TV - deficiEriz Yoaike alow ds seguranga das

Wm i;se.%ae;cx

E : Axt 73. O PRESTADOR DE SERVIQOS, mad‘ante
mé\n& cemmassc;an ac USUARIO, nodwd mispeodar ¢ abestecimenty
de Spue-aloy interamper a cokata 4¢ dsgoles

i« por eadmplemente & USUARIO do pagemenio das

- por maﬁseméncsa nodisposto ho § 2%, do ool B, &
W@ﬁe‘

i - cianda o e‘arso!écnaéanhgagaam'lﬁva,ﬁmss
B ehre atendidz por ligayo lewp

§ 1 A comunicecio de qus trald & caput” deste aifigo
doverd ser folla com arlecedingia minima de 50 {inta} tias.

§ 2 A suspensiio do shastecimento de dgua elos
intsivupcdo d2 colela de esgoie stramie soded cof waliveds em dias

e i

§ & + E vedade zo PRESTADOR DE SERVIGOS
i) o5 por déhitos vencides ou por
pred%mer«ln deacassa ao imdvel que ndo Torsm naffitados.

§ 8 As comunicayus ¢ 25 putiicayiies formiss devem
e Tach i

ser escrilas ge s .
¥ - 25 dae de ust COM d2 p!édmwmﬁumo’-ie §5 0 pzqzsmm DE SERWHOS deverd,
e & ds dgus e 2

effilcasdss, as quals &5 d o

admirisirasdo ot do propristirio;

W - cada lofa & residEnets son @ Mesme MimetEgEs o
insialalEn dedgun s comum,

At 79 As ouenomnins alendidss com sendgos de
abastechenta do igua elot de esgolamenio saritito sio classiicadas ©

Ties segiintes calegonas:

$- socte! e bhixa rend - economia com iim residend,

warasterizads tomo “haie renda” pelo PRESTADOR DY SERVICOE em
ua drex do Gom & game i ueLdiRs o

dus
Seom eniEdnides nesta cegora devendo sor submelida & prévia .

aprevagio to e reguiadar; .
i« s 4 fer coft fm
da camcizizats no indiso § uesle arligo, duvendo sar inchiiges nesla
categeda v abosleciments e dgus efov esgalaimsnte sehitiic para
instalagas de use somum de predlo oo emgmlﬂ o edificagies. com
idades usudrias residancial

Hl comerial, Senigas e itras afividades - scanomiz
e qute deja ssmide alhvid, i ot de prestegdt: de servigos,
ot oue atividads N0 pravists nis damals caiegw?as

- sads;s!nal mcrmmra am qus a dyus Saja wiilzads
i wiah & da Indistls;

P

om0 o

V v piblics - sconmads £4oS venigos de ebasiecimenta
de dgua efou de esgelmmentn sanitado sio wiilzados gor GrgEos de
smitlistragia 9ifb€.ca fodersl, esizdial ou municipel & snfidades

ds da . ns

sronomls
W - comsumo préprio - economia ijes sendos e

abpatedivente de gun #ioy de sigulaments sanidto sic uldizados |

pefo prépiy PRESTADGR DE SERVIGNS,

§ 1° Os kndvals cor Booetes do carder temposdin |
Spila slupiioades de scordo com @ tebelz de chssifiongSe de sEa (] |

walgeda,

B 2% {ea inthildes ue oofegeds indusinal 28 shras om
consliugln, nos seguinles cassa’

3) edificapfes que tenlpes 4183 @ Ser capstuida
definida s profsts igus o 3 100 foem) metro

b} conjunl =
§ 2° Depols de concluidas as cbras, o imdval deverd ser
4t i de uso da k

& 4° Fitam ieliidys na calegeria somerdial, senigls a
culras atividades, as sspolives, L sosiale,
g 36, BIYICE 46 COMUMCAHD,

templos, sindicales & cnzsgaueres, ben; SORD Quaamar At sapnmmia |
gue ndn 1as gumals ndGArtazaue adh |-

uilizem, pradamivantenante, 2 éguaam fsau piicesse produtive,
% 5° Quands for sxercida ol do umg alividude

mesmes l‘gs;ac, paia feflo e classifidacse o PRESYADDR DE':-

SEFRVICOE pod: 18 oMo i mists, Yehdo o
o dguz. o w.umeﬁeesgotoe g . i e
= c f de sada

_ CAPIEIO W
DA SUSPENSAD B0 ABASTECIMENTO DE AGUA DO
SESOTARMENTO SANITARIO

A, 72, O abastech de dgua podend Ser
sem prefulze dequlias sangdes, A0s segiintes coscs

b~ ulifizacio de wfifitios gu quslquer owte mels
mmem (iR ;maqueﬁ- aleera:;oes aas condigis 4o ebesleciments
o e daS nannzs que relEn 3
prestasdo do servic Wb{m ds Aguz

diversa

etetrpcie = calelas de eigole fué indavidz, efstuzr 2 rellgegan sem
Snus pate o USUARIO, no praxs misdme Sa § (sels) boras,

§ §° & PREETADOR BE SERVIGOS devins, soafsivar

% Suspensdo 4o abastecimanto de dgua #iu & InlenupgSe da colels de

oegéle, sniegar awsc discaminando o molivo gerEts €3 SuspansEe
i %W

s § '{“ €3 PRESTADUR O SERVICOS devers, no case
de i evicha o to, Gresiitar na fatura subseqﬁsrﬁg,
z ma!o o8 mdemagaa 6 USUARID, o malsr valler demvirer

1« 0 dobms da valor estabelecids puiz o senvies _qe

g ~10% {92 por dents) do vaos fquido ¢ ftara média

g5 Entsssde-ze $Or stspensdo indevida ¢ iMsrurgia
o ormecinade de Agoa ngs segulntes skusshes:

i-sem sumynicasio privie o LUSUARIG;
i - zntes do przze previsto Ra ieglelicio vigente;
il - exetticio do seivigo =m olitre HjagBo;

- pagamsmo da fzia ho dia do corle & entes da
interrupgin  do cape o USUARIO wiomme som
antecedBngie go PRES’E‘AE!OR BE BERVIGUS da guizgia do debito.

A, 74, 4 suspensdo por faile de pagament do
aaslecimento de 2gu& /ot da Memupgds da coigta de esgois, a0
USUARIO gie praste sendipo piblico ou ssscowlal & papulat3e e tuja
-othiidada soffa projuido doverd ser comumicada com anlsvedinge de 50

aama‘g dias 30 enig regu!aéaz, paks efzhe d4¢ meglario cuanty so
rmwmﬁn 3

s 1“ Ewtenderse romo semca plbiics su sssencial 3
nas unidades

Lo b unideds Spermcionst de prosessatiento de gds
iy de gelrdleo 8 & brstivals,

_3_!__- unidede operscionat de distiuipic de s

nals g B

P e 1

5 2 A suspensio do abastetimento de dgua alou da

msiﬁha,bes da. ur_&'lade xxsz.ana fue ofeiecs dsco iminens de dancs a -}

< Vickagho dos Beres &o idgmeles oo s wisperods

: para fardad, T

"W por ago do PRESTADOR DE SERVKOS nes

: z}:iniem:pﬁu da figagin pob allass de pagzmeniy

ay % deimios que adjem Hakuments

. e pritca de ligagdo clandesting ou imagular,

"§ 4% Hos tasee 02 padids nera stpissda de ranmal de
esgoln, 8 USUARIO goverd apresentar & aulndzacso tios degfioe de
satde pibfics 2 do mein anbienta.

5 2° Nos casos de desligamento 48 1amais onda halg a
possihifdade go ser rasiabelscida = ligagdo, a unidade usulisiz devers
pemmanecer cadasieda ny PRESTADOR DE SERVIGOS.

§ ¥ O WEmis da rglagio tonimivel ehlre o
PRESTADOR DE SERWGOS £ o USUARIC serd efefveda com o
desligamente dalintiva dos imals prodisie de Squs sfou de ssgata,

Al 78 As‘ : come
efo oo G RSSEheleck o ¢hasiend
de segoty & de responsehifade do USUARID,

Ar, 77, Fiea yedado ao PRESTADUR DE SERVIGOS
suspendar © zhastecimento e dgts @tu stamper o Goidta de
esyules apds 35 12 (dozd) horat das sedas-felres au de vspes de
feriatos nacionals, estadusis ob MUNipals.

4 il
de dyua ofou da coletz

AR THG piocetimento db refgagic & cascievzadn
i oo 2 de AU elon da doletz de
Begole ptlo PRESTADOR HE SERVIGOS.

AR, 79, O PRESTADUR DE BERVIGHS, stseede o
molive da interupgdn vty nages os ddbies, mulias o asdagimes
incidentes, restabefecsnd o shastaciments de Zyus elot a colela de
gagolo no prazo e el 24 (vinle ¢ et} horas.

A 8&. ] FRESTADGR DE 5‘ER\HQ{>S devirh
oo

peazo Sa ald € faels) b‘-‘m. rars tias mass & d 4 1@ {entteze} koras
: Fgals de semana & pars sclighacbes s av 16 {daroin}
! weopedmda religaghic £ o aterdimende, tom

Par&gmfn -uriko. ¢ PRESTADOR DE SERVICOS 2o
adatar E3E m\;éc e urgénia daverd.

| - informar a0 USUARID, o velor & ser seiorade ¢ o5
prazos welatvos 5 religeghey nomisls @ 38 da wgtnds;

# - preskr o senleo @ quelguer USUARIG, nas
loalidades o o procediments for esolzdo.

A, 81, O PRESTABOR DE SERVIGOS devera manter,
por vt peribdy mivimo Cef {90) ano, 0 regieys dos valores mebragdes ¢
dos ménesdasolamla’ > 88 2ariie0s de religardo e sua wempd.

g
VIGES £ DAS SENGOES TARIPARIAS

A COBRANGA ROS

A 82 Os semqosde abaslecimento de dgus a{mde
ssgolamenio SEnidNe sado alray
tafes palo USUARIG, Eeaglriévﬂ‘& WS lefios das nomas iega's,
i gnls

§ 1" O valor da tasfa de coleta & fratamenio ¢ esgoln
poders ser cakivlsds Som Base no pacentet dz imfls de duva,
oonforns estutita tarifids vigente.

. . 8 2° £ cados especiiicos poderd ser aplicads ol
-patcentuat p;fngstq jpsk; P;RESTAQOR OE SERVICOS, desde que

At B3 A esiidure tarifita igko de
oS por categorta & por fabe ds SO, wn#htasaﬁhﬁen;aoée
tirns Tarts méda, de furma 8
financeltos com os shjslivos soddals, mamenda—sa wiha iafa rrddien & e
etuiibie ] dos  sdivigos de
Fhastecimanto de 3gus elou de esgotomenin Sahl%énﬁ

Aot 84, A larifz de despejo rido dmes%!co w&erﬁ fevar
salathos & carga pol

A, 88, Néo serdo admitidas isencbes- de. pagements
das tadias de dmw g esgmb. metms quands deviias por frgaos
pﬁhicnsfeéerais, Sty 2 da inigtagio direha e

e uE

S 35

o3

ma&rmwma L0 DE ABUA

M ae Pamadetﬂmnagauﬁcc«ssumodeusm a3

Intermupyds de coleta e esgutn Lo 40 sl o, nos
LCass pIsiSis nieste artige, configiase ©OMO suspensic ey
efipgic bdevie
) § Fo PRESTAD‘SR DE SERWOS, ceratetizado &

elos i > indavida do ho de Sgua elou da

ﬁﬂemrpgaﬁ da coletz go esgobo feevista np § 2° deste arfigo, poders ser

afe el g deund sfeluar a Ao o prazo de
%saﬁgam

Aﬁ. 5. Oz rainels predisis de dgua e esgolo podsrat

-J:mer desﬁgaﬁes taa redes piblcas:

1+ por intargsse do USLARIO, alravas de patiido formel,
ui}sewa {3 i}umﬁnma']lc des chfigagtes previstas em contralo & na

|irt:|r;?-m-

it . ?ara as aathes medidas, ¢ valing consumido
Serd @ apurzde por efture £ RitRmeNs, obfido pela. dierenca antre 2
{efturz realzada & & anterior conformne cichade fatviamenle,

§ T Nio sendo possieal 2 sealieagio O bitrs em
datsuninado perfudo, em decontndiz de anormslidade no bididmeta,
impedimento Cemprovedo gk Soe8se 20 MESMY, T Roy S3vos fortifles &
e forga maios, a agataclo e volime CORSUTIIG SETk ol Core st 4
midia sriiméea dou copsumes fshuades nes (hiinek § isols) mases
st valores coretaments medidos,
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§ 2° © gresediments previsio no § ¥ deste anigo
somente podert ser aplicads por & fuels} vicles conssculives &
compleins de lhwommal, devento o PRESTADOR DE SERVICUS

. § 3“ M ceso de falla ou imprecisdo de dadas pars ast
é?..u'cs peﬂer& ser adoisdo oano EAss de cdbuio os zepuinies

- -}« o welmeks cii:io da falu'ameam oy ?rasae des{e
pesietzda pe;a 3&! {irinig) dias, £0 ney

!‘ - 2 udegdo do ainsvmic estimady, minimo, midl,
Tmile suparer oy Msommado, comuaisdo ae USUARIO na Tatum, &
fomma de caleulv Wifizads, confyme oftddos estabalecidss pefo’
PRESTATOR & aprovadss pelo enls mgulsder.

Jl’

_§ 470 PRESTADOR DE SERVIGOE, apos o sexioside | -
pele madia

o1

nisar- par esc;% a0 UEUARID wsasdade 53 desnr:‘rpeﬂir G |

§ 3 O PRESTADOR DE SERVICOS, nos cascs ds
problemas g emissdo 43 Wa ongingl ou Intoregles no faluredents, |
mitind sam Saus para o USUARIO 2 sequnda vie da falu,

Art U2, A fatura deverd Ser enttegue, peiotitadamente,
cileroy da Grideds usuddla atd o datn weizbekdida pera sua

. § ° A falwe deverd cer shiregue com antegsdéncia
mfnima de 10 {daz) dias de sed vencimenio,

axcliee o dia da sprisentatao  Insivkse o dia do vencimenie.
U0 A, 9B A i desers conter abrjatorments g3

somente ;adaré feturse 9% (singlenta por cenfa} de sansurae mede’
nns ckilos sabiseqiientes, excets nag gases em que ¢ USUARID fomecer
molives pars & bngossblidade de sealzacds d: Rum, sem
possibiidade de promover Tuldra compensicad, Lase se varifiyem
saidns posiives snire o8 velores medidas @ fatirades,

§ & No feluremento subsuqismie & remoglo do
impadimanto, efsfuads #i¢ & sexto sitie soneaclitivg, suverto ser foilox
s s reliivos ac Talummenio do perfods em que o Riddmetro o

§ &% Ho cass de falz oo impmcisds de dadbs para o
cdiyios, poderh sar adotads como Sase o primelrs ol de faturaments,
- OW Frapds deste projelata para 39 {rintal dias, posterior & nslalagzo de
Wipantenin do mediphe, vhesrvade o disposto no § 1 gesle

AL 82 O PHESTADOR DE SERVICOS seliard as
Isituras, bewy pomn ¢ faluramentos, sm ,r-tem!os da eproximadamanta
T Heinla) dias, oy & partir &

m © ca!erdém. s!iuaches especsais # clonoaramas de alividades,
pelnente mguiador.

§ 1 O fslaamnene inidal deverd corespondar a um
petfedo rin inferlor 2 5 {elneo) dles.

§ 2 [ PRESTADDR DE SERVIQUS, se necesahic

poder3, veslizar 23 lefuras

nn ervalos dammmmu?:(efm} diag 2 i WAKms i 47 fuanesa
e sete}l diss, cointnlands por sstdle aos USUARIDS, som
deesdincia minina da v cliele fet de X

§ 3 O PRESTADOR DE SERVICOS devard informsr
n=talurs, 2 dita provéva! park a reelizacse da privima leliore.

. § 4° O consume final o ancla 4o USUARIC

poilerd sur ecimeds popowivaaiments s Amen de dids deoomridos 4o
okl compresndide ente &6 deles de leMas & do padie de
... Gesllgamenls, s0n bazs na médla pensad dos Stimes 8 lsels) cilos s
- ialtabRd e i

§ 5° 0 PRESTADCR DE SERVIQOS deverd emarziza:e .

manter am;ﬁzado o selendito das resgectlwes datys ftatas pam a.’
. IgHtyea dfos bid dz falurs, pan cos -
Ao evedival suspensde o ﬁ:mec\men'a eominme cionogama mensal
atbiBE

Mt 85 Ag Tefuras ¢ o Taluramenios poderds ser
eieixmm em iniervalos de 216 3 dids) cicloy cossequtivas, de acords
oom o eajenddiie prdpHo, ice segultes satos:

[ - eom Jowralliadas com a9 1500 (mil} fuages:

H - em soonomlas mmmnsmmdaa‘gvamédiome:ssai" -

Tgual s Iferior & 20m° {vinte mekos oibicosl

1t - parat a3 faturas omt waloves infariorss 20 minima
estatxsvcide para o fallramente.

Fardgrafo Saio, A sdeclo deste froadimerto deveser | PRESTRI0R,

cstedida; de divilgmgie ans USUARIOS, = G de peavlir o
'nenm do procassd wiltnedn o 68 chjalivos pretendidos com e

P A, 80, Pama 28 ligagdes nao tiedidas, ¢ coasume da.
Aguasioy de 58 o pr B fun;ae
do ime mddk i tabels de sub

aprovats pelo otle mszzadm a quat deverd iavar em consideragio ag
nonnes fenloas da ABNT, estudos de evilegdo e cansura elov outros
paramelrs conskemados peie PRESTADOR DE SERVIGOS. :

Parigrafe tnks. Nos imdvels atendides com sade da
distrivulpie de dgua tatada do PRESTADOR DE SERVIQOS, nos quads,
pe@ degislagsn vigenle, 32ia vedads o otilizagiio de fonle altemaliva de
ahasteciments, 0 PRESTADOR DE SERVIGOS natiicar: a aufnridada
samaatnle perd a3 Brovidéncias legeiv cabivals,

Dag F,\TURAS:EBOS PAGAMENTOS
A, 91, As teifan relalves ac abaslesimes de Jaue,
esgotamenty sanftdio e oulros Servigos serdo pagss peic YSUARIC
wmatfante faluras emitidas pele PRESTADOR DE SERINGOS.

§ 1% As falums 24E0 apresendadas em inenvalos

tegulares 2o USUARIO, de acardo com e salenddro de felurmments |

Waborads pele FRESTAROR DE SERWOS,

§ 2% G FRESTAROR D SERVICTS devers viznkr o
USUARIC quanlo 2o calendaniods um & @tiregs defatre.

o rrifndme 2
27 (vl & saie) dias & 0 madmo dg 36 {iislz ¢ cinco} dias, de asondo T -

=V« eliuras enterder ¢ Al B HGmmat

Vi - ata dadeiturs anterior 2 alvah
Vi - dala de Rpresenteslo datrivg
VI -

conseme de égua dn s comespondenie 3

s&m,
X - valur talaia;sagare dats de vantimento gz By

¥ - diseimmagZo do sendoa prestzda;
A - desgigio dos ibotos incidenles sohie o

]

§ 2 b costagem do prazo meviso o § TP deste arlige §

& 9RESTF\DOR be SERVEQOS & aprovades pelo eszleragu!ader

oo 4o volume Consumida nos Oftimes & faels) -

" Ar-106, A fawe poderd s2r sancelata ou alieradz 2

) padidc o LISUARIO ou gov infclative do PRESTADOR DE SERVIGOS,
ST m

pelo

Parigrafe Unles. T cancelamento ou alfemgde da fure
nlo ters efgile reoative e vigurard 5 pori da data da suz anolegao no

cadastre 69 PRESTADOR DE SER‘PGC}S.
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fornecimento de energia slétrica, U.C. n® 840058159 da EMATER,
municiplo de Porangatu, CNPJ: 01.543.032/0001-04

Valor fotal: R$ 128.322,18 (cento vints oito mii, trezentos e vinte @
dois reais e dezoifo centavos)

Vigéncia: 07 de junhe de 2017 a 06 ds junho de 2020.

PORTARIA N° 338/2017

O PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE DEFESA
AGROPECUARIA - AGRODEFESA, no uso de suas atribuicoes
legais, e ainda em face do Julgamento n® 0972017, constantes ao
processo 201500066008502.

RESCLVE:

Art. 1° APLICAR a servidora Michele Ferreira Dias, Fiscal
Estadual Agropecudrio, a penalidade administrativa disciplinar de
SUSPENSAD, pelo prazo de 01 (um)} dia ce trabalho, conforme
previsto no § 1°, artigo 315, pela prafica capitulada no inciso XXX,
ari. 303, ambos da Lei n® 10.460/38.

Art. 2° Esta Poriaria entra em vigor a partir da publicagao.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE
DEFESA AGROPECUARIA - AGRODEFESA, em Goidnia, 31 de
maic de 2017.

Arthur Eduardo Alves de Toledo
Presidente
Protocclo 20408

PORTARIA N° 342/2017

C PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE DEFESA
AGROPECUARIA - AGRODEFESA, no uso de suas atribuicdes
legais, & ainda em facs do Julgamento n® 11/2017, constantes ao
processc 201500066088503;

RESOLVE:

Art. 1° APLICAR ac¢ servidor Osires Mariano dz Silva
Jimnior, Fiscal Estadual Agropscugrio, a panalidade administrativa
disciplinar de SUSPENSAD, pelo prazo de 02 {dois} dias de trabaiho,
conforme previsto no § 1°, arige 315, pela pratica capiiulada no
inciso XXX, arl. 303, ambos da Lei n® 10.469/88.

Art. 2° Esta Portarlia entra em vigor a partir da publicacio.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE
DEFESA AGROPECUARIA - AGRODEFESA, em Goiania, 31 de
maic de 2017,

Arthur Eduardo Aives de Toledo
Presidente

Protocolo 20500

AGRODEFESA 1.PROCESSO N° 201 300065002888: 2. Modalidade:
Conirato; 3.identificaciio do Termo: Quarlo Termo Aditive ao
Conirafo n® 047/2013 de Prestacic de Sarvigos de informacBes
Judlcials; 4.0bjeto: Alterar as Cléusuias Segunda, Terceira, Quarta e
Quinta do Contrato Origingrio; 5.VALOR: 925,68 {Novecenios & vinte
cinco reals e sessenta e olfo centavos); 8.Partes: AGRODEFESA
CNPJ/IMF: 06.064.227/0001-87, como Contratarte e a empresa
Aviso Urgente Clipping e Softwares LTDA., CNPJ: 06.195.951/0001-
70, come Contratada; 7.Vigéncia: 12 (doze) Meses com inicio em
03/06/2017 e término em 03/06/2018; 8.Dotagso Orgamentaria:
2017.66.01.20.122.4001.4001.03; Natureza de Despesa:

3.3.80.38.02; Fonte: 100; Elements da Despess: 39; Nota de
Empenho n°® 132 no valor de RS 532,27 {Quinhentss e frinta e
dais reals e vinie e sefe centavos) e nos exercicios seguintes em
despesas orgamentérias priprias; 9.Data da Assinatura: 01/06/2047
10.NORMA LEGAL; Lei federal 8.666/93,

Prafocolo 2039

RESOLUCAD NORMATIVA N° 0091/2017 - CR.

Dispde sobre a revogaciio de dispositivo da Resolugio
Normativa n® 0009/2014 - CR, conforme processs n®

2017000280022186.

O Gonselho Regulador da Agénela Golana de Regulacss,
Conirole & Fiscalizagdo de Serviges Piblicas - AGR, no uso de suas
afribuicdes legais &,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR & dotado
de poderes para exercer a regulagdo, o controle & a fiscalizagdo
da presiagfio dos ssrvigos pablicos de competdncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.568, de 27 de dezembro de 1898, com
a redagéo dada pela Lel n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
49, do Decreto n® 8.488, de 02 de dezembro de 2015;

Censiderando gue o disposio no inciso Vill, do art. 11, da
Lal n® 13.569, de 27 de dezembro 1898 e inciso VII, do art. 4°, do
Becreto n® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que
todas e quaisguer quesiGes afetas as atividades de regulacio,
controle e fiscalizag@o dos servigos plblicos regulados, confrolados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente de Conselho Regulader,
deverzo por ele ser deliberadas;

Considerando que é necessaric adeguar disposiiivo da
Resoiugdo Normativa n® 0009/2014 - CR, em conformidade com o
que dispbe a Resolugio Normativa n® G088/2017 - CR, que Trata
sobre & polifica de religagéo de dgua dos servigos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitaric;

Considerando o disposte no inciso X1V, do § 2°, do art. 1°, da
Lei n® 13.568, de 27 de dezembro de 1989 e inciso X, do § 4° do
art. 1°, do Decreto n® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, definem a
competéncia da AGR para reguiar, controlar e fiscalizar os servigos
piblicos de saneamentc hasico;

Considerando o disposto no inciso |, do art. 17, da Lei n®
14.839, de 15 de setembro de 2004 e no incisc |, do art. 16, do
Decreto n® 6.278, de 17 de outubre de 2005, que, respectivamenie,
instituiuy o Marce RegulatSric da Prestagio de Serviges de Abas-
tecimento de Agua e Esgotamento Sanitétio & o seu regufamento
cue definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamente sanitério no
Estado de Goids;

Considerando o gue dispde o0 § 4% do art. 11, da Lel n° 43.569,
de 27 de dezembro de 1998, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17
de jultho de 2013 e 0 § 1% do art. 4° do Decreic n® 8.498, de 02
de dezembro de 2015, gque tratam da compe'Bncia do Conselho
Regulader da AGR para deliberar, com exclusividade = indepen-
déncia declstria, sobre todos os atos de regulagBo, conirole e
fiscalizagéo inerentes & prestagie dos servigos plblicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Censiderando a decis@o do Conselho Regulador da AGR, em
sua rsynifo realizada no dia 10 de malo de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Revogar o ingiso [V, do art. 106 da Resolugéo
Nermativa n® 9009, de 13 de feverelro de 2844, do Conselho
Regufador da AGR,

Art. 2° Esta Resolugdo enira em vigor na datg de sus
publicacio.

Cansefho Regulador da Agéncia Golena de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagio de Servigos Publicos, em Soiénia, aocs 02
dias do més de junho de 2017,

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheirc Prasidente
Protocoie 20433

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAD - CPL

EXTRATQ DO QUINTO TERMD ADITIVO

201100028004090
1. PROCESSO N°

2. MODALIDADE

Ata de Registre de Precos N"043/2311
- TREfTO. Pregéo Elefrénico SRP No
015/2011

A S AR
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO

1. Processo n°. 201600028000736

2. ldenfificagdo do Primeiro Terme Aditivo a0 Contraio n®
Termo. 029/2616-GEJUR

3. Objeio Ceontratagéo de prestacéo de servigos
de implantacio ds solugio tecnoldgica
para fins de gestdo, recebimento,
edicgo e publicagic dos atos oficials no
Diario Oficial eletrénice do Estado de
Golas.

R$ 779.500,00 (setecenios e sstenta e
nove mil e guinhentos reais).,

CPF-MF/GNPJ- | 03.520.902/0001-47
MF 16.321.380/0001-94

Nome/Razdo Agéncia Brasil

social Central - ABC
Autopage Informaética
Lida - EPP

Data do Inicio | 21/11/2017

Data do Fim 20/11/2018

7. Dotacdo Dotaggo orcameniaria n.®
Orgamentéria/Fonts de | 2017.41.061.04.122.4001.4001.03

4. Valor

5. Partes

8. Vigéncia

Reacurso Fontes de Recurso 100 e 220
Natureza de despesa cddige
3.3.90.39.84
hota de empenrhe n° 0136

8. Daia de Assinatura 200112017

€. Sujeicdo a Legisiagdo | Lei 8.666/93
Vigente

Protacclo 48094
st =

AGRODEFESA 1.PROCESSO N° 2017000586003389;
2MODALIDADE: Confraiz; 3.DENTIFICAGAC DO TERMO:
Contrato n® 022/2017; 4. OBJETO: Aquisicdc de ltcangas de software
para gestdo de tecnologia da informagso; 5. VALOR: R$ 18.025,00
{Dezofto mil e vinte & cinco reals); 6,PARTES: AGRODEFESA
CNPJ: 06.064.227/0001-87, como Contratante e Horizonte Digital
informética LTDA. CNPJ: 08.6858.727/0004-72, como Gontratads;
7VIGENCIA; 12 {doze) meses a parilt da assinaturz; 8.DATA
DA ASSINATURA: 18/11/2017; 9.DOTAGAO ORCAMENTARIA:
2017.66.01.20.609.1062.2336.04; Natureza de  Despesa:
4.4.90.38.82; Fonte: 100; Nota de Empenho n® 004 de 25/10/2017
no valor de R$ 18.025.00 (Dezoite mil e vinte e cinco reals) e
nos exercicios seguintes em despesas orgamentérias préprias;
10.NORMA LEGAL: Lei federal 8.666/93, com suas alteracles.

Protocolo 48301

ol

RESOLUCAOC NORMATIVA N° 0106/2017 - CR.

DispBe sobre a alteragiic de dispositivos da Resolugée
Normativa n® 0009/2014 - CR, conforme progessoe n°
2861700028004529.

G Conselho Regulador da Agéncia Golana de Regulagao,
Conirsle ¢ Fiscalizag8o de Servigos Pibiices - AGR, no uso de suas
altibuigBes legals &,

Considerando que o Conselho Reguiader da AGR é dotado
de poderes para exercer a regulagio, o controle e a fiscalizagdo

da prestagio dos servigos plblicos de competéncla estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1898, com
a redagac dada pela Lef n°® 17,268, de 4 de feverelre de 2011 e art.
4°, do Decrsto n® 8.498. de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso Viil, doart. 11, dalein® 13,569, de
27 de dezembro 1888 e o incise Viil, do art, 4°, do Decreto n° 8.488,
de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e guaisquer
questBes afefas as alividades de regulacio, contrcle e fiscalizagso
dos setvigos piblicos reguiados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverao por
ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da
Lei n® 13.568, de 27 de dezembra de 1999 e incisc X, do § 4°, do
att. 1%, do Decreto n® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, definem a
competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os setvicos
plblicos de saneamento bésics;

Considerande o gue dispde o inciso |, do art. 17, da Lel n°
14.938, de 15 de setembro de 2004 2 ¢ incisc |, do art. 16, do Degreto
n°® 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivaments, instituiu
© Marco Regulaidrio da Prestaggio de Serviges de Abastecimento da
Agua e Esgotamento Sanitario e ¢ seu regulamento, que definem
& AGR come entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispfie a Lei Federal n® 14.445,de 5
de janciro de 2007, que estabelece direfrizes nacionais para o
saneamento bésico;

Considerando o que dispds 0 § 4°, do art. 11, da Lel n® 13.568,
de 27 de dezembro de 1998, acrescido peig Lei n°® 48.107 , de 17
de jutho de 2012 e o § 1°, do art. 4° do Decreto n° 8.488, de 02
de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade & indepen-
déncia decistria, sobre todos os atos de regulacdo, conirole e
fiscalizagho inerentes & prestacéio dos servigos pilblicos concedides,
permitidos ou autorizados;

Censlderando a decisdio de Conselho Regulador da AGR, em
sua reunido realizada no dia 22 de novembro de 2017,

RESGLVE:

Ar. 1°. Os disposifives adiante enumerados ds Resolugéo
Normativa n° 0008, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador da AGR, passam a vigorar com as seguintes alteragbes:

L - vazamento oculto - vazamento néo perseptivel gue venha
& ocorrer nas seguintes instalag@es internas da unidade usuaria:
conexGes enterradas do kit cavalete apds o hidrémetre, tubulacéo
enterrada a parlir do kit cavalete até o reservatério, tubulagdo
enterrada a parlir do reservatério até o ponto de utifizacdo, registros
e outras instalachies hidraulicas em locais enierrados e de dificil
acesso, reservatdrios inferiores enterrados ou semienterrados
sem apresentagic excessiva de umidade, e cuiros locals de difici
defecgio, mediante elaboragho de parecer técnico.”

“§ 1% No cazsc da existéncla de conexdo da unidade
Usuéria, porém sem a possisifidads efetiva de uso do servico em
decoiréncia de aglo ou emissdo de USUARIO, sera cobrade deste
o valar correspondente & tarifa basica.

§ 2° Caso a impossibilidade de uiilizagso do servigo se dé
por agéo ou omissdo exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS,
ressalvadas as paralizagBes decorrentes de manutencbes ou
casos fortuitos e de forca maior, ndo podera ser cobrado nenhuma
tarifa referente ao servigo ndo utilizado.”

e S M bt
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V - pablica - economia cujos servicos de abasteciments de
&gua efou de esgotamento sanitério sdo uliizados por érggos da
administracdo ptblica federal, estsdual ou municipal, templos
refigiosos e entldades declaradas de utifidade pdblica peio Governe
do Estado de Goiés.

a) edificagBes que tenham area a ser construfda definida em
projete ‘gual ou superior a 80 (sessenta) mefros quadrados;”

o 1 A OO

I - por interesse do USUARIO, mediante pedido formal,
observado o cumprimentc das obrigacles previstas em conirato
na legislacdo partinente, nos cases de:

a) imdvel demalido:

b) ndo fornecimento, devidamenie comprovade, de servicos
adsquades ao USUARIO:

¢} desapropriagéo do imével;

d) fusfo de ramais prediais.”

Paragrafo dnico. Excetua-se do disposio no "capuf® deste
artige & religagio decorrente de corte no ramal, que seguira o prazo
definide na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”,

“Art. 105. Nos casos de alts consumc de dgua proveniente
de vazamentos ocuitos mas instalacbes internas do imével do
USUARIO, decorrents da a&gic ou omissio do PRESTADOR DE
SERVICGCS, devers ser refaturada a referéncia onds fol constatada
& ocorréncia psla média dos Gitimos 6 fsels) meses com valores
corretamente medidos.

§ 1°. Néo ser4 realizado o refaturamenio previsio neste artigo,
quando o consumo excedente for menar que a média dos Gfimos 6
{seis) meses.

§ 2° O USUARIO, para ter direito ao refaturamento previsto
neste artigo, deveré comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS, no
praze méximo de 60 {sessenta) dias, o fato ocorrido e o material
danificade (tubulagdes, conexbes, didmetros, marcas, eta}.

§ 3° E faculiade as PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar
© Imdvel pars comprovar a ocorréncia do vazamerto couto e se a
imstalagbes hidrauticas internas do imdvel estdo em corformidade
com os padrdes estabelecidos.

§ 4° O usudrio poderd soliciar ac PRESTADOR DE
SERVICOS o reparc das instalagdes internas s/ou ¢ ressarcimento
pelos prejuizos causados.

§ 5°. Comprovado o vazamento previsio neste artige, a tarifa
de esgeto sera fixada com base na média de consuma de agua dos
Ulfimes 6 (seis) meses,

§ 6°. Aplica-se o refaturaments previste no § 5° deste artigo,
quando o vazamento ocuite ndo for decarrente de agfic ou omissac

do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 7°. G USUARIO perdera o direito ac refaturamento na tarifa
¢a esgoto prevista no § §° deste artige, nos casos comprovados da
ma-fé ou de negligéncia com a manutencéo das instalagdes predials
sob sua responsabilidade”.

“Art. 112. Constatada a ocorréncia de qualquer infracéo, por
parte do USUARIO, 2s normas editadas pela AGR e ao regutamsnto
do PRESTADOR DE SERVICOS, com excegéo de violagio de corle,
serdo adotados os seguintes procedimentos:™

Art. 2°, Esta Resolugdo entra em vigor na dats de sua
publicagie,

Conselho Regulador da Agéncla Gofana de Regulagio,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Plblicos, em Goignia, aos 23
dias do m&s de novembre de 2017,

Ridoval Darct Chiareloto
Consetheiro Presidente

Pratocelo 48599

EXTRATO DO TERMO DE ACRESCIMO / SUPRESSAOD DE

SERVICOS SEM REFLEXO FINANCEIRO

TermodeAcréscimo e Supresséo de Servizos Sem Reflexo Financairo
n°. 300/2017-PR-NEJUR ao Contrato n®. 315/2014-AD-GEJUR,
celebrado em 21/08/2014, referente & execugdo dos serviges de
Restauragéc e Recuperagdo de 2.030,9 KM, de Rodovias Estaduais
Pavimentadas - PROGRAMARODOVIDARECONSTRUGCAO, Gru po
1t - Lote 08, neste Estado. CONTRATANTE: AGENCIA GOIANA DE
TRANSPORTES £ OBRAS - AGETOP. CONTRATADA: C C PAVI-
MENTADORA LTDA. OBJETO: Acrescer e suprimir itensfsarvigos
ao Contrato n® 315/2014-AD-GEJUR sem refiexo financeiro, com
fuicro no art. 65, §1°, da Lei Faderal n°. 8.666/93. Processa nt
034240/2013 - Lote 08 (Vois.01/10).

Protocolo 48546
EXTRATO DE CONTRATO
Contrato n. (84/2017-PR-NEJUR. CONTRATANTE:

AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP.
CONTRATADA: UNIDAS ENGENHARIA LTDA. LICITACAO:
Cengorréneia n° 010/2044-PR-NELIC. OBJETO: RESTAURAGAD
E RECUPERAGAO DE RODOVIAS ESTADUAIS PAVIMENTADAS
- PROGRAMA RODOVIDA RECONSTRUGAC, GRUPC I |,
NESTE ESTADO. VALOR: R$ 24.122.36%,63 {vinie e quatro
milhdes, cento e vinte e dois mil, frezentos ¢ sessenta e um
reals & sessenta e {rés centavos). DOTAGAQ: 2017.6701.26.782
1088 2.358, natureza de despesa n° 4.4.90.51.18 {110} tendo o
valor sido fotaimente empenhiade, conforme Nota de Empenho n®.
00018, de 07/11/2017.PRAZO DE EXECUCAD: 12 {doze) meses,
contados da data de emisséo da Crdem de Servigo pela Diretoria
de Manutenglio (DMA) da CONTRATANTE. PRAZO DE VIGENCIA:
24 (vinte e guatro) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual. Processe n®. 034240/2013 - Lote 01 {vols.
01/03)

Pretocolo 48798

EXTRATO DE TERMO DE PERMISSAC DE HS0

Termc de PermissZo de Uso n°. 06Y/2017-PR-NEJUR.
PERMISSORA: AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS
(AGETOR). PERMISSIONARIO: LATICINIOS BELA VISTA LA,
OBJETO: Permissdo de Uso da Faixa de Dominio na Rodovia
G0-162, KM 1 + 800 metros, trecho: Paimindpolis / Turvania,
nesle Estado, cbservando-se as obrigagbes apontadas no Termo
de Compromisso e Responsabilidade n°. 086/2017-PR-NEJUR.
REMUNERACAO: R$ B14,40 (oitocentos e quatorze reais e
quarenta centavos), sendoc este valor cormigido peio IGPM-
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PORTARIA N°'44/2018 - GOIAS TURISMO

O PRESIDENTE DA GOIAS TURISMO - AGENCIA ESTADUAL DE
TURISMO, sntidade autarquica criada pela Lei Estadual n® 13.550,
de 11 de hovembra de 1998, nomeado pelo Decreto de 16 de cutubro
de 2018, publicado no Didrie Oficial n° 22.915 de 17 de cutubro de
2018, no usc de suas atribuicdes legals previstas no art. 8°, incisa il
e V1, da Lei Estadual n° 17.257 de 25 de jansite de 2011. RESCLVE:

Art. 1°- Designar como Integrantes da Comissdo Permanente
de licitagdo - CPL, da Goids Turismo, os servidores ROBSON
LOPES DE SO0UZA (Presidente}, CPF n® 044.498351-15,
servidor comissionado, ccupanie do cargo de Assessor Especial
F, referdéncia; ANNE KAROLINE PUREZA INACIO {Membro},
CPF n° 032.673.571-28, servidora comissionada, ocupante do
cargo Gerente de Apoio Logistico ¢ de Suprimentos; ESTEVAQ
CARLOS DE JESUS {membro), CPF rn° 031.080.721-47, servidor
comissionado, ocupante do cargo Supervisor C; SEBASTAO
BENVINDO DE SOQUZA JUNIOR {membro), CPF n° 211.222.701-
78, servidor efefivo, cctipanie do cargo de Assistente de Gesifo
Administrativa, tudo conforme preceitua o art. 51 da Lel Federal n®
B.666/93.

§1° - A referida comissBo sera responsével pela conducdo dos
certames e seus andamentos, elaboracfio de edifais ¢ anexos,
e tem por fungbes basicas receber, examinar e juigar todos os
decumentos e procedimentos relativos as licilagies @ ao cadas-
tramento de licitantes, e exercera de acordo com os poderes/
alribuigbes conferidos pela Lei Federal n° 8.666/33, pela Lei Estadual
n® 17.928/2012 e suas modificagtes posteriores.

Art. 2° - Os trabathos da comissdo serdo presididos pelo servidor
ROBSON LOPES DE SOUZA, que sera subsfituido em suas
ausénelas o impedimenios pela servidora ANNE KAROLINE
PUREZA INACIO.

Art. 3° - Esta Portaria enira em vigor na data de sua publicagso,
revogando quatquer disposicio em conirario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA GOIAS TURISMO - AGENCIA
ESTADUAL DE TURISMO, em Goiania, aos 19 dias do més de
novembro de 2018.
RAFAEL BASTOS LOUSA VIEIRA
Presidente d2 Goias Turismo

Profoecolo 185717

RESOLUGAO NORMATIVA N° 9144/2018 - CR.

Dispie sobre a alleragio de dispositives da Resolugio
Nommativa n" 0009/2014 - CR, conforme processo n°
201800028005892.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio,
Controle e Fiscalizacio de Servicos Pablicos - AGR, no uso de suas
afribuicBes legais e, '

Considerando gue o Conselhic Regulador da AGR & dotado
de poderes para exercer a regulag3o, o controle e & fiscalizagio da
prestagio dos servigos piiblicos de competéncia dos municipios que
lhes sejam delegadas afravés de lel ou convénio, nos termos do art.
11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1989, com a redacio
dada pela Lei n°® 17,288, de 4 de fevereirs de 2011, e do ar. 4°,
combinada com o § 3% do art, 1°, todos do Decrefo n® 8.498, de 02
de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso Vil, do art. §1, da Lei n® 13.569, de
27 de dezembro 1999 e o inciso VI, do art. 49, do Decreto n® 8,498,
de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e quaisguer
questdes afetas &s atividades de regulaggo, controle e fiscalizagdo
dos servigos plblicos regulades, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverde por
ele ser deliberadas;

Considerando o gue dispde o inclso XIV, do § 2°, e 0 § 3 do
art. 19, da Lein® 13.589, de 27 de dezembro de 1898, e o inciso Xill,
do § 4° e o § 6° do art. 1°, do Decrato n® 8.488, ds 02 de dezembro

de 2015, que iratam da competéncia da AGR para reguiar, controtar
e fiscalizar os servigos pablicos de saneamento basico;

Considerando o que dispbe o inciso |, doart. 17, e o lnoise il &
paragrato dnice do art. 19 todos da Lei n® 14.938, de 15 de sefembro
de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n® 6.2786, de 17 de outubro
de 2005, que, respectivaments, insiifuii o Marco Regulatorio da
PrestagZo de Servicos de Abasiecimenic de Agua e Esgotamente
Sanitario e 0 seu regulamento, que definem a AGR como entidade
reguladora & fiscalizadora dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério ho Estado de Goias:

Considerando o que dispe a Lei Federal n® 11.445,de 5
de janeiro de 2007, cue estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

Considerando o gue dispde o § 4%, do art. 11, da Lein® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do ari. 4° do Decreto n° 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que fratam da compsiBncia do Consetho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia deciséria, sobre todos os atos de regulagdo, controle 2
fiscalizagio inerantes & prestacéo dos servigos pablicos cencedidos,
permifidos ou autorizados;

Considerando a decisfio do Conselho Regulador da AGR, am
sua reuniSo reslizada no dia 14 de novembra de 2018,

RESOLVE:

Art. 1°. Os dispositivos adiante enumerados da Resolugio
Normativa n® 0009, de 13 de fevereiro de 2044, do Conselho
Regulador da AGR, passarm & vigorar com as seguinies alieragtes:

“Art, 105. O PRESTADOR DE SERVIGOS, nos casos de
alto consumo de agua proveniente de vazamenios oculios has
instalagbes intemas do imdvel & mediante a eliminaczo comprovada
de vazamehto pelo USUARIO, devera;

I - na primeira referéncia refaturar em uma vez e meia 2 média
de consumo dos (imos 6 (seis) meses, acrescida do consumo
excedente calculado na primeira faixa de consumo da estrutura
tarifaria, de acordo com a categoria;

il - na segunda referéneia, detectado, ainda, o consumo
excedente, repetir o procedimento do inciso | deste artigo, porém
adotande ¢ consumo excedente identificado na segunda referéncia;

It - a parlir da terceira referéncia, faturar pele consumo
medido, assumindo o usudrio o dnus pelo vazamento.

§ 1° Para efeitos deste arfigo, considera-se consumo
excedente o volume que ultrapassar a média dos Gliimos 6 {seis)
meses acrescida em 50% (cinquenta por cento) desta.

§ 2°. Nao sera realizado o refaturamento previsio neste artigo,
quando o consume faturado na primeira referéncia ndo alcancar o
consuma excedente determinado no § 1° deste arfigo.

§ 3°. O USUARIO, para ter direito ao refaturamento previsto
neste arligo, deverd comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS a
ocorréncla do vazamento oculie, informar as providéncias tomadas
€ comprovar o sell g reparo.

§ 4°. £ facuifado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar
¢ imével para comprovar a ocorrgncia do vazamenio oculio e o
respective reparo, bem como se a instalagdes hidraulicas internas
do imével estdo em conformidade com os padrGes estabelecidos.

§ 5° Caso o vazamento oculto seja decorrente da agéo ou
omissdc do PRESTADCR DE SERVICOS, este devera refaturar a
referéncia onde foi constatada a ocorréncia pela média de consumo
dos ultimos 6 {sels) meses com valores corretamente medidos.

§ 6°. Comprovado o vazamenio previsio nests arligo, a tarifa
de esgoto sera fixada com base na média de consumo de dguz dos
tltimos 6 {seis) meses.

§ 7°. O USUARIC, nos casos comprovados de ma-ié ou de
negligéneia com a manutengiio das instalages prediais sob sua
respensabilidade, perdera o direito ao refaturamento previsto neste
artigo.

Art. 2° Para implementar o hove procedimente de que frata
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o art. 1° desta Resolugiio, o PRESTADOR DE SERVICOS, terd um
prazo de 180 {cento e oitenta) dias para adequar o seu sistema
comerclal & nesie periodo deverd seguir a seguinte regra de
fransicdo para fins de refaturamento:

| - na primeira referéncia onde foi constatada a ocoméncia,
refaturar por até uma vez e meia a media dos (ltimos & (seis) meses;

Il - na segunda referdncia, detectado, ainda, o consumo
excedents, refaiurar pela média de consumeo dos tiltimos 6 {seis}
meses acrescida de metade do consumo excedente;

i - a partir da tefgei{a referéncia, faturar pelo consumo
medido, assumindo o USUARIO o dnus pelo vazamento;

IV - néc realizar o refaturamento quando o consumo excedente
na primeira referéncia for menor que uma vez € mefa a média dos
Gltimos 6 {seis) meses.

Paragrafo Unico. Para efeilos deste arfigo, considera-se
cansumo excedente o valor que ultrapassar em uma vez e meia a
média de consumo dos Gitimos 6 (seis) meses.

Art. 3% Esta Resolugdo entra em vigor ha data de sua
publicagao.

Consetho Regulador da Agéncla Goiana de Regulagdo,
Confrole e Fiscalizacso de Servigos Plblicos, em Goidnig, acs 18
dias do més de navembro de 2018,

Ridoval Darci Chiarelaio
Conselheiro Presidente
Protocolo 105759

Portarian® 674 /2018-GAB-AGR.

O Conselheiro Presidente da Agéncia Goiana de Regulagdo,
Controle e Fiscalizacao de Servigos Plblicos - AGR, no uso de suas
atribuighes legals, nos fermos do que disple a Lel n® 13.559, de
27 de dezembre de 1988, modificada pela Lei n® 17.268, de 04 de
fevereiro de 2811,

RESOLVE:

Art. 12 - Conforme consta dos attos profocolados nesta Agéncis, sob
o n® 2016 000 2860 2592, em conformidade com o disposto no
art. 3% § 4° da Lei Estadual n°® 10.460/1988, CONCEDO 2 servidora
LIANDRA XAVIER MARINHO, CPF n° 598.807.081-72, ocupante
do cargo efetivo de Gestor de Fiscalizagfio, Controle e Regilagso,
profrogacao da redugdc da carga horaria de sua jomada de
trabalho em 30%{frinta por cenlo), sem projuizo financeiro, para
participagdo em programa ds freinamento sistematico para atletas,
de acordo com o DESPACHO N° 357 /2018-SEi- CEJUR-06066,
datado de 719.71.2018, da Geréncia Juridica desta Agéncia.

Art. 2° - O inicio da prorrogacéo da redugio tessa carga horaria,
se dard para o pericdo de 1° de DEZEMBRO de 2018 até 30 de
MAIO de 2019.

Art, 3° - Consta destes aulos, DECLARACAQ da FEDERAGAD
GOIANA BE CICLISMO e do Professor treinador, constando que a
servidora/atieta participa regularmente de competicgio local, regional,
nacional & infernacional.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, porém,
com efeito a partir de 1° dezembro de 208.

PUBLIQUE-SE ¢ CUMPRA-SE.

"GABINETE DO CONSE“LHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA
GOIANA DE BEGULAQAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR, em Goianiz, 20 de novembro de
2018.

Ridoval Darci Chiareloto
Consslheiro Presidenie
m substituigio ao fitular
Portaria n® 0004/2016-GAB-AGR

Protogolo 105760

EXIRATO DO TERMO ADITVO

Termo de Aditivo n° 363/2018-PR-NEJUR. PRORROGACAC DOS
PRAZOS E RETIFICACAQ DO TERMO ADITIVO N $52/2018-PR-
NEJUR, celebrado em 27/06/2017, referente @ Reforma e Adequacio
do Centro Cultural Oscar Niemeyer, nesta Capital. CONTRATANTE:
AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP.
CONTRATADA: ALCANCE ENGENHARIA E CONSTRUCAO
L TDA. OBJETO: PRORROGAR o prazo de execucdo e ¢ prazo de
vigéncia por mais 120 (cenio e vinte) dias, RETIFICAR o percentual
de incidéncia do valor do Termo Adifive n® 152/2018-PR-NEJUR
sobre o valor do Condrato n°, 031/2017-PR-NEJUR, de 24,91%
para 24.37%, tendo em vista gue os servicos a acrescehfar a
pregos atuais foi refroagido de junhof2018 {data de assinatura
do TA n° 152/20185-PR-NEJUR) a feversiro/2018 (daia base da
apresentaciio da proposta), com base nos arl. 57, inciso il cfc §8
1% e 2°, da Lei Federal n® 8.666/93 e Instrugio Normativa 006/2015
do TCE/GC (4125852). Processo n® 939572015 201600036000345-
SEI (Vols. 01/08).

Protocolo 105757

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Termo Adifive n® 296/2018-PR-NEJUR. Prorrogagiio do prazo
de execucso do Contrato n® 155/2010-PR-ASJUR, celebrado em
20/08/2010, referente a execucdo des serviges de construgdo de
Hospital Modular Padréio 180 leitos, com 23.370,88 w2, situado na
Av. Contorno Esquina com a Rua Parg, na Cidade de Uruagu, neste
Estado. CONTRATANTE: AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES
E OBRAS - AGETOP. CONTRATADA: OLIVEIRA MELO
ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA, OBJETO: PRORROGA 0
prazo de execugdo do Contrato n® 155/2010-PR-ASJUR pelo periodo
de 180 (cento e oitenta) dias, com fulcro no art, 57, § 1°, incisos li
e Vl, da Lei Federal n°® 8.686/93. PROCESSO n° 7019/2009 (Vols.
81/06) e 206900036001900-SEL

Pratocoio 105849

EXTRATO DF APOSTILA

Apostila n°. 088/2018-PR-NEJUR - Quarlo Apositlaments ao
Contrato n° 199/2013-AD-GEJUR, celebrade em 28/06/2013,
Referented execuciodosservigos de Terraplanagame Pavimentagdo
Asfiltica da Rodovia GO-230, freche: Enir GO-517 (Agua Fria
de Goids)y Mimoso de Goids, Neste Estado. CONTRATANTE:
AGENGIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP.
CONTRATADA: TERRAFORTE CONSTRUTORALTDA. OBJETO:
Reajusta ¢ montante de R$ 3.334.464,66 {irés mithdes, trezentos o
trinta & quatro mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e sessenta
e seis centavos), afinente ao periodo de maio/2017 a maio/2018.
DOTAGAOC: 2018 6701 26 782 1068 3029 - natureza de despesa
n° 4.4.90.51.16 {110), tendo o vaior side totalmente empenhado,
conforme Nota de Empenho n® 00081, dafada ds 19/10/2018.
Processo n” 01722013 (Vois. 01/67) & 201306036000610-SEI

Protocolo 105764

PUBLICACAC MENSAL DA LISTA DOS CONTRATCS COM
ORDEM DE SERVICO EMITIDA PELA AGENCTA GOIANA DE
TRANSPORTES E OBRAS
{Decreto N° 7615 DE MAIC DE 2012, art. 1°§ (inico)
Referéncia: AGOSTO/SETEMBRO

Diretoria de Manutengfio

N° Cantr. Gestor Mair. Func

025/2016 Janette Myma da 2490035
Silveira

01212048 Nelio de Sousa 2846829
Ramas

027/2016 Luiz Gtino B. de 1400875
Qliveira

W%

DIARTO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinade digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAQG: 9£26c6(1




