RESOLUCAO NORMATIVA N° 0088/2017 - CR.

Dispde sobre a politica de religagdio de 4dgua dos servigos de abastecimento de
dgua e/ou de esgotamento sanitario, conforme processo n.° 201600029003995.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulago, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Piblicos - AGR, no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para
exercer a regulacdio, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redagfio dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4° do Decreto n°
8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015,
estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e
fiscalizagio dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo
Presidente do Conselho Regulador, deverfo por ele ser deliberadas;

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei n® 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e inciso XIII, do § 4° do art. 1°, do Decreto n°® 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos plblicos de saneamento bésico;

Considerando o disposto no inciso I, do art. 17, da Lei n® 14.939, de 15 de
setembro de 2004 e no inciso I, do art. 16, do Decreto n® 6.276, de 17 de outubro de 2005,
que, respectivamente, instituiu o Marco Regulatério da Prestagdo de Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio € o seu regulamento que definem a AGR
como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Estado de Goi4s;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007,

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
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n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da
AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos os atos de
regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
reunido realizada no dia 19 de abril de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a politica de restabelecimento automatico dos servigos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitério, com a defini¢do do procedimento de
religagiio automdtica para ligagdes de agua e/ou esgoto, apdés o pagamento por parte do
USUARIO do (s) débito (s) vencido (s).

Art. 2°. O restabelecimento automatico serd aplicado para as contas que se
encontrem cortadas por inadimpléncia no pagamento das faturas, apos a verificagdo pelo
PRESTADOR DE SERVICOS da quitagio dos débitos existentes.

Paragrafo Gnico. Para USUARIOS com outros débitos vinculados ao seu
CPF/CNPJ, o restabelecimento automatico poderd n#o ser realizado.

Art. 3°. O restabelecimento automatico seguira os prazos e valores definidos para
a religagio de ligagdes constantes da Tabela de Pregos e Prazos de Servigos do
PRESTADOR DE SERVICOS vigente.

Art. 4°. As religagbes de urgéncia sé ocorrerdo por solicitagdo do USUARIO,
para tanto, devera fazer a solicitagdo no prazo maximo de 1 (uma) hora apds o pagamento do
(s) débito (s), caso contrario serd realizada a religagéio normal.

Paragrafo tinico. Para as religagdes de urgéncia serd cobrado o valor da taxa de
religag@o de urgéncia, conforme Tabela de Precos e Prazos de Servicos do PRESTADOR DE
SERVICOS vigente.

Art. 5°. Constatado violagdo do corte, no momento da religacdo, serd cobrada

penalidade pecunidria por violag@o do corte, ndo havendo, nesse caso, a cobranga da taxa de
religaco.
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Art. 6°. Caso o USUARIO optar por permanecer com a dgua cortada este devera
entrar em contato com o PRESTADOR DE SERVICOS e solicitar o ndo restabelecimento
da ligag3o antes do pagamento do débito.

Art. 7°. O PRESTADOR DE SERVICOS poderé condicionar a realizagdo do
restabelecimento da ligagio ao pagamento de todos os débitos vinculados ao CPF/CNPJ do
usudrio, e nio apenas o débito de uma conta especifica, mas também todos os débitos
vencidos de sua titularidade.

Art. 8°. Esta Resolugo entra em vigor na data de sua publicag¢éo.
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