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RESOLUCAO NORMATIVA N° 0030/2015 - CR.

Dispde sobre a politica de titularidade dos servigos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitirio e contrato de prestagdo de servigos publicos de
abastecimento de Agua, coleta, afastamento ¢ tratamento de esgotos da empresa
Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, conforme processo n.°
201500029001604.

O Consclho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle ¢ Fiscalizagdo
de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para
exercer a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacgdo dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°
7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de 2012,
estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacdo, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo
Conselheiro Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberados;

Considerando o que dispde o inciso X1V, do § 2°, do art. 1°, da Lei 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e do inciso XIV, do § 4° do art. 1°, do Decreto n° 7.755, de 29 de
outubro de 2012, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar o
servigo de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto;

Considerando o que dispde a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, que
instituiu o Marco Regulatorio da Prestagio de Servigos de Abastecimento de Agua ¢
Esgotamento Sanitario e criou o Conselho Estadual de Saneamento - CESAN e o seu
regulamento, Decreto n® 6.276, 17 de outubro de 2005;

Considerando o que dispde a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e da outras providéncias;

Considerando que compete ao Conselho Regulador da AGR deliberar, com
exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e
fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servicos publicos concedidos, permitidos ou
autorizados, nos termos do § 4°, do artigo 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
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acrescido pela Lei n° 18.101, de 17 de julho de 2013

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
reunido realizada no dia 29 de abril de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a proposta de “Politica de Titularidade dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da empresa Saneamento de Goids S/A. —
SANEAGO, conforme Anexo 1.

Art. 2° Aprovar a proposta de “Contrato de Prestacio de Servicos de
Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos” da empresa
Saneamento de Goias S/A. — SANEAGO, conforme Anexo I1.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Conselho Regulador/dﬂ/Agén ia Gpiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao de
Servigos Publicos, em Goidnia,aos 29 di '
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ANEXOT

POLITICA DE TITULARIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

1. OBJETIVO

Regulamentar politica especifica para inclusdo/mudanga de Titularidade, em adequagdo a
Regulagio.

2. CAMPO DE APLICACAO

Unidades organizacionais envolvidas nas atividades de comercializagio.

3. RESPONSABILIDADE PELA ATUALIZACAO DESTE DOCUMENTO

Superintendéncia de Comercializagdo — SUCOM

4. BASE LEGAL

LEIS/RESOLUCOES OBJETO

Estabelece as condi¢bes gerais na prestagdo ¢
Resolugdo Normativa da AGR n® 9/2014-CR |utilizagdo  de  servigcos  publicos  de
:[abastecimcnto de agua e esgotamento sanitario.

5. DEFINICOES, SIMBOLOS E SIGLAS

TERMOS DEFINICOES
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle ¢ Fiscalizagdo de
AGR : o
Servigos Publicos.
Periodo em média de 30 (trinta) dias compreendido entre a
Ciclo de Venda data da leitura anterior e¢ a leitura atual. Podendo haver

variagdo de acordo com o cronograma.
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TERMOS

DEFINICOES

Comodato

Contrato a titulo gratuito, na qual o proprietario entrega o
imovel a terceiro para uso em um determinado periodo de
tempo.

Posse

E o uso ¢ o gozo do imovel pelo proprictirio e/ou por
terceiro.

Registro Atendimento — RA

‘Resolugdo — CR

|Formulario para registro de atendimento das solicitagdes ¢

execugdo de servigos.

Atos normativos do Conselho Regulador da AGR.

Titularidade

Usuario/Titular

Responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados ¢
pelo cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e
contratuais ao USUARIO que solicitar a utilizagdo dos
servicos em determinado periodo de propriedade ou posse do
imovel.

Visita Técnica de Titularidade

Toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de
direito, legalmente representado, que solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario (coleta, afastamento e tratamento de
esgoto) e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos
servigos prestados e pelo cumprimento das obrigagdes legais,

regulamentares e contratuais.

Visita técnica na unidade usudria, para verificagdo da
situagdo dos servigos / coleta de dados para atualizacdo|
cadastral / separacdo da responsabilidade dos titulares.

6. CONDICOES GERAIS:

6.1 — Os procedimentos de inclusdo ou mudanga de titularidade serdo adotados conforme
politica da SANEAGO, aprovada pelo Ente Regulador e entrard em vigor apos prazo

estabelecido para adequacdo.

6.2 — Promover alteracdes nas atividades de cadastro, medigdo, faturamento, cobranca e

atendimento. Controlar e aplicar os procedimentos de acordo com o periodo de cada
titularidade e Contrato de Adesdo, que define as responsabilidades de proprietario e

USUARIO/TITULAR.

CONSELHO REGULADOR
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6.3 — A atividade sera controlada através de aplicagdes/codigos de servigos especificos, com
abertura/reprogramagao/fechamento automatico, através da integragdo com o Sistema
Comercial e Contabil.

6.4 — A inclusdo ou mudanca de titularidade sera efetivada por solicitagio e mediante
atendimento dos requisitos definidos.

6.4.1 — Incluir vinculada ao CPF/CNPJ do USUARIO/TITULAR, na falta deste nio sera
incluida titularidade na conta.

6.4.2 — Cada unidade usuaria/conta, aceitara uma titularidade no mesmo periodo ¢ apenas uma
mudang¢a no mesmo ciclo de venda.

6.4.3 — Toda nova ligacdo ao atender os requisitos necessarios sera incluida com titularidade.

6.5 — Para efetivar titularidade, executar nos casos necessarios, visita técnica de titularidade
para atualizacOes cadastrais, verificacio das condigdes das instalagdes das ligagdes de agua e
esgoto e leitura para separacdo do consumo do ciclo de venda de responsabilidade dos
titulares, Com servigo especifico na Tabela de Pregos e Prazos de Servigos Especiais,
aprovada pelo ente Regulador, com oOnus para o solicitante por se tratar de interesse
individual.

6.6 — Na ocorréncia de separagdo do consumo na primeira e tultima fatura do periodo de
titularidade, efetuar calculo dos valores respeitando a Estrutura Tarifaria/Faixas de Consumo,
Custo Minimo Fixo ou Tarifa Minima.

6.6.1 — Na implantagdo do procedimento sera considerada ciclo de venda completo.

6.7 — Condicionar a solicitagdo dos servigos a negociagdo de todos os débitos vinculados ao
usuario/CPF/CNPJ solicitante.

6.8 — O detalhamento das atividades sera incluido nas Instrugoes de Trabalho especificas.

6.9 — Desenvolver indicadores de desempenho que permitam avaliar o processo de
titularidade, com vistas, orientar tomadas de decisocs.

6.10 — Apos a implantagao durante o periodo de transigio do procedimento, avaliar a
sistematica implementada, promover caso necessdrio altera¢oes na atividade.

[ CONSELHO REGULADOR [ RESNORMIV.7 | 0030/2015 PAGINASDE20 |
| AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS |




AER Risuua\r,\ CONTROLE & nsc.ulzsq.nn
Of SINACOS PURBLICOS

6.11 — A comercializacdo dos servigos na situagdo de inclusdo ou mudancga de titularidade
seguec as regras gerais, exceto nas especificagdes individuais diferenciadas nesta
regulamentacgdo.

7. CONDICOES ESPECIFICAS DE TITULARIDADE EM LIGAGCOES DE AGUA
E/OU ESGOTO:

7.1 — Motivos para Inclusao/Mudanca de Titularidade:
I — Oficializac@o de Titularidade;

IT — Venda/Transferéncia de Imovel.

IIT — Loca¢@ao/Comodato de Imovel:

a) Inclusio;

b) Renovacao;

¢) Rescisdo.

IV — Nova Ligagao:

a) Com Conta;

b) Sem Conta.

7.1.1 — Nos casos que houver determinacdo judicial, atender de acordo com o documento
apresentado.

7.2 — Requisitos para Solicitacio

7.2.1 — Os pedidos somente poderdo ser efetuados pelo proprictario, pelo titular atual, pelo
novo titular ou por pessoa devidamente autorizada mediante procuragdo, de acordo com cada

situacdo.
7.2.2 — Para que as solicitagdes de titularidade com a inclusdo ou mudanga dc
USUARIO/TITULAR sejam consideradas, o interessado devera atender as seguintes
condicoes:

7.2.2.1 — Para o motivo transferéncia/venda de imovel apresentar documento de Propriedade
do Imovel (Escritura Publica/ Contrato de Compra ¢ Venda/ Cessdo de Direito/ Contrato de
Doagdo) ou outro documento que comprove o dominio do imével.

7.2.2.2 — Nos casos de locagdo/comodato de imoveis para terceiros apresentar Contrato de
Loca¢io/Comodato entre as partes com clausula que estabelece a responsabilidade ¢ o prazo
de vigéncia — data de inicio e fim.
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7.2.2.2.1 — Caso o inquilino solicite servico de ligacdo, reativagdo, supressdao e apresente
documento de Locagdo/Comodato dc Imével, com nome de outro proprietario, ¢ necessdrio
apresentar a autorizagdo do proprietario ou documento que comprove o dominio sobre o
imével.

7.2.2.3 — Documentos pessoais indispensaveis: Carteira de Identidade ou outro documento
que contém o niimero do registro e CPF/CNPJ do titular.

7.3 — Solicitacio de Atendimento

7.3.1 — Verificar o motivo € os requisitos necessarios para a efetivagdo.

7.3.2 — Requisitos Atendidos:

Iniciar o processo através de aplicagdo especifica, gerar/fechar RA automatico com codigo
especifico que reprograma para codigo do servigo de Visita Técnica de Titularidade. Informar
ao interessado as providéncias e o nimero do RA para acompanhamento do processo.

7.3.3 — Requisitos Nio Atendidos:

Informar/orientar o interessado, fechar com codigo de servigo especifico.

7.4 — Servigo - Visita Técnica de Titularidade

7.4.1 — Realizar visita técnica para atualiza¢dio cadastral, verificagdo das condigdes das
instalacdes das ligagOes de dgua e esgoto e leitura do hidrémetro para separagdo/calculo do

consumo do ciclo de venda de responsabilidade dos USUARIOS/TITULARES.

7.4.1.1 — Cobrar do solicitante os custos do servico, conforme valor estabelecido na Tabela de
Pregos e Prazos de Servigos, aprovada pelo ente regulador.

7.4.2 — Caso detectar irregularidade na ligagdo, atuar e aplicar cobranca de acordo com o
procedimento especifico IT06.0636 — Atuagdo e Cobranga das Irregularidades Detectadas nos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio. Respeitar o periodo de
titularidade.

7.4.3 — Ocorréncia da Visita Técnica

Motivos para Inclusio/Mudanga de| Visita Técnica

Situacdes i
Titularidade SIM | NAO lq
@Aj}
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; ; P
Oficializagdo de titularidade X | O titular permanece o mesmo
X ' Se mudar o titular
Venda/Transferéncia de imovel _
X Se manter o titular
_ X Se mudar o titular
Locagdao/Comodato de imovel Aesee :
X Se manter o titular
Motivos para Inclusio/Mudanca de| Visita Técnica T
Titularidade SIM | NAO ¢
X Se mudar o titular

Nova ligagdo com conta :
X Se manter o titular

Nova liga¢do sem conta X w20 ou mais ligagoes

Nota: Sera avaliado a necessidade da visita técnica, nos casos de mclusaofmudan(;a de
titularidade por decisdo judicial, de acordo com a determinagdo.

7.5 — Acerto dos Valores em Aberto

7.5.1 — Na inclusdao ou mudanga de titularidade a unidade usuaria/conta sera transferida sem
débito de periodos anteriores.

7.5.2 — Levantar/incluir no acerto os valores scparados de acordo com o periodo de
responsabilidade dos titulares.

7.5.3 — Promover o acerto dos valores em aberto dos titulares (anterior e novo). Incluir de
forma detalhada as faturas, langamentos futuros, parcelamentos/servigos e etc, taxa do servigo
de Visita Técnica de Titularidade, irregularidade detectada, separadas por titular e consumo
do primeiro e tltimo ciclo de venda do titular anterior.

7.6 — Fechamento da Solicita¢io

7.6.1 — Efetuar a negociacdo dos valores de acerto dos titulares, com emissdo e assinatura do
Termo de Acerto de Débito — Mudanca de Titularidade.

7.6.2 — Emissdo e assinatura do Contrato de Adesdo do novo titular.
7.6.3 — A solicitag@o podera ser cancelada desde que scja antes da cfetivagao.

7.7 — Efetivaciao de Titularidade
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7.7.1 — A data de efetivaciio sera definida pelo Sistema Comercial de acordo com a situagdo
da ligagdo. Para as ligagdes efetivadas antes da implementagdo da titularidade, considerar as
datas de solicitagdo, de inicio do contrato e situagdo de inclusdo do ciclo de venda (aberta ou
fechada).

7.7.2 — Para as novas ligagdes, cfetivar apos cadastro da conta no Sistema Comercial,
considerar a data da ligagao.

8. CONTROLE DA IMPLEMENTACAO DE TITULARIDADE NO SISTEMA
COMERCIAL

8.1 — Cadastro Comercial de Usuarios

8.1.1 — Identificar o controle da inclusdo ou mudanga de acordo com o periodo de titularidade
na ligagdo.

8.1.2 — Nos casos de locagio/comodato, o locador continuara nos registros como proprietario
do imével e o inquilino serd cadastrado como USUARIO/TITULAR, passando a assumir
todas as responsabilidades contratuais durante o periodo de vigéncia do contrato.

8.1.3 — Registrar as informagdes do contrato, mesmo que a data de inicio seja divergente da
data de efetivagao da titularidade.

8.1.4 — E de responsabilidade do USUARIO/TITULAR manter os dados cadastrais
atualizados, informando quaisquer alteragdes na unidade usudria, principalmente nos casos de
mudangca de atividade e/ou alteragdo de titularidade, sob pena de se manter responsavel.

8.1.5 — Para titularidade com data de término de contrato, devera o proprietario ou o
USUARIO/TITULAR informar 30 dias antes do encerramento sobre renovagéo.

8.1.5.1 — Em caso da niio comunicagéo e vencido o prazo do contrato, a titularidade retornara
automaticamente para o proprietario do imovel.

8.1.5.2 — Para alteragdo no periodo de vigéncia, apresentar documento que comprove a
alteracdo/rescisdo contratual.

8.2 — Medigdo / Faturamento — 1" e Ultima Referéncia/Fatura da Titularidade

8.2.1 — Definir responsabilidade no caso de ciclo de venda com dois titulares, para
calculo/cobranga da fatura de acordo com o periodo de cada titularidade.
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8.2.2 — O calculo dos valores devera respeitar os critérios de faturamento (estrutura
tarifaria/faixa de consumo, custo minimo fixo ou tarifa minima, dados cadastrais atualizado
dos titulares), efetuar célculo mensal projetado e adotar valor proporcional ao periodo de cada
titularidade.

8.2.3 — Para determinar/separar o consumo no periodo do ciclo de venda utilizar as leituras da
referéncia anterior e da visita técnica executada.

8.2.4 — Utilizar para célculo nas situagdes que ndo for possivel a defini¢do do consumo
medido:
Titular anterior — média real de consumo dos ultimos seis meses ou consumo
estimado;
Novo titular — consumo estimado atualizado.

8.2.5 — Para calculo do valor do Custo Minimo Fixo — CMF ou Tarifa Minima aplicar
cobranga e distribuir o valor proporcional ao periodo de cada titular.

8.2.6 — Para langamento de valores em conta fora do periodo de titularidade, adotar as
providéncias de acordo com os seguintes tipos:
Parcelas futuras incluidas na conta - cancelar os langamentos futuros ¢ efetuar
cobranga através de faturamento avulso no CPF/CNPIJ do titular anterior;
Langamentos a serem incluidos referentes a multa por atraso de
pagamento/atualizagdo monetaria, servigos, penalidades pecuniarias etc:
Nao permitir langamento nas proximas faturas;
Efetuar cobranca através de faturamento avulso no CPF/CNPJ do titular
anterior.

8.2.6.1 — Definir responsabilidade no caso de irregularidade detectada na visita técnica.
Separar os valores com base na data do contrato (inicio/fim), efetivagdo da titularidade,
vistoria — notifica¢do e periodo da revisdo de faturamento.

8.2.7 — Efetuar apenas um calculo/separagio da responsabilidade dos titulares no mesmo ciclo
de venda.

8.3 — Cobranca de Débitos

8.3.1 — O débito de unidade usudria anterior a inclusdo de titularidade ¢ de responsabilidade
do proprietario atual do imovel.

¢

[ CONSELHO REGULADOR RESNORMIV.7 ] 0030:2015 I PAGINA 10 DE 20 l
l AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAD DE SERVICOS PUBLICOS




HEGULAQAO. le S rlsmmo
DE SERVICOS PUBLICOS

8.3.2 — Em casos de aquisicdo de imo6veis com débitos, apds inclusdo de titularidade, a
responsabilidade de quitagdo ¢ do USUARIO/TITULAR conforme periodo de
responsabilidade.

8.3.3 — Respeitar periodo de titularidade na aplicagdo dos mecanismos de cobranga (reaviso
de débito, interrupgao do fornecimento — corte, supressdo, cobranga extrajudicial ¢ judicial ¢
etc).

8.3.4 — Adequar a cobranga Extrajudicial e Judicial por CPF/CNPJ.
8.4 — Negociacio de Débitos

8.4.1 — As negociagdes de débitos com titularidade somente poderdo ser efetuadas pelo titular
responsavel pelo periodo do débito da conta ou por pessoa devidamente autorizada, mediante
procuragao.

8.4.1.1 — Por solicitacdo, mediante assinatura em documento especifico, poderéd ser negociado
débitos de outras titularidades que ndo pertengam ao solicitante.

8.4.2 — As negociagdes de débitos seguem os procedimentos vigentes.

8.4.2.1 - Para negociagdo com prazo e/ou parcelamento respeitar o periodo de vigéncia do
contrato (inicio e término) da titularidade.

8.4.3 — Vincular débitos langados, a langar ou negociados (através de parcelamentos), ao
CPF/CNPJ do responsavel pela titularidade. Para pagamento a vista ou através de boleto
mensal.

8.4.4 — A solicitagio dec servigos (ligagdo, religagdo, reativagdo ou contratagdo de
fornecimentos especiais € outros) podera ser condicionada a quitagdo/negociagdo de débitos
que estiverem em nome/CPF-CNPJ do USUARIO/TITULAR.

8.5 — Historico da Titularidade

8.5.1 — Controlar as informagdes de titularidade por CPF/CNPJ e conta, permitir o
levantamento de dados e indicadores para atuagao.

8.5.2 — Contemplar as cadastradas, em vigéncia, com débito, com data fim e outras situagdes
necessarias.
8.5.3 — Apresentar na forma analitica e sintética. Ordenar as informagdes das atuais para as

anteriores. Q

[ CONSELHO REGULADOR [ RESNORMIV.7 | 0030,2015 [ riciNaA 1 DE20 |
| AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS




AER maumt;m CONTROLE & nsc.luz.u;.\n
O SENTOS PUBLICOS

8.6 —- OUTROS SERVICOS RELACIONADOS A TITULARIDADE
Adequar aos conceitos da titularidade:

8.6.1 — Declaracio de Quitagio Anual de Débitos
Vincular ao ntiimero da conta, separar por periodo de titularidade. Quando ocorre duas
titularidades na mesma referéncia, respeitar a distribui¢do dos valores, faturamento avulso
para o titular anterior ¢ fatura para o novo titular.
8.6.2 — Certidiio Negativa de Débitos
Adequar a emissdo:

Por conta: separar por periodo de titularidade — mencionar na Certiddo periodo e titular.
Titular com débito na conta, ndo gerar a Certiddo.

Por CPF/CNPJ: mencionar as contas e os respectivos periodos.
8.6.3 — 2" Via de Débitos
Emissdo agrupada por periodo de titularidade e por CPF/CNPJ.

8.6.4 — Vencimento Alternativo

Cancelar automaticamente, com retorno a data base de vencimento do grupo. Para renovagao,
confirmar com 0 USUARIO/TITULAR a permanéncia do servigo.

8.6.5 — Entrega Alternativa de Fatura

Cancelar automaticamente. Para renovacdo, confirmar com USUARIO/TITULAR a
permanéncia do servigo.

8.6.6 — Débito Automatico

Cancelar automaticamente. Para renovagdo, confirmar com USUARIO/TITULAR a
permanéncia do servigo.

8.6.7 — Registros de Atendimento - RA's em Aberto
Apresentar ao novo titular para definir a continuidade da solicitagdo.

9. RESPONSABILIDADE DAS UNIDADES
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O repasse, acompanhamento, controle e avaliagdo desta politica ¢ de inteira responsabilidade
das Unidades envolvidas. No caso de esclarecimentos ¢ apoio deve ser seguida a estrutura
hierarquica da SANEAGO, como abaixo:

Goiania:

> Supervisdo Comercial

> Superintendéncia de Comercializagdo

Regiao Metropolitana:

> Distrito

> Supervisdo de Comercializagdo

> Superintendéncia de Comercializagdo

Demais cidades do Interior:

> Distrito

> Supervisdo de Apoio Comercial da Regional

> Supervisio de Suporte Comercial — Norte e Sul da Superintendéncia Regional de
Operagdes do Interior

> Geréncia de Apoio Administrativo e Comercial da Superintendéncia Regional de
Operagdes do Entorno do DF

> Superintendéncia de Comercializagdo

10. CASOS OMISSOS
Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplica¢do desta politica, serdo resolvidos de
acordo com os procedimentos de Comercializagdo e Legislag@o vigente.

11. INDICADORES

11.1 — Indice de Inclusio/Mudanga de Titularidade

| TOTAL DE LIGACOES COM INCLUSAO/MUDANCA DE TITULARIDADE X 100
(Unidade: %)
TOTAL DE LIGACOES FATURADAS

11.2 — Indice de Titularidade com Débitos em Aberte

'TOTAL DE TITULARIDADE COM DEBITOS EM ABERTO X 100 (Unidade: %)
TOTAL DE LIGACOES COM TITULARIDADE

¢
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12. GERENCIAMENTO E TEMPORALIDADE DOS REGISTROS

12.1 — Os registros sdo gerenciados conforme tabela abaixo:

| | TEMPODE | DESTINACAO
. ve . GUARDA
ITEM ESPECIE RESPONSAVEL R
PELA GUARDA | ac | a1 | F-Eliminagao
P- Permanente
trato de Prestagdo d |
1 cog 5 RIS me que gera lano | 1 ano | P |
Servigo
Documentos de
2 |Propriedade/Locacdo do| UO que gera l ano | 1 ano P
[Imovel, etc
Servigo - Visita Técnica
- Uo o : 1 P
\de Titularidade que gera Fano ano
Termo de Acerto de _ ‘
4 |Dé¢bito — Mudangca de| UO que gera 1 ano | 1 ano P
Titularidade
AC - Arquivo Corrente Al — Arquivo Intermediario
13. ANEXOS: o - B
NUMERO TITULO

Novo Modelo do Contrato de Prestagio de Servicos Publicos de
ANEXO 1 | Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos
Sanitarios

ANEXO 2 éTermo de Acerto de Débito — Mudanga de Titularidade

‘
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ANEXO IT

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTOS

SANEAMENTO DE GOIAS S.A, sociedade de cconomia mista, instituida pela Lei n°
6.680/67, concessionaria dos servigos de aguas e esgotos sanitarios no Estado de Goias, com
sede na Av. Fued José Sebba, n® 1245, Jardim Goidas, Goiinia-GO, inscrita no CNPJ/MF n°®
01.616.929/0001-02, doravante denominada SANEAGO, de um lado, e de outro o
consumidor identificado neste instrumento, doravante denominado Usuario, responsavel pela
unidade usuiria também especificada neste instrumento, aderem, de forma integral, a este
contrato de Prestagdo de Servigos Plblicos de Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e
Tratamento de Esgotos Sanitarios, na forma de Contrato de Adesdo, que sera regido pelas
seguintes clausulas e condigdes:

1.0bjeto

Constitui objeto deste contrato o Fornecimento de Agua Tratada e a Coleta, Afastamento e
Tratamento de Esgotos Sanitarios prestados pela SANEAGO, desde que estejam disponiveis
tais servigos, no imovel situado no enderego constante neste instrumento, com observancia
das normas legais e regulamentares aplicaveis, e conforme os termos e condigdes
estabelecidos pela Agéncia Goiana de Regulagido, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos — AGR.

2. Do Preco
Pelos servigos prestados, o usudrio pagara a SANEAGO a fatura mensal, com base na
estrutura tarifaria vigente.

3. Dos Principais Direitos do Usuario

3.1 Receber servigos adequados, com regularidade ¢ qualidade, nas condigdes de pregos e
prazos estabelecidos nas normas de regulacao.

3.2 Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia.

3.3 Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a
reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizagao.

3.4 Ter a fatura emitida com base nos servigos prestados, no cadastro comercial, na atividade
exercida na unidade usuaria e no consumo medido ou, na impossibilidade deste, no consumo
estimado, conforme critérios estabelecidos.

3.5 Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre o minimo de 06 (seis) opgdes

disponibilizadas. @

J +
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3.6 Prorrogar o vencimento para o proximo dia util, sem cobranca de multa/atualizagdo
monetéria, quando ocorrer em dias de final de semana ou de feriados municipais, estaduais,
ou hacionais;

3.7 Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dias antes de seu vencimento.

3.8 Ser informado com antecedéncia sobre os servicos e valores faturados cabendo
reclamagdo e ressarcimento dos comprovadamente indevidos.

3.9 Ser atendido em suas solicita¢des e reclamagdes feitas a SANEAGO sem ter que se
deslocar do municipio onde se encontra a unidade usuaria.

3.10 Ser informado com antecedéncia do percentual de reajuste da tarifa, data de inicio de
vigéncia, bem como quaisquer alteragdes na estrutura tarifaria.

3.11 Obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrupgdes ou suspensdo dos
SErvicos.

3.12 Ter restabelecido o abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto, quando cessado o
motivo da interrupgdo ¢/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as condigdes € prazos
estabelecidos.

3.13 Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas,
através dos meios de comunicacio.

3.14 Ter & sua disposigdo, para conhecimento, 0 Regulamento de Prestagao do Servigo ¢ de
Atendimento ao Usuario, elaborado pelo prestador e aprovado pela entidade reguladora e
fiscalizadora.

4. Das Principais Obrigacdes do Usudrio
4.1 Providenciar, obrigatoriamente, a ligagdo de agua e/ou esgoto sanitario nos casos em que
houver viabilidade técnica de atendimento, nos termos da Lei Federal n® 11.445 de
05/01/2007 e Leis Estaduais n® 10,156 de 16/01/1987 ¢ n° 14.939 de 15/09/2004.
4.2 Manter a adequagéo técnica e a seguranga das instalagdes internas da unidade usudria, de
acordo com as normas legais, termos ¢ condigdes estabelecidas nas Politicas de Ligagdo de
Agua e/ou Esgoto ¢ Regulamento de Servigo da SANEAGO e demais legislagdes pertinentes.
4.3 Observar, no uso dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os
padrdes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial
quanto a interligagdo com fonte alternativa de abastecimento, aos langamentos nas redes de
esgoto e de drenagem e a disposicdo de residuos solidos no meio ambiente,
responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema ¢ ao ambiente.
4.4 Guardar e conservar, na condigdo de fiel depositario, o padrao de ligacdao de Agua, o
hidrometro e outros dispositivos da SANEAGO.
4.5 Permitir a entrada de empregados e representantes da SANEAGO para fins de inspegdo,
cadastro, leitura, substituicio de hidrometro e outros servigos, devendo ainda, prestar
informagoes quando solicitado pela SANEAGO.
4.6 Informar a SANEAGO a ocorréncia de vazamento externo, dentincia de irregularidades e
outros fatos que possam afetar a presta¢ao de servigos.

g
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4.7 Ter um reservatorio domiciliar adequado com o objetivo de manter uma reserva minima
de agua para suprir suas necessidades imediatas.

4.8 Proceder a higienizagdo de seu reservatério domiciliar, limpando-o e desinfectando-o no
periodo de 6 em 6 meses, sendo de responsabilidade do Usuario a manutengdo da qualidade
da agua fornecida nas dependéncias internas do imodvel, apos o padrdo da ligagdo.

4.9 Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o valor
incidird multa de 2%, juros de 0,5% ao més pro-rata-dia e atualizagdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor - INPC, na forma legal, sujeitando-se as penalidades
cabiveis.

4.10 Manter os dados cadastrais atualizados junto a SANEAGO, informando quaisquer
alteracdes na unidade usuaria, principalmente nos casos de mudanga de atividade e/ou
alteracdo de titularidade (venda, locagdo, entre outros).

4.11 Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informag¢des quanto a
natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua,
bem como, as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagdo.

4,12 Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos,
resguardando o contraditorio e ampla defesa, quando comprovado qualquer caso de pratica
irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligagdo clandestina, religacdo a
revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagdes da
SANEAGO.

5. Da Inclusio/Mudanca de Titularidade

5.1 Os procedimentos serdo adotados conforme politica do PRESTADOR DE SERVICOS,
aprovada pelo ente regulador.

5.2 Para que as solicitagdes sejam consideradas, o interessado devera apresentar documentos
originais com firma reconhecida ou copia autenticada que comprovem a propriedade ou posse
do imovel.

5.3 Os pedidos somente poderdo ser efetuados pelo proprietério, pelo titular atual, pelo novo
titular ou por pessoa devidamente autorizada mediante procuragdo, de acordo com cada
situacdo.

5.4 Nos casos de locagdo, o nome do locador (cedente) continuara nos registros da
SANEAGO como proprietario do imével e o inquilino sera cadastrado na qualidade de
usudrio/titular, passando a assumir todas as responsabilidades contratuais durante o periodo
de vigéncia do contrato de locagdo.

54.1 Caso o inquilino solicite servigo de ligacdo, reativacdo, supressio c¢ apresente
documento de locagdo/comodato de imdvel, com nome de outro proprietdrio, € necessario
apresentar a autorizagdo do proprietario € um documento que comprove o dominio sobre o
imovel.

542 O vinculo de titularidade serd controlado pela SANEAGO. Em casos da ndo
comunicag¢do e vencido o prazo do contrato, automaticamente a titularidade sera alterada para

yi
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5.4.3 Para a alteragdo dentro do periodo de vigéncia, o interessado deverd apresentar
documento de rescisdo/alteragdo contratual.

5.5 Apos inclusdo/mudanga de titularidade, o usuério/titular devera assinar novo contrato de
prestagdo de servigo publico de abastecimento de agua, coleta, afastamento ¢ tratamento de
esgotos sanitarios.

5.6 O prestador realizara Visita Técnica de Titularidade na unidade usudria para fins de
atualizaciio cadastral, verificagdo das condig¢des das instalagdes das ligagdes de dgua e esgoto
e leitura do hidrometro para separagdo do consumo do ciclo de venda de responsabilidade dos
dois usudrios/titulares, sendo o pagamento da taxa deste servigo de responsabilidade do
interessado solicitante.

5.7 O prestador de servigos podera condicionar a liga¢do, religagdo, reativagdo, outros
servigos, alteragdes contratuais ou contratagio de fornecimentos especiais a quitagdo de
débitos decorrentes dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que
estiverem em nome do novo USUARIO.

5.8 Os débitos de unidades usudrias anteriores a inclusdo da Titularidade estabelecida na
Resolugido Normativa da AGR n°® 9/2014-CR séo de responsabilidade do proprietario atual do
imovel.

5.9 Cada unidade usuaria aceitard uma titularidade no mesmo periodo e apenas uma mudanga
no mesmo ciclo de venda.

6. Das Principais Proibicoes

6.1 Nao langar na rede de esgotos sanitdrios, sob pena de constituir infragdo: aguas pluviais
(aguas das chuvas), despejos que exijam tratamento prévio e outras substancias que, por seus
produtos de decomposi¢do ou contaminagdo, possam ocasionar obstrugdes ou incrustagdes
nas canalizagodes de esgotos.

6.2 Nio instalar sistema proprio de produgdo de dgua, bem como a contratagdo com terceiros,
ainda que a titulo precério, sem prévia e expressa autorizagio das autoridades competentes;
6.3 Nado misturar a dgua tratada, fornecida pela SANEAGO, com outras que ndo sejam
provenientes do sistema publico, assumindo em rclagio a estas, total ¢ cxclusiva
responsabilidade.

6.4 Nio ceder, seja a que titulo for, dgua a terceiros, que devera ser utilizada de forma restrita
na unidade usuaria.

6.5 Ndo cometer infragdes as normas e procedimentos, envolvendo a pratica irregular de
intervencdo nas instalagdes do Prestador em especial na rede, no ramal predial, padrio,
revenda e abastecimento a terceiro, bem como outras previstas nas normas de regulagdo, sob
pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o fornecimento interrompido, sujeitando-se
ao pagamento de penalidade pecunidria, revisdo de faturamento e de custos referentes a
recuperagdo de danos causados.

Vs

7. Da Suspensio dos Servigos (‘(],
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A SANEAGO podera suspender a prestagdo de servigos, sem incorrer em qualquer
penalidade, indenizagdo ou responsabilidade por possiveis prejuizos que possam advir, nas
seguintes hipoteses:

a) Por atraso no pagamento das faturas, conforme politica dc cobranga adotada pela
SANEAGO e aprovada pela entidade 'reguladora ou infragdo ao Regulamento de Servigos da
SANEAGO;

b) Motivo de forca maior ou caso fortuito: impedimentos, secas, incéndios, inundagoes,
fendmenos meteoroldgicos, acidentes nas instalagdes, falta de cnergia elétrica ¢ quaisquer
outros que possam vir a impedir o cumprimento do contrato;

¢) Mediante determinagao judicial;

d) Casos de necessidade de reparos ou servigos que impegam o funcionamento parcial ou
total do sistema.

8. Da Rescisdo

Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situagoes:

a) Solicitagio do interessado, mediante pedido de desligamento da unidade usudria,
observado o cumprimento das obrigagdes previstas no Regulamento de Servigos;

b) Por a¢do da SANEAGO quando ndo forem cumpridas as obrigagdes contratuais por parte
do usuério ou na ocorréncia de eventuais impedimentos na prestagio de servigos;

¢) Por inadimpléncia de qualquer das partes, observadas as peculiaridades do tipo de servigo
prestado;

d) Mudanga de titularidade do imovel,

e) Encerramento da Concessio ou do Contrato de Programa por agédo do Poder Publico.

9. Das Disposicoes Gerais

9.1 Situagdes especiais ou davidas poderdo ser solucionadas diretamente na
SANEAGO.

9.2 Este contrato vigora a partir do inicio da prestagdo do servigo ou inclusdo/mudanga da
titularidade.

9.2 Este contrato € por prazo indeterminado, podendo ser rescindido nas hipoteses previstas
neste instrumento, a qualquer tempo.

9.3 Os servigos prestados caracterizam negocio juridico de natureza contratual,
responsabilizando o usudrio pelo seu pagamento, conforme assim dispdem as normas de
regulacdo.

9.4 Os hidrometros siio de propriedade da SANEAGO, inclusive aqueles adquiridos pelos
Usudrios e doados a Empresa, mediante "Termo de Doagdo".

9.5 Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessiondrios autorizados.

9.6 Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas das legislagdes em vigor.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam este instrumento em 2 (duas) vias

de igual teor e forma, para um s6 efeito. 1.7}
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ASENCIA COLANA DE :
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAD
DE SERACOS PUBLICOS

Assinatura do Usuario:
CPF/CNPJ:

Conta:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Testemunha 1:

Testemunha 2:

Data da Assinatura: / /

RA:
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gg; Diario Oficial

GOIANIA, TERGA-FEIRA, 05 DE MAIO DE 2015
ANO 178 - DIARIO OFICIALIGO N° 22,072

Considerando que o Conselha Regulador ds AGR & dotado de
poderes para exercel @ regulsgBo, o contiole e 8 fiscalzagho da
prestacho dos senvicos pubhcos de competinea esladual, nos temmos
do at. 11 da Lei n* 11568, de 27 de dezembro de 1993, com a
redacdo deda pels Lei n® 17 268, de 4 de fovereiro de 2011 e ant 4",
do Decreto n® 7,755, de 29 de outubso de 2012,

Considersndo gue 0 disposto no incisa VIll, do at 11, da Le n*
13 569, de 27 de dazembro 1899 & maso VI, do ant 4%, do Decreto n®
7755, de 29 de outubro de 2012, ek que fodas o

Bes afetas 4 dades de regulacho, controle & f
dos umpus mblm gul

L] .
F e do Conselho Regulador,

deverka por ele et dolb«m:

Considerands © que dspde o incso XIV, do § 2%, do ant. 1°, da Lai

13 559, de 27 de cezembro de 1059 e do incso XIV, do § 4° do an

. do Decrelo n® 7 755 de 29 de outubro de 2012, que bratam da

competéncia da AGR para reguisr, contiolar e fscalizar o senvigo de
de dgua e de esgolo,

Estadual de Saneamentc - CESAN € o seu regulamento, Decreto o
6 776, 17 de outubro de 2005,

Mmﬂaoawunp&uh«FMa'nuﬁ e 5 de janeiro de
is para o bisico &

G que pote a0 Conselho Reg da AGR delberar,
husivitdad n' P ia decsdria sobre logos 03 ol de
WD controle & fscal ,‘ i & dos BRTVIGOS

ros termas do §4° do
ago 11, dalein® 13569 mzrmmmm1m acrescido pela
Lei n® 18 101, de 17 de julho de 2013

Consé & decisbo do Conselng Reguiadar da AGR, em
sua reundo realzada no dia 20 de abnl de 2015,

RESOLVE.

Art 1® Aprovar ® proposta de “Politica de Tiularidade dos Senigos
Publicns de Absstecmento de Agua & Esgotemento Sanddno da

Consderando o que dispbe a Lel n® 14 933, de 15 de de
2004, que insttuu 0 Marco Regulatdno ¢a Prestacio de Servicos de
Apasteciments de Agua e Esgotamento Sanddno e o seu
regulamento, Decreto n® 6 276, 17 de outubro de 2005,

Considerando o que dapde @ Lei Federnl n* 11 445, ce 5 de janero da
2007, que para o basico &
a4 outras provicdncias,

Considerando o disposto no incao X, do art 2*, da Lei n® 13 560 de
27 de dezembro de 1998 e inciso X1, do art. 2%, do Decreto n* 7 755,
de 29 de outubro de 2012, gque tratam da competéncia da AGR para
acompanhar, controlar e aprovar tarfas dos seovicos pobbkcos

co«mmomwu uul:orummmormmdemm
008 0008 03 atos de

s cmlrulle - ap dos servigos
plblicos dos ou nos termos do § 4%,
do artigo 11, da Lein® 13,569, de 27 de dezembro da 1099, actescida
peta Lein® 18 101, de 17 de julho da 2013

Considerando a decisdo Conseiho Regulador da AGR.
mlumnmmmmdnzomlmmmﬁ

RESOLVE
Art 1* O Anexo Unico, uar-mam.mm&mm

SANEAGO, n* 001, de 18 de
:ubomm!: do Conutm Reguiador da AGR, passa a vigorar

o de Goids S/4 - SANEAGO, conforme Anexo |

At 2° Aprovar a proposta de “Contrato de Prestaglo de Senagos de
Abastecimento de Agua, Coleta, Afastaments e Tratamento de Esgo-
108" da empresa Saneamento de Goids S/A. ~ SANEAGO, conforme
Anexa H

Art. 7° Esta Resclucho entra em vigor na dats de sua publicagdo
Conselho Regulador da Agéncis Golana de Reg , Controle @
Fiscalzagho da Servigos Publicos, em Golnia, aos 29 dias do mis de
sbril de 2015

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheirn Presdenta

ANEXOD |

POLITICA DE TITULARIDADE DOS SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARID

1. OBJETIVO
Regulamentar  politica pars e
Tiulandade, em adequaciic & Regulaglo

2. CAMPO DE APLICAGAO
Unidades L

nas de
comenciatizacio

3. RESPONSABILIDADE PELA  ATUALIZACAD  DESTE

Ast 2° Esta ResolugSo entra em viger na dats de sua publcagio

Conseiho Fegulador da Agéncla Goana de Regulagio, Controle &
Fiscalzaglio de Servicos Publicos. em Goidnia, a0s 29 dias do mds de
abril de 2015

Rudoval Darci Chiarelolo
Conselheiro Presidente

Do TO

£ e &0~ SUCOM

4. BASE LEGAL I i

tnl.lbol.ou a5 condigies ges na

Resoiucdo Normatva da AGR n° | prestaglo e ulizagho de Servicos

WI14-CR plblicos de  sbastecinenio  de
aqua e m.rmmlo sandirio

5. DEFINIGOES, SIMBOLOS E SIGLAS

[T v  JULTT ToePicoes g

RESOLUGAO NORMATIVA N DO3O/2015 - CR.

sobre @ politica de tlulandede dos servigos publcos de
abastecimento de égua © esgolaments sanitino e contrato de
prestacho de servicos pubhcos de abastecimento de dgua, coleta,
afastamento @ tratamento de esgotos da mrnu Saneamento de
Goids 5/A - SANEAGD, L 1604

O Conselho Regulsdor da Agéncia Coiana de Regulagio. Controie e
Fiscalzacho de Servicos Piblicos - AGR, no uso de suas atnbugbes
legas e,

Considerango qua o Conselho Regulador da AGR & dotada de poderes
para exercer @ regulacio, o controle & a fiacalizacio da prestagio dos

AGR Agmm Golana de ﬂopuugla Controle 8|
de Servicos Pu

f’brlooo l:rn média e 30 {winta) dias
ndido entre a data da ledture enterior

i::“”w"d’ o @ iehure Btual Podenda haver varocho de
! immmoﬂonoqrm
Contratc & thdo gratsto, na cqual o
Comodato propnetario antrege © imdvel & tercairo para
i s em UM detemunado pericdo de tempo
Posia Eam.npﬂznmmdﬂlmﬁomopmlm

/ou por teceiro |

Hegiro  Atencimento | Formuldno para registro de atendimento ars
= A sobctaghes & nmug.lo o8 BBMVIGHS

6. CONDIGOES GERAIS:

6.1 - Os procedimentos de inclusdo ou mudanca de titulardade sedo
adotados conforme politica da  SANEAGO, eprovada pelo Erte
fegulsdor & enirard em wigOT apds  praro estabelecido para
adequacio

ividades de cadast

. medigio,
Controlar e  aplicar o8
pronodamm do acofdo com o periodo da cada lMulardade e
Contrato de Adesho, que defne as responaabiidades de propretiro e
USUARINTITULAR

6.2 - A atividade serd da stravés de aphcagdh Gos o

servicos f . v -
automatics, atraves da integracio com o Sistema Comercial e Contabil

6.4 = A inclusdo ou danga de £ sark por
solictaghs o i dos i

£.4.1 - Incluir vinculada ao CPFICNPY do USUARIOMITULAR, na fata
deste ndo sord inclulda tularidade ra conta

B4.2 = Cada unidade usufrialconta, aceitard uma tlulandade nro
mesma peciods & Bpenas Uma mudanca RO Mesma GO of vanda

6.4.3 - Toda nova Bgagda ao alander 03 rBQUISROS neceIsinos sard
incluida com Wutarndade.

6.5 ~ Para efelvar tulandsde, executar nos casos muam vista
thenica de tulandade para Ao das
condicbes das instalaghes das dgagbes de dgua e esgolo e lerura
para separagio do consumo do cicio de venda de responaabiidade dos
thutates, Com serigo especifico na lee!a de Pregos e Prazos de
ador, com ONUs pars o

Sarvicos
solcitants por sa tratar de interesse indnidual.

6.6 - Na do na pomela & wlima
fatura do pem:no nu ntul.md:de efetuar cdlculo dos vaiores
aas de Consumo, Custo Minimo

Fixg ou ‘I'antl Minima.

661 — Na imp ¢ho do sord
venda compieto

&.7 - Condicicnar a solicfacdo dos servicos & negociagho de fodos o8
débitns vinculados ao usudrio/CPFICNP sobctants

ciclo de

8.8 = O datathamento das atividades sard incluido nas Imltrughes de
Trabalho especificas

68~ de d que avaliar o
processo de tularkdade, com vistas, orlenur tomadas de deciabas.

640 - Apds a implaniagio dumanie o perlode de transcdo do
avalar a L [ caso
i 4

6.11 - A comercalizaglo dos servigos na situagdo de incluslo ou
mud:nq.l de mwam stgun s regras gerais, exoeto nas
Nesta reg o

7. CONDIGOES ESPECIFICAS DE TITULARIDADE EM LIGAGOES
DE AGUA E/OU ESGOTO:

7.4 = Motivos para inclusloMudanca de T
1= Oficializacdo de Tiularidade,
M = Venda/Transtardncia de imdvel
= Locagio/Comodsto da Imdvel
8) Inchusdo,
b} Renovagaa,
<) Rescisdo
IV = Nova Ligegao
#) Com Conta,

b) Sem Conta.

servigos pUblicos da compelénca estadudl, nos temmos do art. 11 da | . | Atos nommatives do Conselho Regulade: di 1.4 - houver detenm 1 " A
Le n* 13,560, de 27 de dezembro de 1099, com a redacio dada pela | Rewsiugto — CR AGR muﬁm&ﬁm rminagho judsial, atender de acords
Lei n° 17,268, de 4 de fevereira de 2011 & an. 4°, do Decreto r* 7.755 ! A iidade ol pagaments  dox
de 29 de outubro de 2012: m prestados & peld cumprmanto m 7.2 - Requisitos para Solichaglo
ais,
Conssderando que ¢ disposto no incso VI, do st 11, da Lei n® | TRutaridede |contratusis B0 USUARIO que solictar a 7.24 = idos somenle poderio ehet ris
13 550, ge 27 oe dezembro 1689 e inciso Vil do art. 4°, do Decreto n* i {utizacho dos servigos em  determinado pete mol:, p::m;_ pelo. VD m.r_m '::, o,"‘xﬁbﬁﬁc;g
7 755. de 29 de outubro de 2012, s que todas @ quak | | periodo da propriedade ou posse do kndvel 1 autorizads mediante procuraclo, de acofdo Com Cada BRUMCED
QUeNICes. sletes Ja ga regulngle, concle & uoy | oda pessoa fisica ou juridica, ou comunho
i = pobiicos reg s kol | [do Ieo ou de diwio, legakmente 7.2.2 - Para que ps solichacbes de thulandade com a inclusho ou
L; do Conseino Reg deverlo por eie | represantado, qua sobcitar an PRESTADOR mudanca de USUARIOVTITULAR sejam consderadas, o interessado

st deibarados, | -lx Sl:mflcoa © abastecsmento de dgus deverd atender as seguintes condighes

Usudno/Titular esgotaments  sanfdrio  (colots,
Considerando o que depbe o incsa X1V, do § 2°, do ant 1* da Lel | |atastamento e iralamentc oo esgoto) e 7.2.21 - Para 0 motvo f de imével
13,560, de 27 de dezembro de 109G e do inciso XIV, do § 4°, do ant. 1%, | | Besumie 8 pelo p de | do knévet turs Poblcal Contrate de
do Decreto n* 7 '&5 de 29 de outubro de 2012, que tratam da | dm servigos p'!!:gﬂ e peic mml’“ Compra & Venda! Cessio da Direite! Contrato de Doaglol ou outro
competénca da AGR para regular, controlar e fiscalizar O servico de ]
.2 dikouse aa i ;m“ o o documents Gue comprove O dominio do imével.

| | Wisita thowca 3 unidade usudna, para 7.2.2.2 - Nos casos de locagdo’comodato de wndvers para leroovos
Conscderands o que dispbe 3 Lel n® 14 909 de 15 de selembio de |Visita  Técnca  de wm da situscldo dos servicos [ coleta apresentar Contrala de Locagio’Comodalo entre “P partes com
2004, que instiuiu 0 Marco Regulatino da Prestacho de Servigos de | Thulandade de para  stualzagho cadastrsl [/ clusula que estabelece a responsabiidade e o praro da wpAncia -

de Agua e ® criou ¢ Consaing | - _____hwnarlgiodl rosponsabdlidace dos Hulams data de infico e fm.
—_— -
(& et 200 P
DiReTORIA InForRmAGOES TECNICAS ot o e e

Kw‘

Esmw o Gots
IneRensa OFicial no Estanc oe Goias

COVERND! - COIAS

Rua SC-1, k* 299 - Parcue Sante Cruz Crere no N

CEP: 74.860-270 - Gouinia - Goids
Fowe: 3201-T600 / 3201-7663
Fax 3201-7623 f 3201-7779
WWW.agECom. go.gov.br

CanrLos ALBERTO LEREIA DA Siva

Presioente

Anapia Divina Liva
DireToRA DE TELERRADIODIFUSAD E IMERENS

PrewisTo CusTtonio pos Santos

Mara Nazarern pe Ouveira CARRLIO
GerenTe DE Ges

Resuo AssmaTuRA SEMESTRAL
Pagavento & Vista
Goeasa RE Tos.00 a L
InTCaas oo Gods RS 1.141,00 O
Durre= Extaons RE 124000 o
Reouo Assnatura AnuaL g
Proavenio & Vista e
Grana RS 1.076,00 um-l
: Intcion oo Guis - [V4] Fosto Farum: Tam=n. &
UCLED DE IvPRENSA ORiciag Dutres Estanas RS 2 654,00 fa) Cortro Admnisirativo
VENDAS EXTERNAS. »
r————.
a0, PLANES i i A% DF SFGUNDA A SEXTA FEIRA
0, PLANEJAHENTO € Finaces RS 4 RE534 DAS 0800 AS 18,03 Hoiss
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7.22.21 - Caso o inquiing solicle servige de igagho, L

como  USUARIOTITULAR, passande @  assumv  todas a3

WQWWWWWLWWGML
mnmndemtrn,. it
do ou d quo g

oﬂorrﬂrbumnonmi

1223-D Carteira de
o outro documento que CONeM 0 NUMers do regstro 8 CPF/CNPY do
ttutar

7.3 - Solicitagio de Atendimento

7.3.4 = Venficar o motivo & 0% L drios para a efetivach

7.3.2 - Requisitos Atendidos:

Inigiar o através de apicacs i ffechar A
automiticn com obdigo especifico que mpwgr-mu pn chdgo %0
servigo de Viska 'ﬁmﬂ de Teulandada informar a0 intersasads as
previdéncias & o nimero do RA para acompanhamanto o (rocesso

7.3.3 - Requisitos NSo Alendidos:

Informarfonentar 0 interessado, fochar com cidigo de servigo
especifico

7.4 - Sarvigo - Visita Técnica de Thularidade

T4.1 - Reaiizar visita l6cnkca para atualzacdo cadastral, vanficaclo
mmmmm-wmwsutquuewuw-
a0 i da do cids de venda
da WSWOM USUARK)S«"HTWS

7.4.1.1 = Cobrar do sobctarde 03 custos do servico, confome vakor
estabelecids na Tabela de Precos e Prazos de Servigos, aprovada pelo
ente regulador.

T432 - Caso delectsr imegulandsde na bgacho, atuar e aphcar
especifica ITOS 0636 -

Atuaglo e Cobranga das Imeguiandades Dotectadss nos Senicos de
Abastecimento de Agua & > © periodo
de ttulandade
7.4.3 - Ocorréncia da Visita Técnica
(= - )
e ] e
|oﬁcumqlnaumuam g |G thular pemasnecs o
venda/Transferbngia de X | 3""‘“"“‘““"’ ]
| il { X s.rnmmcautu |
Locagda'Comodato de iméwel | X % Sernmrq_rﬁ:lar ) |
. X Semanter o titutar
Wotivos paral Vit | _1
InclusBoMudanca de|  Téenica Sltuagbes !
Thularidade  fom nio i
| BT it Ml 70 Lokl Dbl FRSRPOREL -, TS L |
x E‘.u mud:rollw!
Nova hgagio com conta —

% Sernmefoituhs !
| Nova igago sem conta [ x| 2% ou ma mais Imqﬂu
Nota: Serd avakado a pacaseidade da vista Mcnica, nos casos de
induso/medanga de trularidade por decisho [udicaal, de acordo com &
ceteminacio

7.5 - Acerto doa Valorea em Aberto

durante o periodo de wghnoa do
contrato

do confralo, mesmo que 8 data de
okt

8.1.3 = Regatrar as informaces
NGO aeja da data de eletr

8.1.4 - £ de responsataicade do USUARIOTTITULAR marner o Gados

Bes na undade
usudna, pancpalmenie nos Gasos de mudanga de atvidade efou
ateragdo de tiulandade, sob pena de se manter responsvet

B.1.5 - Pam thulandade com data de témino de conirato, deverd o
propretdric ou o USUARIOITITULAR informar 30 dis antes do
enceTaTeNIE Sobre ENovacio

I 151 - Emcnna.- nio comurcaclo n vencido o prazo do contrata,
parac do imével

8.1.5.2 = Para akeraglo no perode deo vighnca, apresentar documento
que a frescisd k

8.2 - Mediglio | Faturamanto - 1* e Ultima ReferdnclaFatura da
Titlaridade

8.2.4 = Dwefinir meponsabildade no caso de cido de venda com doss
titulares, para cliculoicobranca da fatura de scordo com o periodn de
cada tiularidade

uu - O calculo os ulu!u oewm respedtar of criténos de
custo minime fso ou
mmlnm dados cadastrais mam dos thulares). efetuar clculy
mensal projetado ¢ adotar valoe proporoonal 8o perlodo de cada
ttulandade.

8.2.3 ~ Para delarminarseparal o consumo no peroda do ciclo de
wanda uliirar s leturas da relerdnca anlerior e da visda técnica
execulsda

8.2.4 — Utiizar para calculo nas sfuaghes gue ndo for possivel &
dafinigia do consumo medido

- Titular antersar ~ média resl de consumo dos ORIMOL seis
mesos ou consumo estimada,
- Hove tular - consumo estimado atualizado.

#.2.5 = Para caloulo do vador do Custo Minimo Fixo -~ CMF ou Tanfa
Minima apicar cobranca e distribuis o valor proporcional Bo perkods de
cade tubsr,

U:G - Para langamento de valkres om conta fora do perlode de

, Bdotar a8 jas de acordo com o8 seguinies tpos.
v Parcelas  fiuras  incluidas na  conta canceiar o8
Tangamentos fuluros e efetuar coblanca atrawhs da faturaments avuisa
ne CPFACNPS da tiulsr antedor,

L Lancamentos 8 serem incluldos referentes & multa por
atraso de - . VIGDS, P
pecunidrias sic

*  Nio permis langamento nas prdomas faturas,
= Ehrtuar cobranga através de faturamento avuiso no CPFCNPY do
Wular anterior

8.2.6.1 = Definir na caso de i s icd v

Agequar pos cONCEtos da Walandade:

8.6.1 - Declaragio de Quitagio Anual de Débitos

Wincular a0 ramern da conti. Moarar par pqrfu;‘e da ttularidade
Quando ocome duzs dncia, respadal a
distriuigho dos veiores, htummerlu lvufm para o thular anterior e
fatura para o novo tiuler,

8.6.2 - Cortidao Hegativa de Débitos

Adequar A emssslo;

+  Por conta separsr por periods ge btulandade - mencionar na
Certidio perodo & tuler. TRular com débdo na conta, ndo gerar a
Certiddo

v Por CPRICHP): menconar s contss € 08 respectivos periodos
B.6.3 ~ 2* Via de Débitos

Emissdo agrupada por periodo de thulandade o por CPRICNPY,

B.6.4 - Vencimento Alternativo

Cancelar automaticaments, com relorno 8 ala basa da vancimento do

grupo. Para renovaglo, confimar com o USUARIOTITULAR a
permanéncia 6o Senvico

#.8.5 - Entrega Alternativa de Fatura

Cancelar autormaticamente  Para  renovacdo,  confirmar  com
USUARITITULAR a permandncia do servigo

B 6.6 — Dibito Automitico

Cancelar . Para = com
USUARIOTITULAR a parmanéncia do sarvigs.

8.6.7 - Registros de Atendiments - RA's em Abarto
Apresentar 8o novo titular para defing a continuidade da sobctagdo
9. RESPONSABILIDADE DAS UN'DADES

O repasse, P ¢io desta politica & de
inteira  resp ihdade dos No caso de
esclarecimentos & BpOI0 deve ser seguida a estrutura hierdrquica da
SANEAGO, como ababmo.
Goldnia:
» Supervisdo Comercial

b de G

>

Regido Metropolitana:

» Distrilo

» SupervisBo de Comercialzagio
Super de G £

controle &

Demais cldades do Interion

» Disirta

- isdo de Apoin C 1 da Reg

- Supmun de Suporte Comarcial = Norte e Sul da Supenntendénoa
Ragional de Operagbes do Intenor

B de Apoka Admi e Ci | da Sup

mmhuquc.- Sepnrmnlorummmdakdum'rro

fo da ridade, vistona - +40 e pericde da
revisdo de faturaments
8.2.7 - Efetuar spenas um 4o da iixinde dos
Hulares no Mesmo ciolo de venda

8.3 ~ Cobranga de Débitos

831~ Gumndu umm«suam antenot 8 incusdo de ttulandade &
de atyal do imével.

7.5.1 — Na inclusio ou mud de a uradade
serd transfenda sem débdo de periodons antarionmes

7.5.2 = Levantarinciur no acerto o3 valores separados de acordo com
o pericdo de responsabilciade dos ttulares

7.5.3 - Promaver 0 Bcaro dos valores em aberto dos tulares (anteror

® nove) Inclu da forma #s faturas, futuros.

wwmwm & elc, taxa do serngo de Vista Técnice OG
por tiular &

do primeira & Utimo cicko de venda do titutar anterior

7.6 - Fechamenlo da Solicitagdo

7.8.1 - Efeluar a negodiagdo dos valores de acero dos bulares, com
emssio & assnatura do Termo de Acero de Débito - Mudanga de
Tiulardade

7.6.2 = Emesshio @ assnatura do Contrato de Adesao do nowva tiular

7.6.3 - A sobcitacio poderd ser cancelada desde que seja antes da
eletivacho

1.7 = Efotivacio de Thularidade

7.7.1 = A data de efetvacho serd definida pelo Sisterna Comercial de
acordo com a v!uncluda hgaglo Fann mmmmumsu

as dalas de solictacho, de
nmmmumoummwmuwlm:uw
fechada)

7.7.2 = Pars a3 novas Igaghes, elelivar apos cadasiro 0a conts no
Sisterra Comercial, corsiderar a data da kgagdo

8 CONTROLE DA IMPLEMENTACAD DE TITULARIDADE NO
SISTEMA COMERCIAL

£.1 - Cadastro C lal do Ususd

8.1.1 - lentficar o controle da molusio ou mudancs de acordo com o
periodo de tulandade na kacia

B.1.2 - Nos casos de kbcsgdo/comodsto, o locador continuard nos
Tegstros como proprietino do movel e o mguilino serd cadastrado

B3.2 - Em casos 8 aquisicho de imiveis com debios, apos inchislo
de ) p de quiagho ¢ do
USUARIOIMITULAR cont periods de

8.3.3 - Respottar periodo de tiulandade na Ao dos

de cobranca (reaviso da débito, Womfuwnmlo cone,
suprossio, cobrance extrajudicial @ jucicial e etc)

8.3.4 - Adequat a cobranga Extrajudicial e Judicl por CPF/CNRY
8.4 - Negociagdo de Débitos
B.4.1 - As negociaghes de débidos com ttulandade somente poderio

ser pelo titular dvel poko periode do débia da conta
Ou por PEssna da, medi ™

B4 - Por sol dacuments
especificn, poderd ser ru-gadado débios o8 ouirES mhndadu que
ndeo pedencam a0 sotictante

B4.2 - As negociaches de débitos seguem 03 procedimentos viganies

BA2A - Para negocacho tom Mazro e/ou parcelsmento respedar o
periodo de vighnoia do contrato (inlcio o Mming) da tulandace

843 ~ Vincular oebitos 4 tangar ou [através de
parcelamentos), 80 CPFICHPJ do responsdvel pek tiularidade, Para
pagamento & vista ou siravés do boleto monsal.

844 - A m&h de senvigos (igagho. lelqlﬂu reativagho ou

oulros) poderd  ser
o Sl 30 de N:m que estiverem em
WHMWJ o usuaabcwrﬂ.rwz
B.5 = Histérico da Titularidade

B.5.1 - Controlar as hhrmwbu de taularidade por CPTACNPY ¢ conta,
permiir 0 dedadcs e para atuaglo

8.6.2 - Conlempiar as cadastradas, em wighnoa, com débdo, com data
fim e outras stuaghes necessdrias

853 - Apresentsr ra forma enalica & sinlétca. Ovdenar as
informapdes das sluas pam as Brlenones.

£.6 - OUTROS SERVIGOS RELACIONADOS A TITULARIDADE

Regional de Operagdes do Entomo do DF
= 5 da Ci

10. CAS0S OMISS05

Os casos Gmissos ou as duvidas suscladas na apbcagio desta
politica, serdo resolvidos de acomdo com os procedimentos de
Comerclalizagio e Legislacio vgente

11. INDICADORES

11.1 - Indice de Incl ¢ade Ti

T.OTALDRHGAOQES_C_OM INCLUSAOMUDANCADE
THULARIDADE X 100 (Uniade. %)
TOTAL DE LIGAGOES FKT'IJRAD&S

11.2 — Indice de THularidade com Débitos em Aberto

TQTAL DE TITULARIDADE COM DEBITOS EM ABERTO X |
100 (Unidade. %) |

TOTAL DE LIGAGOES COM TITULARIDADE |

12. GERENCIAMENTO E TEMPORALIDADE DOS REGISTROS

12.1 = Os registros 80 gerenciados conforme tabela abais

DESTINAGAD I
Eliminago
P- Permanents
P
pESTINAGRD |
i |
| E- Eliminaglo |
f 2= Permibnents |
Dot..mnlu de 5 f |
2 EPmpmd.wLm UOquegera oo P
i c.&o do thl, llr: = 4 !
| g&rwqu - Vafa N ' |
Pl da | UO que gera P
l‘nluundadu patt{ 260 |
| | Terma de Acerto | |
de  Déblo | 1
| Mudanga do| UOTUeRe ! s ano 2
Ylul‘ﬂoa_@
AC - Arquive Corrente T M= Arguivo

Intermediério
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13 ANEXOS: R
ﬁom] i ]

Novo Mooelo do Cortrsto de Presteglo de Servigos |
|A.NEJ'.0| Pmm:snmmcmmdcﬁaul Caleta,

410 Manter 05 dados cadastras atushzados junto a SANEAGO,
iformando quasgquer mmﬁu m umm mlmn pmcbm
nos casos de
(venda, mmemmu}

411Ruwtd« nabmunid.pudmmiahawwamdo

e Trmm»m de Ewdot Saneum
2| nnmaemueD&DHo Hudmde rtuhm |

ANEXO Il

GCONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA, AFASTAMENTO E
TRATAMENTO DE ESGOTOS

SANEAMENTO DE GOIAS S A, socedade de¢ economia mista,
nsttulda pela Lei n* 668067, concessionidna dos servicos de aguss &
esgolos sanianos no Estado de Gows, com sede na Av. Fued Jose
Sebba, n* 1245, Jardm Goids, Goidna-GO, instrita no CNPIWF n*

na unidade
usudria, 3 rh-m du uululglona Agua, bem como, ds ateragdes
+ qua Aeacs

412 R ik

npelol jul;
wwwo qualquer  caso de pratica imegular, fevends ou

assim dispdam as normas de regulagio

94 Os sl de da SANEAGO, incCushe
aqueles adguindos pelcs Usudrics e doades & Empresa, medianie
"Termo de Doagdo”

85 Esta conirato obriga &5 parns & 58US SUCRESOMES € CESSIONANCS
autonzados
96 Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas das

legislaches em vigor

E, por estarem assim justas e conbratadas, a8 pares Bmam este
nstruments em 2 (duss) vias de igual teor ¢ forma, para um sd efeito

Ass do Usubrio:

de dgua por . hgatio &
revela, deficdnca téenica alou de ugu'lnu & danos ca.u.-aus nas
instalagbes da SANEAGO.

&. Da Inch de o

51 Os serlo politcs do
PRESTADOR DE SER\-'ICOS aprovada pelo ente rsguiadoe

53 Para que as it sejam do darverd

apresontar documentcs onginais com firma meonbeada ou copa
a ou posse do imdvel

CPFICHPY:

530|pudme it podeio ser latuados pele . pel
1 :
:;ezf{moéom <02, doravanie penmx.smmo. de um lado, & . L Nb oot
d do. Usudci, pole ieicde unidra ik e ; e weordd “"m"“"""'l“‘“" nos
especficada neste instrumento, adarem, forma integral, @ este m;aa nome do locada

- 5 Tegsiros da SMEAGO como pmpneltrh do mmével & 0 inquiing serd
contralo de Prestacho de Servgos Publcos de Abasteciments de de usud do & assumi todas

Agua. Coleta, Afastamento e Tralamento de Esgotos Santinos. na
forma de Contralo de Adeslo. que serd regido pelas seguintes
cliusulas e condighes:

1.0bjeto

Consttui cbjeto deste contrato o Fomecimento de Agus Tratads &
Colsta Afastamento e Tratamento de Esgotos Santdnos prestados
pela SANEAGD, desde que estejam daponives lals um no
imével situado no naste
mmamaus;nmmemuimem L]
conforme os lermos ¢ condiges estabelecidos pela Agéncia Golana de
Regulagso, Controbe & Fiscalaaclo de Serigos Pubkcos - AGH.

2. Do Prego
Peios senncos prestados, o usudrio pagard & SANEAGO & fatuta
mensal, com base na estrutura tanfiria vigents.

3. Dos Principais Dinltmdcumﬂo
3.1 Receber servigos nas
mnmdepmowuulmuwumnmdc 3

as mmmm contratuals durante o periodo de vighnda do
contrato de cacho

54 1 Caso o inquiling l«ulkin semqn de ligmu. reativacio, supessdo
€ Bp W COM nome de
outro  p W e & fo do

eum ko gue odofnérm sobre o imavel

.’:l 2 O vinculo de serd Pl 0. Em
cascs da nlo comunicaclo e wvercido o praro do  condrato,
ammrmnu @ tulandade serd alerada para o proprietario do

543 Para 8 atersgdo dentro do porlodo de m!nr.a e hmunda
deverk de &

55 Apde de Mularidade, o } deverd
Mn:rnmmrmdummmdenmmﬂ
abastecimento de agua, coleta, #fastamento e batamento de esgotos
SENNAnos

58 O prestador realizark Vista Técnica de T!lulsmlacie na undade

das

Data da Assinatura: i !

A

Consulta Piblica n® 0002/2015
Processo n® 201400070005484

Irteressado: Agincia Gormna de Ragulagio, Controle & Fiscalzagio
de Servigos Publicos AGR

Assunto Consulla Publica

A Agéncia Goana de Regutagdo, Controle o Frscaizagdo de Senigos
Publicos - AGR, Inscrita no CHPJMF sob o n® 03,537 BE0/0001 63,
tocalizada & Rua 99, n® 65, Setor Sul em Goidna, Estedo de Gods
na forma kegal, torma pabico que submeterd a Consulta PibkCa o texto
do ESTUDO DA REWI TARIFARIA DA EMPRESA OF

3 ‘“‘a DE GOIAS 514 — SANEAGO, tarffa de sgua, colela

usudiria para fins de
das instalactes das

m&wulemmemmm

1.2 Ser stendido com coness, ragedez o chodnca

33 Ser ofientado sobie @ MPONANca @ o Uso eficente dos servicos
prestacos, oe modo @ redulil desperdicios e garantic 8 SBgUTANGA ra
sus uhikzacio

34 Ter a fatura emitida COM Dase nos Servicos d

pard = do cicio de venda de responsabilidads dos
dais umo da taxa deste servigo d¢

svomuummﬁmm: ligoﬂa. n:kqlclo
Wld:le outros servigos, alt

comarcial, na atvidade exercda ns urvdade usudna e no consumo

a qula;lo de déhtos mm: m
SENVIGOA 08 e esg sanithrio que
...‘.nmuomusukmo

meddo ou, na iblidade deste, PO

critérios estabelecdos.

3.5 Escolher a dala de vencimento, dentro da mibs, enlre o minma de
05 (sets) opgles drponibiizadas

36 Promoged © vencmenta para o proxima dia (bl, sem cobranca de
myta‘atuaizacio monetiria, quando m{ em dias de final de
samana ou de ferisdos .
37 Receber a fatura, no minima, 10 {:hz} das am e e

wenciments
Se&rmMMﬂmmmnmewws

sammmmummmmm-auumaum
da AGH n® §2014-
CR sdo de mmlwwm do proprielano atual do imdvel

5.9 Coda uniiade usuhni scolard uma titulandade no Mesmo pariody
# APENAS UMA MUDanca no Mesmo cicka de venda.

6. Das Principals Prolbigtes
6.1 Ndo langar na rede de esgolos sanitinos, sch pena de constiulr
infracdo dguas pluvias (dgues das chuvas). despejDs gque exjam

dos cor

Indevidos

39 Ser aenddo em suss soliclaghos e reclamacies ledas @
SANEAGO sem ter que se deslocar do muncipio onde se encontra @
unidace usudia

310 Ser com do de reajuste da
tarfa, data de inlco de vighncla, bem como quaisquer aaracbes na
estrutura tariféna
311 Qbter o privio
ou suspensio dus servicos

312 Te: restabalecido o abasecsmento de agua elou a colsta de
esgoto, Guando cessado o Motve da intemupcdo /U pagos os débios
pendentss, de acordo Com 8 condigies € praros estabelecios.

313 Ser infomado, antecipadamenis. sobre B ocormincia oe
interrupcdes programadas, atravs dos meios de uumunu;lo

314 Ter & sua 80, DEfE COf a

Prestagio do Senvico e de Atendimento a0 Usudno, elaborade pek:
prestador e aprovado pela entidsde regulsdocs & Ascalizadora

4 Da- Principais Obrigagdes do Usudrio

sobre as p

p-m © oulras sm!m que, por seus produtts oe
4 posaam

mmﬁn nas mhuﬁu de esgotos

6.2 Nio instalar sistomna propho de produddo de Sgua. bem como @

contratagio com terceiros. ainda que a titulo precéno, sem privia @

P o gas :
6 3 NBo misturar @ égua tratada, forneckda pela SANEAGO, com outras
qmmnmmmsdowwmb'ho assumindo em relagio
& eslas, fotal e exclusive responsabilidade
6.4 Nio coder, seja 8 qua tilulo for, dgua a tercedos, que deverd sar
utiizada e forma resirita na unidade usudria
6.5 Nio comater infraghes &s normas & proced
prau:ahmhrdlbmmm;lemlmmdoﬁumm
especial na rede, o ramal predial, padrdo, revenda & abastecimento a
tercaivo, mmmalwmmnumudnwm

pena de ser § e ter o k

3 58 30 pag de &
revisia de & & de custos el & cio de danos
causados,

7. Da Suspersio dos Servigos
.l SAMAGO podeti lusmndor a pfe;lu;.lo de SArVIGOS, S8 INCOITET

1 Providenciar, obrigatoraments, a ligagdo de .tuun wiou esgolo
umm Nos Cascs #m que houver thcnica

par

nm:ormotdu.mmeln'?lusme?m‘MLeu is n*
10.156 de 18/01/1887 @ n° 14 030 de 15092004,
432 Manier 8 sdequacdo técnica o 2 das

intermas da unidade usudna, de acodo com &5 NOMas legais, wm e
condides estabelecidas nas Puﬂln:ss de Ligagho de Agua efou Esgoto

P i g possam advir, nas negurm h-pdl.em
u]Potwamno 1 das faturas. polibca

adotada pela SANEAGO e aprovada pela entidade rngulsdotl ou
infraglio a0 Regulamento de Servigos da SANEAGO.
blMolmoeWmmouumbrmm mpedmertos. secas,
nas

& Regulamento de Servigo da SANEAGO e demam legslag
poraenies

instalaghes, faka ue anerga elétrica & guaksaquer mtm: U POSSam wir

da wsm conforme  processo 0
20!400029006464 da da
pablico em geral, lté as 1?1:0 horas, an dia 15 do maio de 2015, na
sequinte forma

1 Os comentérics e sugestbes deverfo ser lomalizados por escrito

1.1, Através de documento enviado por endereco slstiinico
censuiiapublicalegistacacagr.9o.aoy.bt

12 Deverd conter & if do autor da
nome complato (pessca fisica ou juridica), anderego campéelo e CPF
ou CNPJ

1.3 As propostas deverfio ser digitadas, fonte minima 12 times new
rwman oy anal

14 Mentiica:, se possivel, o local exalo no lexto da minuota, a
alteragdo/modificacio proposta.

208 ios deverdo ser f;

3 A mnuta estard disponivel para consufs no sio da AGH
(e 307 Q0 gD

4 A H bidas e as sariio
para consuita no sitio da AGR

Goifinia, 20 de abril de 2015

Ragoval Darci Chiareloto
Consetheiro Presidents

'AGENCIA GOIANA DE
TRANSPORTES E OBRAS

EXTHATO DE TERMC ADITIVG

Tetng Aditive n® 161Z015-FRNS

ADGEJUR de 0206501 o

Buckria GOI2E techo Erk G0W)

CONTRATANTE: AGENCIA GDIA
o O

Pmcmn“ uéosmmu |a2 V:hl

82019

43 Otservar, no uso dos sislemmes de sbastecmento do égua ¢ a mpedis o cumprimenta do contrato,

esgotamento sanitdrio, os padedes de gualidade estabelecxdos nas ¢} Mediante determinacdo judicial;
ROMMAs & roguimwoo pertinentes, mmqmmoaw dj Casos de necoasidade o8 reparos OU senigos gque a
com fonte nas redes de funcionamants parcial ou tolal do sistema
mmoummelmuwmums&mnom
ambeenis, responsabiizando-se pof todo & quakquer danc Causado 8o 8. Da Resclsso )
sistema 8 20 Bmbiente Emmwmpoomm ido nas seguin:
4 4 Guardar dicho de fiel dep i0, 0 padriio de a) S5 Mﬂodfoequmloda
ligacho de Agua, omrmammenmmm ummggeuuln:“& o das obrig B
4.5 Permitic 8 antrada oe ompmpmooe representantes da SA.NEJ\GO ulament VEOS, . .
para fins de | -1 , leftura, de 4 b} Pat aglo da SANEAGO quando nlo forem cumpridas as obrigaghes
Outros servigDs, devenda ainda, prostar inf des quanda por parte do usudro ou na ocoméncia de evenluais
pela SANEAGO. impedenentcs na prestagio da senngos.

46 Informar & SANEAGO a ocordncia de varamemo extemo,
cenrincia de imeguisndaces © outtos falos que possam afetar a
prestacho de servigos

4.7 Ter um reservatério domiciliar adequado cam o objetivo de manter
LA fesarva minima de 8gua para supr m! mcmldldu imadiatas
4 B Proceder & 30 Oe sau

£) Por inadimpléncia de qualquer das partes, observadas as
peculiaridades do tipo de sanvigo prestado;

dj Mudanga de tiutandade o imével,

&} Encerramento da ConcessBo ou do Contrato de Programa por aglo
do Poder Pablico

e desinfectando-o no perodo de € em £ meses, sando de
responsabbdade do Usudno a manutenclo da gqusldade da dgua
'_OW nas dependdncias intemas do mdwvel, apés o padrdo da

ligagda

4G Pagar a fatura 8té a data do vencmenio. Ocomendo atraso de
pagamento, mﬂ&o“ﬂlmlmiu?% furos de 0.5% a0 més
pricrata-dia o i pelo indice de Praqns a0
wm-lm.mw-qu_ j 32 ds

6. Das D Gerais
91 Stuagles especials ou dividas poderlo ser soludonadas
diretamente na SANEAGO.

9.2 Este contralo wigora @ pardic 86 indco da prestagdo 0o senigo ou
nchrsdo/mudanca da titularidsde

92 Esta contrato & porpta.m ndeterminada, podendo ser

AGENCIA GOANA DE TRANSPORTE E ORRAS - AGETOP. Toma pibioo qun|
REGEBEYU da Secrmidna de Meio Amtiects. Recurscs Hidrcos, inframsindure

Ciiages & Assuntos Metiopoltanos SECIMA, a Licengs oe instwiaglo n* 7202015
M n* A3432014, Refererin & corstrugao de wra Pantercacs para Jovens &
[Adunos, situado em Formosn i), vasda ash 20402021 |

SECRETARIA DE EDUCAGAO,
CULTURA E ESPORTE

ESTADD DE GOLAS
SECRETARIA DE ESTADODA EDUCACAQ, CULTURA
E ESPORTE
ADVOCACIA SETORIAL

EXTRATO DE TERMO DE CESSAO DE USO DE BEM IMOVEL

. & quakquer tempo
!S Os semwo mudoa caracierizam negoen jurideo de natureza

cablveis

© Usudric pelo seu pagamento, conforme

F n* . 200 L Data 09032005
Nome Municipic ce Trindade
Assunto Ceasto de Uso




